Verohallinnon vuosi 2022: Vastuulliselle
veronmaksajalle
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1 PAAJOHTAJA MARKKU HEIKURAN ESIPUHE

Meidan tehtdvdmme Verohallinnossa on varmistaa verotulot suomalaisen
yhteiskunnan kayttéén mahdollisimman tehokkaasti. Samalla toimintamme pitaa
olla lapinakyvaa ja hyddyllista seka ymparistolle etta yhteiskunnalle. Meilla on
mahdollisuus vaikuttaa ympardivaan yhteiskuntaamme, ja nojaamme siind YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Merkittdva osa vastuullisuusajatteluamme suuntaa tulevaisuuteen. Autamme
veronmaksaijia toimimaan oikein ja vastuullisesti. Teemme aktiivisesti yhteisty6ta
sidosryhmiemme kanssa, jotta voimme kehittda toimintaymparistomme entista
digitaalisempaan suuntaan. Kehitdmme omaa toimintaamme siten, etta
pystymme toimimaan tehokkaasti ja vaikuttavasti. Samalla my6s huolehdimme,
ettd aiheuttamamme kielteiset ymparistdvaikutukset ovat mahdollisimman pienia.

Tarkein vastuullisuustekomme on se, ettda mahdollistamme yhteiskuntamme
hyvinvoinnin turvaamalla siihen tarvittavan rahoituksen.

2 VEROHALLINTO LYHYESTI

Verohallinnon tehtavana on toteuttaa verotus oikean maaraisena ja oikeaan
aikaan, ja siten varmistaa yhteiskunnan toimintojen rahoitus. Valitamme kertyneet
verot joka kuukausi eteenpain yhteiskunnan palveluja yllapitaville tahoille:
valtiolle, kunnille, Kansanelakelaitokselle, seurakunnille ja
metsanhoitoyhdistyksille.

Asiakkaitamme ovat yksityishenkilot seka yritykset ja yhteisot. Tavoitteenamme
on auttaa asiakkaita toimimaan veroasioissa omatoimisesti ja oikein. Tarkein
sahkdinen palvelukanavamme on OmaVero-palvelu.

Vuoden paattyessa meilla oli tdissa 5 183 henkilda. Verohallinnon kolme
paayksikkoa ovat Verotusyksikkd, Asiakkuusyksikko ja Tuotehallintayksikko.
Verotoimistot ja asiakaspalvelumme kuuluvat Verotusyksikkdon, jossa
tydskentelee noin 4 100 tydntekijad. Verohallinnon toimipaikkoja on 55
paikkakunnalla eri puolella Suomea.

Toimimme asiakaslahtoisesti

Asiakaslahtoisyys ohjaa toimintaamme: Kdytdamme asiakasymmarrystietoa
toiminnassa, ohjauksessa ja kehittdmisessa niin, etta asiakkaan toiminta
helpottuu ja verokertyma varmistuu.

Haluamme toimia entista asiakaslahtdisemmin ja tehda veroasioinnista
mahdollisimman vaivatonta asiakkaillemme. Asiakaslahtdiselle toiminnalle on
kolme periaatetta: asiakaskokemuksen parantaminen, asiointitarpeen
vahentaminen ja verokertyman turvaaminen.

Parannamme toimintaamme jatkuvasti

Uudistamme jatkuvasti osaamistamme, ja panostamme asiakkaan
kokonaistilanteen ymmartamiseen. Teemme tiivistad yhteisty6ta yritysten,
sidosryhmien seka julkishallinnon kanssa, ja olemme avoimia uusille
kehittamisavauksille. Kohdennamme voimavaramme todennetun vaikuttavuuden
perusteella. Johdamme tavoitteilla, tiedolla ja valmentavalla otteella.
Parannamme toimintamme ketteryytta lisdamalla itseohjautuvuutta ja
hyédyntamalla ketteran kehittdmisen malleja.



Turvaamme verokertyman

Vuonna 2022 kerasimme ennatykselliset 81,4 miljardia euroa veroja
yhteiskunnan kayttoon.

Maksamatta olevien verojen kokonaismaara vuoden lopussa oli 3,73 miljardia
euroa, mika on samaa tasoa kuin vuotta aiemmin. Arvonlisaveron verovaje el
lainmukaisesta arvonlisaverokertymasta saamatta jaanyt osuus pysyi niin ikaan
vakaana ja kansainvalisesti vertaillen alhaisella, noin kolmen prosentin tasolla.

Vastuullisuustydomme perusteet

Vastuullisuustydmme pohjautuu lakisaateisiin tehtaviimme ja strategiaamme.
Kadenjalkemme nakyy erityisesti taloudellisen vastuun osa-alueella.

Vastuullisuus on olennainen osa strategisia tavoitteitamme, jotka ovat positiivinen
asiakaskokemus, oikeudenmukaisesti toimitettu verotus ja verotulojen
varmistaminen.

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat luottamus, yhteisty0 ja uudistuminen.
Kehitdmme palvelujamme yhteistydssa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme
kanssa: kuuntelemme asiakkaitamme, pyrimme ennakoimaan heidan tarpeitaan
ja vastaamaan niihin. Toimimme valtionhallinnon yhteisten periaatteiden mukaan
suomalaisen yhteiskunnan hyvaksi. Olemme aktiivisesti mukana julkisten
palvelujen rakentamisessa ja kehittdmisessa.

Strategiallamme ja toiminnallamme on vaikutusta erityisesti valitsemiemme neljan
YK:n kestavan kehityksen tavoitteen toteuttamiseen. Ne ovat ihmisarvoista ty6ta
ja talouskasvua (tavoite 8), eriarvoisuuden vahentaminen (tavoite 10), rauha,
oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto (tavoite 16) seka yhteisty6 ja kumppanuudet
(tavoite 17).

Seuraavissa luvuissa tarkastelemme YK:n tavoitteiden toteuttamista strategisten
tavoitteidemme kautta. Niiden rinnalle neljanneksi tarkastelukulmaksi olemme
nostaneet yhden arvoistamme: yhteistydn.

3 POSITIIVINEN ASIAKASKOKEMUS

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA
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Strategiset tavoitteemme ovat verotulojen varmistaminen, oikeudenmukaisesti
toimitettu verotus seka positiivinen asiakaskokemus.

Tavoitteenamme on luoda positiivinen asiakaskokemus kaikessa veroasioiden
hoitamisessa. Toimintamme perustana on aito asiakaslahtoisyys,
asiakasymmarrys ja asiakkaiden osallisuus. Haluamme toimia niin, etta
veroasiointi on mahdollisimman helppoa ja vaivatonta ja ettad toimintamme tayttaa
tai jopa ylittda asiakkaidemme odotukset. Positiivinen asiakaskokemus yllapitaa
ja vahvistaa my6s veromyOnteisyytta.



Tassa luvussa kuvattu toimintamme (kadenjalki) vaikuttaa mydénteisesti erityisesti
YK:n kestavan kehityksen tavoite 8:n toteutumiseen. Maailmanlaajuinen tavoite 8
edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyollisyytta
seka saallisia tyopaikkoja. Verohallinto edistaa tata tavoitetta muun muassa
tuottamalla yhteiskunnalle vaikuttavia palveluita. Kehitdmme palvelukanaviamme
ja hyddynnamme digitalisaatiota. Panostamme laadukkaaseen, vastuulliseen ja
vuorovaikutteiseen viestintaan.

3.1 Sujuvat ja tasapuoliset palvelut

Positiivinen asiakaskokemus syntyy, kun asiakkaat saavat veroasiansa hoidettua
sujuvasti, ovat tyytyvaisia palveluihin ja kokevat saavansa tasapuolista kohtelua.

Sahkoinen asiointi kasvoi edelleen

Tavoitteenamme on parantaa asiakaskokemusta kehittamalla sahkoista asiointia
yha asiakaslahtdisemmaksi ja kasvattamalla sdhkdisten asiointipalvelujen
kayttoa.

Vuonna 2022 edistyimme toivomaamme suuntaan:

— OmaVeroa kaytti noin 3,3 miljoonaa asiakasta (2021: 3,1 miljoonaa).
Palveluun kirjauduttiin 32 miljoonaa kertaa (2021: 28 miljoonaa), ja siella
tehtiin 5,5 miljoonaa erilaista ilmoitusta (2021: 5,8 miljoonaa).

— Verokorttiin tai ennakkoveroon haettiin muutosta noin 2,5 miljoonaa kertaa,
naistd OmaVero-asiointina hoitui 77 prosenttia (2021: 76 %).

— Esitaytettyyn veroilmoitukseen teki muutoksia noin 1,3 miljoonaa
henkildasiakasta, joista muutokset OmaVerossa tehneita oli 89 prosenttia
(2021: 88 %).

— Pientydnantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi-palveluun oli vuoden
2022 loppuun mennessa rekisteroditynyt noin 319 000 tydnantajaa (2021: 299
000). Palvelun kautta laskettujen palkkojen ja palkkioiden maara kasvoi
vastaavasti yli 2,4 miljardiin euroon (2021: 2,3 mrd. €). Palvelun kautta hoitui
tydnantajien puolesta noin 1,4 miljoonaa palkkatietoilmoitusta ja 0,44
miljoonaa erillisilmoitusta tulorekisteriin.

OmaVeroon lisattiin uutena toimintona asiakkaan hakeman verotuksen
ennakkoratkaisun kasittelytilanne ja arvioitu kasittelyaika. Toimintoa laajennetaan
vuoden 2023 aikana oikaisuvaatimuksiin ja muihin hakemusasioihin.

Rajapinnat helpottavat verojen maksamista

Visiomme on, etta verotus on tulevaisuudessa saumaton osa ihmisten ja yritysten
arkea, kun verotusta varten tarvittavat tiedot muodostuvat verotettavan
tapahtuman yhteydessa automaattisesti. Tassa ovat keskidssa rajapinnat, jotka
muodostavat yhteyden Verohallinnon jarjestelmien ja yritysten tai niiden
kayttamien tilitoimistojen taloushallinto-ohjelmistojen valille.

Vuoden aikana Verohallinnon tarjoamien rajapintojen maara lahes
kaksinkertaistui. Vuoden loppuun mennessa Vero API -rajapintojamme oli
kaytetty yhteensa 122 miljoonaa kertaa.

Rajapinnat tarjoavat myds yrityksille mahdollisuuksia kehittdd omaa toimintaansa
ja samalla helpottaa veronmaksajien elamaa. Vuonna 2022 valmistui mm. uusi
kotitalousvahennysrajapinta, jonka kautta kotitalousvahennykseen tarvittavat
tiedot tulevat Verohallintoon suoraan tyon tehneeltd yritykselta. Silld on suuri
potentiaali ihmisten elaman helpottamisessa, kun yksi harvoista viela kansalaisen
oma-aloitteisuuden varassa ollut ilmoitustarve on poistumassa.



Asiakkaat ovat tyytyvaisia puhelinpalveluun

Puhelinpalvelumme vastausprosentti on koko 2020-luvun ollut korkealla noin 80
prosentin tasolla. Vastattujen puhelujen maara oli noin kaksi miljoonaa. Noin
puoleen puheluista vastattiin kahden minuutin sisalla (2022: 47 %, 2021: 57 %).
Olemme keranneet systemaattisesti palautetta puhelinpalvelusta, ja sen mukaan
asiakkaat ovat olleet erittain tyytyvaisid saamaansa palveluun.

Viestintaa eri kohderyhmille

Viestinnalla rakennetaan vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, madalletaan
kynnysta hoitaa veroasioita ja kannustetaan asiakkaita toimimaan oikein ja
ajallaan verokertyman turvaamiseksi. Viestinnalla on myos mydétavaikutettu
OmaVeron kayton kasvuun. Selkeilla, ajankohtaisilla asiakasohjeilla ja muilla
sisalléilla seka sosiaalisen median vuorovaikutuksella tavoitellaan positiivista
asiakaskokemusta. Viestinnassa huomioidaan eri asiakasryhmien tarpeet ja
tarjotaan runsaasti tietoa suomen ja ruotsin lisdksi myos englanniksi.

Viestinnan ulkoisia ja sisaisia kanavia ovat muun muassa vero.fi, uutiskirjeet,
verkkoinfot, sosiaalinen media ja mediaviestinta seka tydyhteisoviestinta. Vero.fi
tarjoaa kattavat ohjeet veroasioiden hoitamiseen ja OmaVeron kayttoon. Vero.fi-
sivuja ladattiin yhteensa 88,5 miljoonaa kertaa vuonna 2022 (2021: 86,5
miljoonaa). Tasta maarasta ruotsinkielisia sivuja ladattiin 5,2 miljoonaa kertaa ja
englanninkielisia 3,8 miljoonaa kertaa. Noin puolet kavijoista tulee sivustolle
hakukoneiden kautta, joten hakukoneoptimoinnilla on tarkea rooli, jotta asiakkaat
I6ytavat oikeiden ohjeiden aarelle.

Sosiaalisen median kanavissa seuraajien ja vuorovaikutuksen maarassa ol
vaihtelua kanavittain vuonna 2022. Kanavien seuraajamaara oli 222 000 (2021:
177 000). Sisaltdjen nayttokertoja oli noin 19,4 miljoonaa (2021: 22 miljoonaa) ja
erilaisia reaktioita 1,3 miljoonaa (2021: 1,2 miljoonaa).

Verohallinnon mediapalvelua kaytti 356 median edustajaa vuonna 2022 (2021:
399). Taloustutkimuksen Yritysviestinta22-tutkimuksessa Verohallinnon
mediapalvelu sai arvosanaksi 3,65 / 5 (2021: 3,67). Verohallinnon viestinta
arvioitiin kolmanneksi parhaaksi julkisen sektorin organisaatioista.

Uudistumistamme tuettiin vahvasti tydyhteisoviestinnalla, mika nakyi myos
VMBaron tyotyytyvaisyyskyselyn parantuneina tuloksina. Vuorovaikutuksen,
Verohallinnon arvojen tuntemisen, viestinnan ja sisaisen tydnantajakuvan osa-
alueilla oli myonteista kehitysta. Intranet-sivustoa ja sisaista sosiaalista mediaa
kehitettiin edelleen entista vuorovaikutteisemmaksi ja tydoyhteisda palvelevaksi.

3.2 Mittarit ja tavoitteet

Seuraamme onnistumistamme ja kehitdmme toimintaamme seuraavilla mittareilla
ja tavoitteilla:

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2020 2021 2022 2022

Sahkoisten verokorttimuutosten osuus (%) 74 76 277 77
Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus

’ >
henkildasiakkaat (%) 86 88 285 89
Puhelinasioinnin sujuvuus, vastattujen puheluiden S
osuus (%) 80 81 280 80
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviestikysely 92 90 > g5 91

(%), kaikki



Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Mittari 2020 2021 2022 2022
Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mielellaan

veronsa (%) " ) 9 280 82
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta Verohallintoon voi } 88 > 90 91

luottaa (%) "

1) Asiakkaiden asennekysely, lokakuu 2022 (n = 1 005). Vuoden 2022 tutkimuksen toteutus
eroaa aiemmista siten, ettd siina oli 5-portainen neutraalin vaihtoehdon (ei samaa eika eri
mieltd) sisaltdva vastausasteikko, kun taas aiemmissa tutkimuksissa kaytettiin 4-portaista
asteikkoa ilman neutraalia vastausvaihtoehtoa. Toteumat on muutettu tilastollisesti
vertailtavaan muotoon.

3.3 Case: Asiakaslahtoinen kehittaminen palkittiin Ornamo-pallolla

Muotoiluyhteisé Ornamo mydnsi Verohallinnolle merkittdvan tunnustuksen
muotoilun hyddyntamisesta asiakaslahtoisten palvelujen kehittdmisessa.

Palkintoperustelujen mukaan olemme oivaltaneet soveltaa muotoilun hydtyja
tavalla, joka edistaa kansalaisten, yritysten ja yhdistysten luottamusta
yhteiskuntaa kohtaan.

Teknisesti sujuvan ja loogisen verkkopalvelun lisaksi olemme panostaneet
selkedan ja ymmarrettavaan sisaltéon. Olemme muuttuneet aidoksi
palveluorganisaatioksi, joka on tehnyt verojen maksamisesta helppoa.
Asiakaslahtoiset palvelumme kattavat niin vero.fi-sivuston ja OmaVeron kuin
puhelinpalvelun ja kayntiasioinnin.

4 OIKEUDENMUKAISESTI TOIMITETTU VEROTUS

RAUHA, OIKEUDEN- ERIARVOISUUDEN
16 MUKAISUUS JA 10 VAHENTAMINEN %m:ﬂﬁ“

HYVA HALLINTO -~ TALOUSKASVUA
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Verotuksen oikeudenmukaisella toimittamisella tarkoitamme sita, etta
toimintamme on valtakunnallisesti yndenmukaista, laadukasta ja asiakkaiden
nakdkulmasta ennakoitavaa. Oikeudenmukaisesti toimitettu verotus on yksi
strategisista tavoitteistamme.

YK:n tavoitteet 8, 10 ja 16

Oikeudenmukaisesti toimitettu verotus vaikuttaa myonteisesti YK:n kestavan
kehityksen tavoite 8:n saavuttamiseen. Edistamme tata tavoitetta muun muassa
valvomalla epdkohtia. Harmaan talouden ja tydelaman rikkomusten kitkenta seka
reilun kilpailun turvaaminen mahdollistavat ty6ta ja talouskasvua.

YK:n tavoite 10 pyrkii eriarvoisuuden vahentamiseen maiden sisalla ja niiden
valilla. Alatavoite 10.3. on maaritelty nain: Taata yhtalaiset mahdollisuudet ja
vahentaa eriarvoista kohtelua muun muassa poistamalla syrjinnan mahdollistavat
lait, politiikat ja kaytannot seka edistamalla asianmukaista lainsaadantoa,
politiikkoja ja toimenpiteita.


https://www.ornamo.fi/artikkeli/ornamo-award-palkinnonsaajat-on-valittu-muotoilun-karkijoukko-ennakoi-muotoilun-muutosta/

Edistdmme tavoitteita muun muassa tehokkailla verotuksen prosesseilla,
ohjauksella ja verovalvonnalla. Valvonnalla ja ohjauksella pyritddn varmistamaan,
etta kaikki asiakkaat osaavat ja pystyvat hoitamaan velvoitteensa.

YK:n tavoite 16 tahtada rauhaan, yhdenmukaisuuteen ja hyvaan hallintoon.
Alatavoitteena 16.3. on edistaa oikeusturvaa kansallisilla ja kansainvalisilla
tasoilla seka varmistaa kaikille yhtalainen paasy oikeuspalveluiden piiriin.

Verohallinto edistda luottamusta likekumppaneiden valilla ja julkisissa
hankinnoissa. Toimenpiteita ovat yritysten rekisterdinnin ja velvoitteiden hoidon
seuranta, harmaan talouden torjunta seka julkisen verovelkarekisterin yllapito.

Edistamme verotuksen oikeellisuutta kansainvalisesti. Olemme mukana
kehittamassa kansainvalista tietojenvaihtoa ja toteutamme sita parhaalla
mahdollisella tavalla.

Huolehdimme myds siita, etta tietojen saaminen verotuksesta taataan lain
edellyttamalla tavalla. Toteutamme verotuksen julkisten tietojen jakelun,
yllapidamme verotuksen tilastointia ja tilastojen julkaisemista seka julkaisemme
oman tilinpaatdksen.

41 Yhdenmukaista ja laadukasta toimintaa

Prosessimme varmistavat sen, etta asiakas- ja virkailijaohjeistuksemme on
yhtendista ja valtakunnallista. Asiakkaille se nakyy yhdenmukaisena ja
tasapuolisena asioiden kasittelyna.

Kaytossamme on asiakaskohtaamisen malli, joka ohjaa huomioimaan
yhdenvertaisuuden ja asiakkaan yksilollisyyden. Mallia on koulutettu jo yli 1000
virkailijallemme.

Vastaamme asiakkaidemme yksil6llisiin tarpeisiin tarjoamalla monipuolisen
palvelukanavavalikoiman ja kehittamalla jatkuvasti asiakasymmarrykseen
perustuvia kohdennettuja asiakasratkaisuja eri asiakasryhmille, esim. nuorille ja
maahanmuuttajille. Kehitamme palvelujamme yhteistydssa sidosryhmiemme
kanssa.

Asiakkaitamme koskevan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman olemme
julkaisseet vero.fi-sivustolla.

Automaatio tehostaa verotusta

Automaation kayttd on valttamatonta verotuksessa siina kasiteltavien suurten
tietomaarien vuoksi. Automaatio parantaa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua
seka tehostaa verotusty6ta. Olemme arvioineet, etta ilman automaation
hyddyntamista tarvitsisimme pysyvasti noin 2 000 henkilétydvuoden verran lisda
henkilostda. Se puolestaan maksaisi vahintadan 110 miljoonaa euroa vuodessa.

Verohallinnon kayttama automaatio perustuu tasmallisiin, ennalta maaritettyihin
kasittelysaantoihin. Voimme ratkaista asian automaattisesti ainoastaan, jos
paatds ei edellyta tapauskohtaista harkintaa.

Vuonna 2022 valmisteltu ja kevaalla 2023 vahvistettu uusi lainsaadanto
varmistaa lakiperustan Verohallinnon automaattiselle paatoksenteolle. Sen
ansiosta voimme myo0s laajentaa automaation kayttoa esimerkiksi auto- ja
valmisteverotukseen seka oikaisuvaatimusten ratkaisemiseen. Kun pakollinen
rutiinityé vahenee, virkailijat voivat tehda vaativampia ja monimutkaisempia
tehtavia, joissa vaaditaan harkintaa ja asioiden arviointia.



Valvonnalla on vaikutusta

Verohallinnon ohjaus ja valvonta kasittéa verotarkastukset, saapuneiden
veroilmoitusten valvonnan seka neuvontaa ja ohjausta.

Léysimme verovalvonnassamme yhteensa 534 miljoonaa euroa ilmoittamatta
jaaneita veroja. Se on 36 prosenttia enemman kuin vuonna 2021.

Euromaaraisesti eniten maksuun pantavia veroja kertyi verotarkastusten
perusteella, yhteensa 329 miljoonaa euroa. Kasvua oli noin 50 prosenttia
edellisvuodesta.

Vaikka verotarkastusten maara on laskenut, niiden euromaarainen tulos on
kasvanut jo vuosia. Taustalla on se, etta olemme pystyneet kehittamaan
kohdevalintaamme aiempaa osuvammaksi. Lisaksi verotarkastajat hoitavat osan
kohteista kevyempina valvontatoimina tai ohjaavina toimenpiteind, mika saastaa
tyoaikaa kohteisiin, joissa verotarkastuksista on suurin hyoty. Nain myds oikein
toimivat tai pelkastaan ohjausta tarvitsevat asiakkaat valttyvat raskailta
hallinnollisilta toimenpiteilta.

Lukumaaraisesti suurin osa valvontatoimenpiteistdamme muodostuu saapuneiden
veroilmoitusten valvonnasta ja muusta sdannénmukaisen verotuksen yhteydessa
toteutetusta valvonnasta. Veroilmoitusten valvonnassa ilmoittamatta jaaneita
veroja paljastui yli 200 miljoonaa euroa, mika on noin 20 prosenttia edellisvuotta
enemman.

Osa verotustiedoista on julkisia

Verotustiedoista julkisia ovat vain laissa erikseen saadetyt tiedot. Padsaantoisesti
verotusasiakirjat ja niiden tiedot ovat salassa pidettavia.

Henkildasiakkaiden tietojen osalta meidan on pitanyt sovittaa yhteen
verotustietojen julkisuus ja henkilbtietoja suojaava yleinen tietosuoja-asetus.
Henkilbasiakkaiden julkiset tiedot ovat katseltavissa verotoimistojen
asiakaspaatteilld ja pyydettavissa puhelimitse.

Vakiintuneen kaytanndn mukaisesti annamme tuloverotuksen julkistamisen
jalkeen tiedot yli 100 000 euroa ansainneista henkilista medialle journalistiseen
kayttoon. Vuonna 2022 korkein hallinto-oikeus linjasi, etteivat asiakkaat voi
vastustaa tietojensa luovutusta medialle.

Yhteisojen tuloverotuksen julkiset tiedot julkaistaan vero.fi:ssa ladattavassa ja
edelleen kaytettavassa muodossa. Tuotamme myos laajoja tilastoaineistoja
verotuksesta.

Vuonna 2022 lainsaadantdon tehtiin muutos julkisuuden laajentamiseksi
muutosverotuksen tietoihin. Muutosverotusta koskevat tiedot tulevat julkisiksi
verovuoden 2023 tietojen osalta ja lain muutoksia sovelletaan syyskuusta 2024
alkaen. Muutosverotuksen tietojen julkisuus parantaa julkisten tietojen laatua ja
oikeellisuutta, edistaa henkilétietojen suojan parempaa toteutumista ja parantaa
verovelvollisen oikeusturvaa.



4.2 Mittarit ja tavoitteet

Seuraamme onnistumistamme ja kehitdmme toimintaamme seuraavilla mittareilla
ja tavoitteilla:

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Ittart 2020 2021 2022 2022
Verotuspaatosten pysyvyys (HAO) (%) 91 86 285 90
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on ) 81 > 80 91

tehokasta (%) "

1) Asiakkaiden asennekysely, lokakuu 2022 (n = 1 005). Vuoden 2022 tutkimuksen toteutus
eroaa aiemmista siten, etté siind oli 5-portainen neutraalin vaihtoehdon (ei samaa eiké eri
mieltd) siséltdvé vastausasteikko, kun taas aiemmissa tutkimuksissa kéytettiin 4-portaista
asteikkoa ilman neutraalia vastausvaihtoehtoa. Toteumat on muutettu tilastollisesti
vertailtavaan muotoon.

P Muutos 2021—
Mittari 2020 2021 2022 2022
2/k%r|())tarkastusten maara 2057 1773 1 444 -18.6%
Verotarkastuksen 138 220 329 +50 %

toimenpiteiden verovaikutus,
kaikki verolaijit (milj. €) 1)

1) Vuodesta 2022 alkaen laskentatapaa on muutettu siten, ettd lukemaan on siséllytetty
luonnollisten henkilbiden tarkastusten tuloverotuksen todelliset maksuunpanot verotuksen
progressiivisuus huomioiden, kun taas aiemmin on sovellettu 20 %:n veroasteolettamaa
verotarkastuksissa tehtyihin tulonliséyksiin. Mydsk&an luovutusvoittoverohavaintojen véliténta
tulosvaikutusta ei ole aiemmin huomioitu. Edelld mainitut laskentatavan muutokset huomioiden
vuoden 2021 toimenpiteiden tarkistettu euromééarédinen verovaikutus olisi ollut 234 milj. €.

4.3 Case: Oikaisuvaatimusten ruuhka hellittamassa

Henkildverotuksen joustavaan ja yksildlliseen valmistumiseen siirtyminen ja
verotuksen valmisohjelmiston kayttdonotto ovat viime vuosina jarruttaneet
tuloksellisuuskehitystamme. Oikaisuvaatimusten kasittelyn ruuhkautuminen taittui
vuonna 2021 ja kasittelyjonojen purkaminen on edennyt hyvin. Kasittelyjonoilla
olevien oikaisuvaatimusten kokonaismaara laski noin 40 prosenttia, ja kuuden
kuukauden sisalla kasiteltyjen oikaisuvaatimusten osuus nousi edellisvuoden 22
prosentista perati 50 prosenttiin.

Vuoden aikana meille tuli uusia oikaisuvaatimuksia noin 135 000 kpl (2021: 154
000) ja niita valmistui tai poistettiin aiheettomina noin 179 000 kpl. Varastojen
purkaminen on edellyttanyt henkildiden lisdamista valiaikaisesti kasittelytehtaviin.
Olemme analysoineet oikaisuvaatimusten taustalla olevia syita ja tunnistaneet
keinoja vahentaa niiden syntymista kehittdamalla edelleen verotuksen menettelyja
ja asiointia OmaVero-palvelussa.

Hallinto-oikeuksissa tehtiin 1 459 verotuksen oikaisuvaatimuksiin liittyvaa
ratkaisua. Verotuksen oikaisulautakunnan tekema paatos pysyi 90 prosentissa
tapauksista.



5 VEROTULOJEN VARMISTAMINEN

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISULS JA
HYVAHALLINTO

Meidan tarkein tehtdvamme on varmistaa verotulot yhteiskunnan kayttoon.
Huolehdimme verotuksen sujuvuudesta ja toimintavarmuudesta. Hankimme ja
hyédynnamme verotustietoja kattavasti. Torjumme harmaata taloutta ja
poistamme siten epatervetta kilpailua. Uudistamalla toimintatapojamme
turvaamme verotulojen kertymisen myds tulevaisuudessa.

Onnistumisemme positiivisen asiakaskokemuksen seka oikeudenmukaisesti
toteutetun verotuksen strategisissa tavoitteissa edesauttaa kolmatta strategista
tavoitettamme eli verotulojen varmistamista yhteiskunnan kayttoon.

Edistdmme talla kokonaisvaltaisella tydllamme YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta 16: rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto.

5.1 Yhteiskunnan rahoitusta turvaamassa

Verovaje kertoo paljonko lainmukaisesta verokertymasta jaa eri syistd saamatta.
Arvonlisaveron verovajeen maarassa ei ole havaittu viime vuosina merkittavaa
muutosta. Verohallinnon tuoreimpien laskelmien mukaan vuoden 2021 verovaje
oli edellisvuosien tapaan 500—600 miljoonaa euroa eli noin 3 prosenttia
lainmukaisesta arvolisdverokertymasta. Kansainvalisesti vertaillen arvonlisdveron
verovaje on Suomessa suhteellisen alhainen.

Ennakoimme tulevaa

Verohallinnon ennakointitoiminta havainnoi ja tuottaa tietoa toimintaamme
vaikuttavista muutostekijoista ja riskeista. Tuotetun tiedon avulla voimme
ennakoida verokertymiin vaikuttavia ilmiéita ja muutoksia, ja sitd kautta turvata
verokertymaa.

Digitaalisuus on alati kehittyva megatrendi, jonka kaikkia kehityskulkuja ja
vaikutuksia yhteiskuntaan tai verotukseen on mahdotonta ennakoida. Digitaalista
liiketoimintaa ja padomia on helppo siirtda paikasta ja maasta toiseen, myos
virtuaalimaailmoihin. Uudet liiketoimintamallit ja ansaintamuodot luovat
taloudellista kasvua, mutta samalla on huolehdittava tulovirtojen paatymisesta
verotuksen piiriin.

Resursseja vaikuttavampaan tekemiseen

Vuoden 2022 lopulta alkaen toiminnan muutoksen keskiossa ovat pakollisen tyon
vahentaminen ja asiantuntijaosaamisen vahvistaminen. Pakollisella tydlla
tarkoitetaan tassa sellaisia Verohallinnon asiakkaiden asiointitarpeesta tai
verotuksen toimittamisesta ja siihen liittyvasta selvittelysta muodostuvia tehtavia,
jotka Verohallinnon on lakisdateisesti hoidettava, mutta joiden tarpeeseen
Verohallinto voi vaikuttaa vahentavasti. Vahentynyt asiointitarve on asiakkaan
vaivaa ja Verohallinnon ty6ta saastava kaikkia osapuolia hyddyttava tilanne,
jossa voimme kohdentaa vapautuvat resurssimme verokertyman turvaamisen
kannalta vaikuttavampaan tekemiseen.



Pakollisen tyén vahentaminen -hanke on Verohallinnon yksikkérajat ylittava
strateginen yhteinen ponnistus, jossa tavoitellaan 300 henkilotyévuoden
vahennysta pakollisesta tydsta vuoden 2024 loppuun mennessa, seka
varmistetaan vapautuneiden resurssien uudelleen kohdentaminen
vaikuttavampaan tekemiseen. Hankkeen onnistumisen kannalta tulevan
automaatiolainsaadanndn ratkaisut seka Verohallinnon tietojen saantioikeuksien
turvaaminen jatkossa ovat avainasemassa.

5.2 Mittarit ja tavoitteet

Seuraamme onnistumistamme ja kehitdmme toimintaamme seuraavilla mittareilla
ja tavoitteilla:

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Ittart 2020 2021 2022 2022
Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) " 91 93 292 93
Arvonliséveron verovaje (%) 2 3 3 - -

1) Vuoden 2020 toteumassa ei ole mukana Tullilta siirtyneet auto- ja valmisteverot.

2) Arvonliséveron verovaje on arvioitu Verohallinnon kehittdmélléd verovalvonnan tuloksiin perustuvalla
laskentamenetelmélla.

5.3 Case: Harmaan talouden tarkastukset kohdistettiin vaarin toimiviin

Suomessa tehdaan pimeaa tyota vuosittain arviolta 900—1 400 miljoonan euron
edesta. Pimean tydn vuoksi veroja ja sosiaalivakuutusmaksuja jaa maksamatta
vuosittain noin 300—480 miljoonaa euroa. Tama on pois yhteiskunnan
rahoituksesta.

Verohallinto kayttaa monia erilaisia tyokaluja harmaan talouden estamiseen ja
verorikosten selvittdmiseen.

Tehokkainta on, jos voimme ehkaista harmaata taloutta jo ennalta. Viestimme
erityisesti tydelamaan siirtyville nuorille ja maahanmuuttajille siita, mita haittaa
harmaasta taloudesta on ja kuinka toimia oikein.

Tarkeaa on myds petollisen toiminnan tehokas keskeyttaminen. Tama tasoittaa
tieta yritysten valiselle terveelle kilpailulle.

Valvomme yritysten rekisterdinteja ja niiden ilmoittaman tiedon oikeellisuutta.
Vuonna 2022 estimme perusteettomia ennakkoperinta- ja
arvonlisaverorekisterdinteja ja poistimme rekistereistd 1 660 niihin kuulumatonta
toimijaa. Laivanrakennustoimialalla voimaan tuli veronumeroita koskeva laki, joka
toi alan ulkomaisia tydntekijéitd Verohallinnon rekistereihin.

Merkittavassa roolissa on myos verotukseen vaikuttavien tietojen vaihto seka
Suomen sisélla ettd kansainvalisesti, esimerkiksi eri maiden verohallintojen
valilla. Vuoden aikana uudistettiin lukuisia viranomaisten valista tietojenvaihtoa
koskevia saannoksia.

Verotarkastuksia kohdistamme niihin toimijoihin, joihin liittyy merkittavia
veroriskeja. Vuonna 2022 teimme harmaan talouden torjunnassa 610
verotarkastusta. Saimme kohdistettua tarkastukset hyvin niihin, jotka toimivat
vaarin: tarkastuksista toimenpiteita aiheutti 91 prosenttia (2021: 94 %) ja
rikosilmoitusharkintaan eteni 87 prosenttia (2021: 86 %). Harmaan talouden
tarkastusten perusteella maksuunpantiin noin 70 miljoonaa euroa veroja.



6 YHTEISTYO JA KUMPPANUUDET

17 YHTEISTYD JA

KUMPPANULS

YK:n kestavan kehityksen tavoite 17 eli yhteistyd ja kumppanuus merkitsee
meille strategisesti tarkeda tavoitekokonaisuutta ja toimintatapoja.

Kehitdmme palvelujamme yhteistydssa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme
kanssa: kuuntelemme asiakkaitamme, pyrimme ennakoimaan heidan tarpeitaan
ja vastaamaan niihin. Yhdessa voimme varmistaa vaivattoman veroasioinnin.

Tavoitteenamme on olla aktiivinen toimija yhteiskunnassa. Toimimme
valtionhallinnon yhteisten periaatteiden mukaan suomalaisen yhteiskunnan
hyvaksi. Olemme mukana julkisten palvelujen rakentamisessa ja kehittdmisessa
ja toimimme aktiivisesti osana verotuksen ekosysteemia.

Vaikutamme myds kansainvalisessa verotusyhteistydssa ja tiedonvaihdossa.
Tuemme keskinaista tietojenvaihtoa seka jaamme teknologista osaamista. Meilla
on verotukseen liittyvia kehitysyhteistydprojekteja Afrikassa.

6.1 Tavoitteena toimivampi yhteiskunta

Teemme yhteisty6ta sidosryhmiemme kanssa kuuntelemalla heidan tarpeitaan ja
tavoitteitaan seka osallistamalla heita palvelujemme kehittamiseen. Vuoden
aikana meilla oli satoja yhteistyotapaamisia, joista eniten Kelan, Digi- ja
vaestotietoviraston sekd Suomen Yrittdjien kanssa. Pidempiaikaisia verkostoja ja
hankkeita muiden organisaatioiden kanssa oli kdynnissa 58.

Sidosryhmayhteistyolla pyrimme myds vaikuttamaan siihen, ettd verotuksen
digitalisaatioastetta ja automaatiota saataisiin nostettua ja etta lainsdadanto tukisi
sujuvaa verotusta.

Yhteiskehittamista ekosysteemeissa

Ekosysteemeilla tarkoitetaan yksityisten palveluntuottajien ja viranomaisten
muodostamia palvelukokonaisuuksia. Olemme aktiivisesti mukana
ekosysteemeissa, joihin verotus liittyy. Ekosysteemitydmme tavoitteena on
yhdessa muiden toimijoiden kanssa rakentaa asiakkaillemme heidan tilanteisiinsa
sopivia saumattomia ja sujuvia palveluita.

Kuolinpesan asioinnin helpottaminen ja yrityksen digitalouden kehittdminen ovat
esimerkkeja ekosysteemeista, joissa kehitdmme ratkaisuja ja palveluita yhdessa
muiden organisaatioiden kanssa. ldeana on rakentaa palvelut asiakkaan
lahtékohdista niin saumattomiksi, etta tarve viranomaisasiointiin olisi hyvin pienta
tai olematonta. Viranomaisten yhteisty6ta vauhdittaa valtiovarainministerion
luotsaama Digikompassi.

Tuloksellista yhteisvalvontaa muiden viranomaisten kanssa

Teemme harmaan talouden torjunnassa aktiivista yhteisty6td muiden
viranomaisten kanssa. Vuonna 2022 valvoimme moniviranomaisyhteistyona



yhteensa 721 taksi-, rakennus- ja festivaalialan toimijaa. Teemme my0s jatkuvaa
yhteistyota rakentamalla erilaisia ennalta estavia toimintamalleja harmaan
talouden torjumiseksi.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan toimenpideohjelman 2020—
2023 hankkeista Verohallinnon kannalta erityisen merkittava oli identiteettien
vaarinkaytodksia ja palautuspetoksia koskeva hanke. Sen mydéta kehitimme
kyvykkyyttdmme havaita vaarinkaytoksia aiempaa tehokkaammin. Hanke toi
my0s esiin rekisterdintiin ja rekisteriviranomaisten toimintaan liittyvia haasteita ja
kehittamistarpeita. Jatkohankkeessa (ns. ID2-hanke) kokosimme eri
viranomaisten ja ministerididen kanssa yhteen ulkomaalaisen tyévoiman
rekisterdinnin nykytilan, riskit ja haasteet seka ehdotimme niihin korjaustoimia.

Osana toimenpideohjelmaa kaynnistimme myds vakuutuskuorien
valvontahankkeen seka valmistelimme aggressiivisen verosuunnittelun
tutkimustoimintaa riippumattomien tutkimusorganisaatioiden kanssa.

Selvitysyksikosta tietoa harmaasta taloudesta

Harmaan talouden selvitysyksikké (HTSY) tutkii ilmidselvityksissaan harmaan
talouden iimidita, vaikutuksia ja torjuntaa seka arvioi lainsdadannén
vaikuttavuutta. limidselvitykset tukevat valvonta- ja lupaviranomaisten tehtavia.

Julkaisimme laajat pimean tyon maaraa koskevat ilmidselvitykset.
Kokonaisuudessaan ilmidselvityksia, lausuntoja ja muita tiedon tuottamistehtavia
valmistui vuoden aikana 150.

Viranomaistehtavien tueksi tuotettavan digitaalisen
velvoitteidenhoitoselvityspalvelun kysynta pysyi korkealla tasolla (700 000
pyyntdéa). Lakimuutosten seurauksena palvelun kayttajien maara kasvoi
seitsemalla, ja vuoden lopussa palvelu tuki 36 viranomaistehtavaa.
Selvitysyksikdon koordinoima viranomaisten tilannekuvatoiminto tuotti 59
ajankohtaista julkaisua Harmaa talous & talousrikollisuus -sivustolle.

Kansainvalista yhteistyota

Olimme mukana yli 140:ssa saanndllisesti kokoontuvassa kansainvalisessa
tydéryhmassa ja projektissa. Yhteistyéfoorumeita olivat mm. OECD, EU, IOTA
(Intra-European Organisation of Tax Administrations) seka pohjoismainen
Nordisk Agenda.

OECD:ssa painopisteena oli kansainvalisen yritysverotuksen uudistamishanke
seka verohallintojen tulevaisuuden toimintatapa Tax Administration 3.0.
Osallistuimme aktiivisesti molempiin hankkeisiin. EU jatkoi mm. CESOP-
jarjestelman (Central Electronic System of Payment information) toteutusta, ja me
toimimme toteutusta tukevan Expert teamin puheenjohtajana. EU:n suuryrityksille
luotu rajat ylittava riskianalyysi ETACA (European Trust and Cooperation
Approach) siirtyi kesalla 2022 pilotointivaiheeseen.

Kansainvalisen harmaan talouden torjunnan saralla osallistuimme mm.
ammattimaisia avustajia koskevaan OECD:n alatyéryhmaan ja johdimme
yhteispohjoismaisen korruption tunnistamiskoulutuksen laatimista.

Vuonna 2018 alkanut kehitysyhteistyOhanke Tansanian verohallinnon kanssa
paattyi joulukuussa, mutta yhteistyd jatkuu uudessa hankkeessa 2023—2026.
Aloitimme vuoden lopulla uuden kehitysyhteistybhankkeen Kenian verohallinnon
kanssa. Kehitamme tassa kolmivuotisessa hankkeessa Kenian verohallinnon
asiakasrekisterointia. Jatkoimme myos Kyproksen verohallinnon tukemista
valmisohjelmiston toteutuksessa.



6.2 Case: Viestintakampanja nuorille ja tyoelamaan tuleville

Olemme viime vuosina tehneet Suomen tydmarkkinoille tuleville kohdennettua
viestintaa, jolla pyrimme lisdamaan ymmarrysta verojen maksamisen
merkityksesta. Kerromme perinteisesta viranomaisviestinnasta poikkeavalla
tavalla siita, miksi veroja kannattaa maksaa. Viestintdhanke on osa
valtioneuvoston harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan
toimenpideohjelmaa, ja se jatkuu vuoden 2023 loppuun.

Vuonna 2021 loimme Happy Taxpayer -konseptin. Suoratoistopalvelua
muistuttavalla verkkosivustolla verorahojen kayttékohteisiin paasee tutustumaan
elokuvilta nayttavien nimikkeiden kautta. Uudenlainen konsepti on saanut hyvaa
palautetta myos kansainvalisesti.

Vuoden 2022 aikana teimme yhteisty6ta kuuden sosiaalisen median vaikuttajan
kanssa. He avasivat omilla kanavillaan verovarojen kaytto6a esimerkiksi
aitiyspakkausten, neuvolan ja maksuttomien oppikirjojen kautta. Videoita
katsottiin vaikuttajien omissa ja Verohallinnon kanavissa yhteensa noin 600 000
kertaa.

Konsepti tuotiin myds uudelle kanavallemme TikTokiin, jossa olemme
vahvistaneet vuorovaikutusta erityisesti nuorten sosiaalisten median kayttajien
kanssa.

Teimme TikTokiin kaksi videota "verot on/off” -liukukytkinteemalla. Toimme esiin
nakokulman siihen, mita nayttaisi, jos verovaroin kustannetut palvelut, kuten
ulkoliikuntapaikat ja kirjastot yhtakkia katoaisivat. Videoita katsottiin eri kanavissa
yhteensa 112 000 kertaa.

7 VASTUULLISUUDEN JALANJALKI

Toiminnan jalanjalki muodostuu negatiivisista ekologisista, sosiaalisista ja
taloudellisista vaikutuksista, joita organisaation olemassaolosta ja toiminnasta
aiheutuu toimintaymparistéon. Vastuullisuustydmme yhtena tavoitteena on pyrkia
minimoimaan tallaiset negatiiviset vaikutukset.

Valtionhallinnon vastuullisuusraportoinnin ohjeistuksen mukaisesti kerromme
myOs henkilostostamme tassa yhteydessa.

7.1 Huolehdimme tydntekijoista ja ymparistosta

Verohallinnon henkildtydvuosien maara kasvoi 113 henkildtydvuodella, ja ol
yhteensa noin 5 126 henkildtyévuotta (2021: 5 013). HenkildtyOvuosia kasvatti
erityisesti voimakas panostuksemme muutosverotuksen varastojen purkuun
maaraaikaisen henkildston avulla. Myds positiivisen luottotietorekisterin
valmisteluun tarvittiin lisdhenkilostoa.

Vahvistamme asiantuntijaosaamistamme ennustettuun elakditymispoistumaan
nahden etupainotteisella asiantuntijoiden rekrytoinnilla ja kouluttamisella.
Toteutamme rekrytoinnit etukateen ennen varsinaisia elakoéitymisia. Jarjestelylla
haluamme varmistaa osaavat tekijat yha vaativampiin tehtaviin.

Vuosien 2023-2024 aikana rekrytoimme noin 130 korkeakoulutettua henkilda eri
aihealueille kohdentuviin koulutusohjelmiin strategisen henkilostosuunnitelman
osoittamien tarpeiden mukaan. Osana koulutusta kohdennamme resursseja
myds ruuhkautuneisiin asiakasaloitteisiin tehtaviin. Tama mahdollistaa jatkossa
asiakasaloitteisista tehtavista suoriutumisen tavoitteiden mukaisesti.


https://happytaxpayer.com/fi/

Henkilostdon hyvinvointi on meille tarkeaa

Tyotyytyvaisyysmittauksessa (VMBaro) tuloksemme oli ennatystasolla eli 3,77
(2021: 3,70). Kyselyn kaikilla osa-alueilla oli tapahtunut pienta positiivista
kehitysta.

Sairauspoissaoloissa oli havaittavissa yleisen linjan mukaisesti kasvua lyhyissa
poissaoloissa johtuen koronasta seka tavanomaisten infektiotautien
lisdantymisesta koronan jalkeen.

Edellytamme henkildstdn tasa-arvoista ja yhdenvertaista kohtelua kaikessa
toiminnassamme. Paivitdmme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmamme
yhdessa henkiléstomme kanssa kahden vuoden vélein. Vahvistamme viestinnalla
henkildstdmme tietoisuutta ja osaamista suunnitelman tavoitteista ja
seurannasta. Lisdksi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden teemat ovat mukana
uusien tyontekijdidemme perehdytyksessa.

Teemme turvallisuuden yhdessa

Kehitdmme Verohallinnon palvelujen toimintavarmuutta seka jatkuvuutta
ennakoivasti ja turvallisuusnakdkulmat huomioiden.

Kaytamme paatoksenteon tukena turvallisuustilannekuvaa, jossa hyddynnamme
niin sisaisia kuin ulkoisiakin tietovirtoja mahdollisimman kattavasti.
Tehostaaksemme turvallisuushairidihin reagointia laajensimme tietoturva- ja
turvallisuusvalvomoidemme palvelut ymparivuorokautisiksi.

Olemme my0s panostaneet riskienhallintaan seka yksikké- etta
verohallintotasolla. Loimme yhteisen riskirekisterin, jotta voimme paremmin
tunnistaa riskeja ja parantaa resilienssikykydmme.

Jokaisella verohallintolaisella on tarkea rooli toimintaymparistomme
turvallisuuden rakentamisessa. Tekemamme kyselyn perusteella henkildstdn
kokemus turvallisuusasioidemme hoidosta oli kouluarvosanoilla mitattuna lahes
kiitettavalla tasolla (arvosana 8,8).

Jarjestimme yli 130 henkiloston turvallisuusosaamista kehittdvaa koulutusta,
infoa ja harjoitusta, joihin osallistui yli 3 000 henkil6a. Jatkuvasti kdynnissa
olevaan tietojenkalastelukoulutukseen osallistui 86 prosenttia henkilostostamme.

Hiilijalanjalki on pysynyt viime vuoden tasolla

Olemme laskeneet hiilidioksidipaastéjamme vuodesta 2010 alkaen, jolloin
lityimme WWF:n Green Office jarjestelmaan. Green Office -toiminnan
tarkoituksena on ymparisténakdkulmien huomioon ottaminen arjessa, niista
viestiminen seka vuotuinen hiilijalanjaljen laskeminen ja raportoiminen.

Verohallinto on sitoutunut vuosien 2017 ja 2025 valilla vahentamaan

e sahkonkulutusta 7,5 %
e paperinkulutusta 30 %
e virkamatkoja 32 %

e jatemaaria 18 %

Verohallinnon hiilijalanjalki vuodelta 2022 oli 3 999 tCO, (2021: 3 929 tCO?), joka
koostui energian, paperin, jatteiden seka virkamatkojen aiheuttamista CO- -
paastoista. Vaikka paastét hieman nousivat poikkeuksellisen korona-ajan jalkeen,
pitkan aikavalin trendi on ollut laskeva.



Toimitilojen kaytdén vahentyminen korona-ajan ja etatyon lisdantymisen vuoksi
nakyi pienentyneena sahkon ja lBmmaon kulutuksena. Myds valtakunnallinen
Astetta alemmas -kampanja vaikutti [Bmmaon ja sahkon kayton vahentymiseen.

Paperin kulutuksemme laski vuoden aikana. Kirjepostitusten maara vaheni n.
750 000 kappaleella ja painopaperi vaheni nelja prosenttia. Toimistolla
tyoskenneltiin kuitenkin enemman kuin vuonna 2021, mika nakyi jatemaaran
lisdantymisena (+31 %).

Virkamatkustus lisdantyi huomattavasti hiljaisimmasta koronavuodesta 2021, ja
tama nakyi selvana CO»-paastdjen nousuna. Lentomatkustus lisaantyi 3 700
matkalla ja junamatkoissa lisaysta oli 8 600 matkaa. Valtion matkustusaanto
ohjaa meita kayttdmaan junaa lyhyiden lentojen sijaan.

Poimintoja vuodelta 2022
o 260 520 virka-autoilla ajettua kilometria
4 523 lentomatkaa
162 730 tulostuspaperia
745 000 kirjepostia edellisvuotta vdhemman
2 313 henkildtydvuotta etatyota (tydskentelimme 45 prosenttisesti kotona)

7.2 Mittarit ja tavoitteet

Seuraamme onnistumistamme ja kehitdmme toimintaamme seuraavilla mittareilla
ja tavoitteilla:

Hiilidioksidipadstojen muutos (CO2-indeksi, vertailukohtana vuosi 2017)

Mittari 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Virkamatkat 100 118 131 19 11 58
Paperinkulutus 100 109 83 80 67 65
Energiankulutus 100 103 92 61 57 44
Jatemaarat 100 109 105 80 68 89
Yhteensa 100 107 98 56 50 51
Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Ittart 2020 2021 2022 2022
Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi, 1— S
5 3,76 3,70 2 3,70 3,77
Ty6nantajakuva ja arvot, VMBaro 4,08 4,03 24,05 4,08

7.3 Case: Julkishallinnon yhteiskayttoiset asiakaspalvelu- ja
tyoskentelytilat yleistymassa

Asiakkaiden kaynnit niin Verohallinnon kuin muidenkin viranomaisten
toimipisteissa vahenevat samaan tahtiin, kun digitaaliset palvelut ja kansalaisten
digitaidot kehittyvat. Kayntiasiointimahdollisuus pitaa kuitenkin turvata niille, jotka
eivat pysty tai osaa hyédyntaa digitaalisia palvelukanavia.

Olemme mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jonka
tavoitteena on koota kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja tiivistaa valtionhallinnon toimitilaverkkoa. Kun eri



viranomaisten kayntiasiointi kootaan yhteisiin tiloihin, pystymme paremmin
yllapitamaan palveluverkkoa ja laajentamaan pisteiden palvelutarjontaa.

Yhteisten asiakaspalvelutilojen yhteyteen luodaan lisdksi tydskentelytiloja
uudistukseen osallistuvien organisaatioiden henkilékunnalle. Toimistolla
tydskentely on vahentynyt etatydon myoéta ja nain saamme toimistotilat
tehokkaampaan kayttoon.

Vuoden 2022 aikana valmisteltiin palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen
ensimmaisten yhteisten asiakaspalvelu- ja toimistotilojen kayttédnottoa Lahdessa
ja Lappeenrannassa. Laajempi siirtyminen valtion yhteisiin tydymparistéihin
toteutetaan vaiheittain vuoteen 2030 mennessa.

Lisaksi useilla paikkakunnilla Verohallinnon tilat muuttuivat yhteisiksi
tydymparistoiksi, kun kumppanivirastomme (mm. Digi- ja
vaestotietovirasto, Maanmittauslaitos, Kela) muuttivat samoihin tiloihin
kanssamme.

8 VASTUULLISUUSRAPORTOINTI

Olemme kehittaneet vastuullisuusraportointiamme ja vastuullisuustyétamme
Valtiokonttorin ohjeistusta ja hyvia kaytantdja hyodyntaen. Tama raportti on
laadittu valtionhallinnon yhteisen raportointikehyksen mukaisesti. Toteutamme
vastuullisuusraportoinnin erilldan kirjanpitoyksikdiden tilinpaatoksesta.
Julkaisemme raportin vuosittain.

Kuluneena vuonna nostimme vastuullisuuden entista nakyvammin osaksi
Verohallinnon strategisia tavoitteita. Kehitimme raportin sisaltoja eteenpain ja
otimme raporttiin toiminnallemme mitattavia tavoitteita ja niiden toteutuman.
Sisallén koostamisessa olemme hyddyntaneet tietoja toiminta- ja
taloussuunnitelmasta, tilinpaatoksesta, henkildstokertomuksesta, Green Office -
raportista seka kansainvalisen toiminnan raportista.

Julkaisemme vuotta 2023 koskevan raportin kevaalla 2024.

Lisatietoja vastuullisuusraportista: viestinta@vero.fi
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