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Valtiovarainministerién kannanotto vuoden 2017 tilinp4itéksesti

VEROHALLINTO

1 Yhteenveto vuodelle 2017 asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Verohallinnon vuoden 2017 toiminta sujui suunnitelmien mukaan ja asetetut tavoitteet saa-
vutettiin pagosin.

Toiminnallinen tehokkuus

Verohallinnon toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus paranivat, mutta asetetuista tavoitteista
jaatiin,

Tuotokset ja laadunhallinta

Asetetut tavoitteet saavutettiin padosin.

Henkilostévoimavarojen hallinta

Tyotyytyvéisyysindeksi parani edellisests vuodesta. Tyotyytyvaisyysindeksi 3,62 on valtion
keskitasoa korkeampi.

Kokonaisarvosana Verohallinnon onnistumisesta asteikolla 1-5' on 4.

' Arvosteluasteikko:

5 = tavoite ylitetty

4 = tavoite saavutettu

3 = toteutui osittain

2 = ei toteutunut

1 = ei aloitettu / tavoitteesta luovuttu harkinnan jalkeen
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2 Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seké asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valtiovarainministerié on asettanut Verohallinnolle seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuus-
tavoitteet:
- Huolehditaan verotuksen sujumisesta ja verojen tilittdmisestd ilman merkit-
t4vié hdirioité
- Pienennetaén verovajetta edistdméllé veronmaksumydnteisyyttd, anta-
malla ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvontaa uskottavasti seké
torjumalla harmaata taloutta ja kansainvélist veropakoa.
- Huolehditaan Verohallintoon kohdistuvan luottamuksen sé&ilymisesté ja
edistetdan asiakkaiden hallinnollisen taakan vdhentémista ja veromyéntei-
syytta.

Verohallinnon toiminta ja toimintavarmuus

Verohallinto keskittyy strategiansa mukaisesti entistd enemméan toiminnan vaikuttavuuden
lisdamiseen, milla tavoitellaan verovajeen pienentdmisté ja verotulojen kasvua. Verohallin-
non toimintavarmuus on pysynyt korkealla tasolla.

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja ict-kustannusten alentamiseksi Verohallinto korvaa ny-
kyiset tietojarjestelméat valmisohjelmistoratkaisulla vuoteen 2020 mennessé. Valmisohjelmis-
ton ensimmainen kayttéénotto toteutettiin vuoden 2016 alussa ja toinen kayttédnotto vuoden
2017 alussa. Loppuvuodesta 2017 otettiin kayttéon yritysten tuloverotuksen osuus. Valmis-
ohjelmiston kayttéonotot ovat onnistuneet kokonaisuutena hyvin ja aikataulussa.

Myds sahkéiset palvelut uudistetaan uuden OmaVero — palvelun kayttédnoton myétda. Oma-
Vero — palvelu otettiin kayttédn lahjaverossa syksylld 2016 ja palvelu korvasi verotilipalvelun
vuoden 2017 alusta. OmaVeron kdytén laajentaminen jatkuu tulevien Valmis-hankkeen kéyt-
toonottojen tahdissa. Palvelu tarjoaa tulevaisuudessa asiakkaalle ndkyman verotuksen koko-
naistilanteesta ja kattavan sahkdisen asiointikanavan Verohallintoon. Né&in helpotetaan asi-
akkaiden veroasiointia ja mahdollistetaan asiointi aika- ja paikkariippumattomasti.

Toimintavuoden aikana verotuksen ja tilityksen aikatauluissa ei ollut merkittavid poikkeamia
eika sahkdisten palveluiden kaytdssa ollut suunnittelemattomia katkoksia. Puhelinasioin-
nissa menetettyjen puheluiden osuus (21 %) aleni 6 prosenttiyksikkda edellisesté vuodesta
ja tavoite (25 %) saavutettiin.

Verohallinnossa toteutettiin Tullin auto- ja valmisteverotuksen tehtévien ja henkiléstdn siirty-
minen Verohallinnolle 1.1.2017. Maahantuonnin arvonlisdverotus rekisterdityjen arvonliséve-
rovelvollisten osalta siirtyi Verohallintoon 1.1.2018. Lisaksi Verohallinto on osallistunut valta-
kunnallisen tulorekisterin valmisteluun, jossa Verohallinto toimii palvelun vastuuviranomai-
sena. Verohallinto vastaa rekisterin maarittelysts, hankinnasta ja kdyttéénotosta.

Verovalvonta

Vuoden 2017 aikana Verohallinnossa on jatkettu veroriskien arvioinnin ja hallinnoinnin koko-
naissuunnitelman ja siihen liittyvien toimintatapojen kehittémista. Tavoitteena on verovalvon-
nan tehostaminen ja verotuksen vaikuttavuuden lisddminen.

Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaan tuloon tehdyt lisdykset vastasivat verotuloina
noin 365 miljoonaa euroa. Verotarkastuksen perusteella tehdyt maksuunpanoesitykset olivat
veroina 178 miljoonaa euroa. Sddnnénmukaisen verovalvonnan lisdys oli edellisvuoden ta-
solla. Verotarkastuksen tuottamat lisdykset puolestaan olivat edellisvuosia pienemmat. Vero-
tarkastuksia tehtiin yhteensé 2 937. Tarkastusmdéarat laskivat edellisvuodesta. Tdma johtui
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osaltaan uuden tietojarjestelman kayttddnotoista seka tilastointitavan muutoksista. Reaaliai-
kaisen ja ohjauspainotteisen verotarkastusmallin kdyttéénotto on muuttanut verotarkastuk-
sen toimintatapoja. Toimintatapoja kehittamalla on tavoiteltu toiminnan parempaa vaikutta-
vuutta verokertymien kannalta.

Harmaan talouden kohteiden tarkastamiseen kohdennetaan edelleen edellisvuosia vastaava
maéara tarkastuksen tydajasta (33 %). Harmaan talouden toimintaedellytysten ennaltaehkai-
semiseksi Verohallinto huolehtii veronumerorekisterin ja verovelkarekisterin yllapidosta seka
rakennusalan ilmoittamisvelvollisuuden valvonnasta. Verotarkastuksessa on panostettu mer-
kittdv&sti harmaan talouden torjuntaan. Harmaan talouden osalta Verohallinto on keskittynyt
vakavampien veropetosten estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen. Identiteettien vaa-
rinkaytdkset ja arvonlisédveron palautuspetokset olivat erityisesti esilld vuonna 2017. Verohal-
linnon tekemien rikosilmoitusten maara on kasvanut merkittdvésti. Myds viranomaisten toi-
minnan tueksi laadittujen velvoitteidenhoitoselvitysten maara on kasvanut vuosittain.

Verohallinnon Kansainvélisen verotuksen riski-ilmiét — hanke paattyi vuoden 2017 lopussa.
Hankkeessa kehitetyt parhaat kdytannét ja tunnistetut valvontatarpeet siirtyvét osaksi Vero-
hallinnon operatiivista perustoimintaa.

Verotulot ja verojddmét

Verotulojen bruttokertym& vuonna 2017 oli 74,6 miljardia euroa. Luku ei sisélla vuoden 2017
alusta Tullista Verohallintoon siirtyneiden valmiste- ja autoverotuksen kertymié. Verotulojen
nettokertymé oli 65,0 miljardia euroa. Tahan lukuun puolestaan sisaltyvéat valmiste- ja auto-
verotuksen kertymat. Nettokertyman vertailukelpoinen lisdys oli 0,1 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Verokertymat ovat kasvaneet vuosittain.

Maksamatta olevien verojen maaré vuoden 2017 lopussa oli 4,1 miljardia euroa, mika oli 3,2
prosenttia edellisvuotta vahemmaén. Uusien verojddmien maara pysyi ennallaan edellisvuo-
teen verrattuna. Asetetusta tavoitteesta jaatiin hieman. Raportointitietojen perusteella jaama-
perinnén kertyma laski 6 prosenttiyksikélla edellisestd vuodesta. Henkiléty6ta vaativan asia-
kaskohtaisen perinnan kertyma véheni edelliseen vuoteen verrattuna, mutta tavoite saavu-
tettiin. Tietojen vertailtavuutta heikentaa perintatoimen tuotantokatko vuoden 2016 lopussa.
Uusien yritysten jadmavelallisten maéra (4,4 %) kasvoi hieman edellisvuodesta ja jéi alle
asetetun 3,5 prosentin tavoitteen.

Verojddmien suuren maaran vuoksi on tarpeen, ettd verojaamiin vaikuttavista ilmidista kera-
téén tietoja ja verojddmien pienentdmiseksi kohdistetaan tehokkaita toimenpiteitd myés en-
naltaehkaisevasti.

Toiminnallinen tehokkuus

Verohallinnon kehittdmistyén tulokset ja riittdva ennakointi nakyvéat hyvassa tuottavuuskehi-
tyksessa. Verohallinnon toiminnan tuottavuus parani 1,7 prosenttia ja taloudellisuus 1,6 pro-
senttia. Tavoitteita ei saavutettu, koska Valmis-hankkeen turvaamiseksi kaytettiin suunnitel-
tua enemman henkilétydvuosia.

Verohallinnon toimintamenomomentille myénnettiin maérérahaa vuonna 2017 yhteens 406
miljoonaa euroa. Vuoden 2017 menot olivat noin 407 miljoonaa euroa. Suurimpia menoeria

ovat henkildstd- ja IT-menot. Siitomaararahakanta pieneni noin 1,1 miljoonaa euroa. Vero-

hallinnon nettomenot suhteessa bruttoverotuloihin olivat 0,49 prosenttia, mika vastasi tavoit-
teita.

Maksullisen toiminnan tuotot olivat 2,7 miljoonaa euroa ja ne ylittivat talousarvion noin 11
prosentilla. Kokonaistulot kuitenkin pienenivét edellisesta vuodesta 29 % yhteisrahoitteisen
toiminnan véhennyttya. Maksullisen toiminnan tuotot kattoivat noin 0,7 prosenttia Verohallin-
non nettomenoista.
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Toimitilojen m&ara vaheni edellisvuodesta 3000 nelislia. Huonenelist henkilstyévuotta koh-
den laskivat kahdella neliclla.

Tuotokset ja laadunhallinta

Verohallinnon tarjoamien sahkoisten palveluiden kaytté on edelleen lisaéntynyt ja Verohal-
linto saavutti sahkaiselle asioinnille asetetut tavoitteet. Sahkdisten palveluiden kayttoasetetta
on pystytty edelleen parantamaan. Henkil6asiakkaista veroilmoitus verkossa -palvelua kaytti
53 prosenttia veroilmoituksen palauttaneista, mika tarkoitti neljan prosenttiyksikén kasvua
edelliseen vuoteen verrattuna. Sahkaisten verokorttimuutosten osuus oli 60 prosenttia kai-
kista verokorttimuutoksista, kun se edellisen4 vuonna oli 54 prosenttia. Yhteisoista 85 pro-
senttia palautti tuloveroilmoituksen séhkaisesti, mika oli viisi prosenttiyksikkda edellisvuotta.
enemman. MyGs yritystietojarjestelméan yrityksen sahkasisen perustamisen kaytté on kasva-
nut lyhyessa ajassa siten, ettd 54 prosenttia yritysten perustajista antoi perustamisilmoituk-
sen sdhkdisesti, kun maara edellisena vuonna oli 46 prosenttia.

Henkildasiakkaille ei tehty vuonna 2017 omaa asiakastyytyvaisyysmittausta. Heti palveluta-
pahtuman jalkeen tehdyssa tekstiviestikyselyssa tyytyvaisten henkildasiakkaiden osuus oli
87 %. Yritysasiakkaille suunnatun asiakaskyselyn mukaan tyytyvaisten osuus kaynti- ja pu-
helinasiointiin oli 80 %.

Verotuspaatésten pysyvyys hallinto-oikeudessa oli 77 prosenttia, miké ylitti asetetun 71 pro-
sentin tavoitteen ja edellisvuoden toteuman.

Henkil6stévoimavarojen hallinta ja kehittiminen

Verohallinnon henkilostémaara vuonna 2017 oli 5 065 henkilétyovuotta, mika ylitti henkilé-
tyovuositavoitteen 40 henkilétyévuodella. Henkilotyén kokonaismaara lisd&ntyi 263 henkils-
tyévuotta edelliseen vuoteen verrattuna. Suuri osa lisdyksesta johtuu Tullin verotustehtavien
siirrosta Verohallintoon.

Ty0tyytyvéisyysindeksi parani 3,58:sta 3,62:een, mika on valtion keskiarvoa parempi tulos.
Sairauspoissaolot vahenivit edellisvuodesta, vaikka tavoitetta ei saavutettu.

3 Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
sekd ministerién kanta kehittamistarpeista

Tulostavoiteasiakirjan toteutumista on seurattu valtiovarainministerién ja Verohallinnon vali-
sissd neuvotteluissa puolivuosittain. Liséksi Verohallinnon tulosohjaukseen liittyvia asioita on
kasitelty vero-osaston ja Verohallinnon johdon s&énndallisissa tapaamisissa. Yhteisty6é minis-
terion ja viraston valilla on oliut avointa, molemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja
sujuvaa.

Valtiovarainministerié katsoo, etts raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta asianmukaiset.

Verohallinnon toiminnan vaikuttavuuden arviointimahdollisuuksia heikents tavoitemittarei-
den laskentatavan muutokset vertailuvuosien vililla seka tulosten puuttuminen esimerkiksi
mittausten toteutusaikatauluista johtuen. Tulossopimuksessa tulisi kiinnittaa huomiota sel-
laisten mittareiden kaytté6n, joiden osalta tulokset eivit ole raportoitavissa vuosittain tai tie-
dossa on mittaustavan muutos vertailuvuosien valill4.
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Toiminnan tavoitteita kuvaavia tunnuslukuja ja tulossopimusta on kehitetty. Strategisten ta-
voitteiden mitattavuutta ja tulossopimuksen sis&ltoa tulee edistaa siten, ettd toiminnan vai-
kuttavuutta voidaan riittavésti seurata Verohallinnon keskeisten toimintojen osalta. Erityisesti
verovajeen mitattavuutta ja toiminnan vaikuttavuutta kuvaavia mittareita tulee kehittza jaar-
vioida. Liséksi uuden valmisohjelmiston mahdollisuudet kehittaa ja tuottaa raportointia tulee
huomioida toimintaa kuvaavia mittareita uudistettaessa.

4 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtyi tuloksellisuuden parantamiseksi

Valmis-hankkeen toteuttaminen on Verohallinnon toiminnan kannalta merkittavin kaynnissa
oleva hanke. Tavoitteena on hyddynt4a valmisohjelmiston tuomia mahdollisuuksia verotus-
prosessin toteuttamiseen kustannustehokkaasti ja tuottavasti seka vahenevists resursseista
huolimatta edelleen laadukkaasti. Valmisohjelmistouudistuksen aikana erityistd huomiota
tulee kiinnittda toimintavarmuuteen, lainsaadannén toimeenpanoon seka riittdvaan asia-
kasohjaukseen uudistuksen aikana.

Sahkoisten palveluiden kehittamisessa ja laajentamisessa tulisi huomioida valmisohjelmiston
tarjoamat mahdollisuudet lisata asiakaskohtaista palvelutarjontaa sek4 kaventaa asiakasryh-
mittdisia eroja séhkoisten palveluiden kdytossa.

Aktiivisen kehittdmisotteen rinnalla Verohallinnon on tarkess huolehtia perustehtaivien laa-
dun sdilymisestd seka kehittamistoiminnan hyétyjen kohdistamisesta naihin tehtaviin. Kehit-
tamistoiminnassa huomiota on kiinnitettavé digitalisaatiokehitykseen ja muihin toimintaympa-
ristdn muutoksiin. Samaan aikaan on keskeista huolehtia henkiléstén riittavan laaja-alaisesta
ja my0s syvéllisesté verotuksen osaamisesta seka kiinnittda huomiota verojadmien maaran
kehitykseen.

Avainasemassa toiminnan tuloksellisuuden parantamisessa on Verohallinnon omien menet-
telytapojen ja toimintojen kehittdminen ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen. Muun
muassa téiden valtakunnallinen kohdentaminen, prosessien ja ohjauksen kehittdminen, ris-
kienhallinnan ja analyysimenetelmien hyédyntaminen seka sihkéinen tietojenkasittelyn laa-
jentaminen ovat keinoja, joilla toimintaa voidaan tehostaa. Lahivuosien haasteena on osaa-
van ty6voiman saatavuuden varmistaminen tehtévien painottuessa entistd enemman vaati-
vaan asiantuntijaty6hén ja laajamittaisen kehittdmistoiminnan edellyttaesss osaavaa resur-

sointia.

Lainsd&dantémuutokset aiheuttavat Verohallinnolle pakollisia uusia tehtavia ja edellyttavat
toimeenpanotoimia vuosittain. Erityisesti Verohallinnon tulee varautua kansallisen tulorekis-
terin kéyttéonottoon. Verohallinto vastaa jérjestelméan rakentamisesta ja tulee toimimaan pe-
rustettavan rekisterin yllapitdjana ja vastuuviranomaisena. Verohallinnon on varmistettava,
etté tulorekisteri on otettavissa kayttéén vuoden 2019 alusta.

5 Ministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministeri6 haluaa omalta osaltaan varmistaa Valmis-hankkeen onnistumisen. Ministerién pe-
rustama seurantatyéryhma arvioi projektin etenemista, resurssien riittdvyytta ja tavoitteiden
saavuttamista seka ennakoi toiminnan muutostarpeita. Valmisohjelmistolla tavoitellaan vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuushyétyjd, minka johdosta samassa yhteydessa tarkastellaan laa-
jasti my6s verotusprosessien kehittamistd. Verotusprosessien uudistamisen edellyttama lain-
sdadantémuutosten valmistelu toteutetaan tiiviissé yhteistyéssa Verohallinnon ja ministerién
kesken huomioiden Valmis-hankkeen toteutuksen aikataulu.

Aikaisempien vuosien kehyspaatéksen maararahatasoon liittyv&n korjauksen vuoksi Vero-
hallinnon rahoitustilanne on eritt4in haastava. Tiukoista maéradrahakehyksista huolimatta tu-
lee Kiinnittd& huomiota erityisesti siihen, etté Verohallinnolle asetetut vaikuttavuustavoitteet
eivat vaarannu. Tamén tulee nakya muun muassa Verohallinnolle maarattavissa uusissa
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tehtavissa ja niista aiheutuvien lisakustannusten huomioimisessa Verohallinnon méérara-
hoissa seka kehittamistoimista saatavien hyétyjen kohdentamisessa riittavasti verotulot tur-
vaavaan toimintaan.

Ministerid edista4 yhteistydssa Verohallinnon kanssa strategisten tavoitteiden kehittamists ja
seurannan parantamista osana hallinnonalan tulosohjausta.

Valtiovarainministeri Petteri Orpo T

Valtiosihteeri kansliapaallikkona Martti Heteméki




