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1. Verohallinnon strategiaja toimintaympäristön muutokset 

Verohallinto on yhteiskunnan suurin verojen ja veroluonteisten maksujen kerääjä j a siten ratkaiseva 

toimij a j ulkisen talouden rahoitustoiminnan näkökulmasta. Verohallinnon perustehtävä on toimittaa 

verotus ja t ilittää verot ja veronluonteiset maksut veronsaaj illes iten, että veronsaajat saavat verotu-

lonsa oikean määräis inä, oike a-aika isesti ja kustannustehokkaasti. Verotus toimitetaan niin, että se 

aiheuttaa varsinaisten verojen l isäksi mahdollisimman vähän kustannuksia ja haittaa asiakkaille. 

Verohallinnon strateg iset tavoitteet ovat verotuloj en varmistaminen, oikeudenmukaisesti toimitettu 

verotus ja positiivinen asiakaskokemus. Strategian mukaisesti parannetaan asiakaslähtöisyyttä, tie-

dolla j a tavoitteillaj ohtamista sekä lisätään itseohjautuvuutta ja toiminnan ketteryyttä. 

Verohallinnon Tulorekisteriyksikkö on Positiivisen luottot ietorekisterin toteuttaj a ja ylläpitäjä. Rekis-

teri muodostuu kuluttaj ille myönnettyj ä luottoja koskevista t iedoista sekä luotonhakijoiden tuloj a 
koskevista tiedoista. Luotonantajat velvoitetaan toimittamaan tiedot myöntämistään luotoista rekis-

teriin ja tarkistamaan luotonhakijaa koskevat tulo- j a luottot iedot rekisteristä ennen luoton myönt ä-

mistä. Luotonhakijan tulotietojen osalta luottotietorekisterissä hyödynnetään Tulorekisterissä olevia 

tulotietoja . Positiivisen luottot ietorekisterin avulla vähennetään luotonantaj ille koituvaa riskiä, ediste-

tään vastuullista luotonantoa ja ehkäistään ylivelkaantumista. 

Verohallinto purkaa koronarajoituksiaan muun yhteiskunnan avautumisen tahdissa. Etätöitä tullaan 

tekemään enemmän kuin ennen koronaa. Eri ryhmät voivat pitkälti sopia heille parhaiten sopivat 

työskentelytavat. 

Kansainvälinen tietojenvaihto lisääntyy ja samalla sitä automatisoidaan. Tietojen luovutus j a saatu-

jen tietojen käsittely yhdistetään d igitaa lisiin prosesseihin. Verohallinto toimii akti ivisesti kansainv äli-

sen veronkierron estämiseksi. 

Verohallinto turvaa j ulkisen hallinnon rahoitushuoltoa kehittämällä toimintaansa toimintaympäristön 

muutosten edellyttämällä tavalla. Merkittävimpiä toimintaympäristötekij öitä ovat globaalit poliittiset 

ja taloudelliset muutokset, Suomen yhteiskunnalliset muutokset (muun muassa SOTE), yritystoimin-
nan ja ansainnan muutokset, työn ja osaamisen muutokset sekä teknologian nopea kehittyminen. 

Verohallinto kiinnittää erityistä huomiota verotuksen tietopohjan turvaamiseen (muun muassa alus-

tatalous) ja asiakkaiden toimintaan liittyviin muutoksiin. 

Hallitusohjelman mukaisesti Verohallinto edistää hallinnon digita lisointia ja läpinäkyvyyttä. Tähän 

liittyvät muun muassa verotus digitaalisessa murroksessa 2020-2023 -kehity sohjelma ja reaaliai kai-

set t ietoluovutuspäätökset. Arvonlisäverotuksen ilmoitusmenettelyn muutoksia ei ole päästy edistä-

mään, koska koronan takia ei ole haluttu lisätä yritysten hallinnollista taakka. Verotus digitaalisessa 

murroksessa -hankkeella turvataan verokertymiä tulevissa toimintaympäristön muutoksissa ja vä-

hennetään yritysten hallinnollista taakkaa. Automatisoinnin ja tuottavuuden kasvua hidastavat pe-

rustuslakivaliokunnan kannanotot ja eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen päätös automatisoinnin 

epäselvästä suhteesta nykyiseen lainsäädäntöön, ja tämä hidastaa merkittävästi toiminnan kehittä-
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mistä. Automaattisesta päätöksenteosta hallintoasioissa saataneen lainsäädäntöä vuoden 2022 ai-

kana oikeusministeriön ja valtiovarainministeriön asettamien työryhmien valmistelutyön pohjalta. 

Tässä vaiheessa on vielä epävarmaa, missä määrin tuleva lainsäädäntö mahdollistaa Verohallin-

non nykyisen päätösautomaat ion j a sen laajentamisen uusiin asiaryhmiin. 

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 

Verotulojen tehokas kertymä turvataan edistämällä veronm aksumyönteis yyttä , antamalla enna-

koivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvonta vaikuttavast i. 

Verohallinto kerää verot mahdollisimman oike amä äräisinä ja oikeaan aikaan. Verohallinto tukee asi-

akkaiden mahdollisuuksia toimia oikein ja tekee veroasioinnin mahdollisimman helpoksi. 

Verohallinto huolehti yhteiskunnallisesta vaikuttavuudestaan p itämällä yllä verotuksen häiriötöntä 

toimeenpanoa. torjumalla tehokkaasti harmaata taloutta ja kansainvälistä verop akoa sekä edistä-
mällä veronmaksaj ien luottamusta j a veromyönteisyyttä. 

2.1 Verotuksen häiri ötön toimeenpan o 

Verohallinto huolehtii verotuksen sujumisesta j a veroj en tilittämisestä ilman merkittäviä häiriöitä. 

Asiakkaat voivat hoitaa veroasiansa sähköisesti milloin tahansa. Lainsäädäntömuutokset toteute-
taan määräajassa. To imintavarmuuden turvaamiseen kiinnitetään erityistä huomioita t ietojärjestel-

mäuudistuksia toteutettaessa. 

Verohallinto ylläpitää henkilöverotuksen suunnittelumallia. 

2 .2 Verovaje pidetään pienenä 

Verotustoimenpiteet kohdennetaan veronmaksaj ien tilanteiden ja toiminnan edellyttämällä tavalla. 

Veroriskiperusteisen asiakasryhmittelyn avulla tunnistetaan asiakasryhmien erila iset neuvonta-, oh-

jaus- j a valvontatarpeet. Verohallinto panostaa veroja kerryttävään valvontaan. Kansainvälistä tieto-
jenvaiht oa kehitetään edelleen. 

Verohallinnon omien ja EU:n selvitysten mukaan Suomessa arvonlisäveron verovaje on EU:n alhai-

simpia, vuonna 2019 noin 4 prosenttia. Verohallinnon tavoitteena on pitää arvonlis äveron verovaje 

EU:n parhaimpien maiden tasolla. Verovajeen kokonaismäärän j a eri osatekij öiden selvittämistä j at-
ketaan. 

Verohallinnon ja Tullin auto-, valmiste- j a maahantuonnin alv-verotuksen yhteistoiminnan hallinta-

mallien toimivuutta ja riittävyyttä seurataan j a tarvittaessa edelleen kehitetään yhteistoiminnassa 

valt iovarainministeriön kanssa, jotta verovalvonnan taso säilyy korkeana eikä verovaje kasva. 

Harmaan talouden torjuntaa edistetään kehittämällä verotustoimintoja , tehostamalla valvontaa j a 

parantamalla yhteistyötä ja t ietoj envaihtoa viranomaisten välillä. Valtioneuvosto teki 11.6.2020 peri-
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aatepäätöksen kansalliseksi harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strategiaksi j a toi-

menpideohjelmaksi 2020-2023. Ohjelmaan sisältyy 23 hanketta, joista Verohallinto on joko toteu-

tusvastuussa tai muuten mukana 12 hankkeessa. 

Harmaata taloutta torjutaan tehokkaalla valvonnalla, yleiseen m ielipiteeseen vaikuttavalla tiedotta-

misella ja kehittämällä verojen ilmoittamisen ja maksamisen menettelyj ä. Konkreettisia keinoja ovat 

muun muassa Verohallinnon ylläpitämä j ulkinen veronumerorekisteri (käyttöä laajennetaan tela-

koille vuonna 2022), rakennusalan työntekijä- ja urakkatietojen kuukausittainen ilmoittamisvelvolli-

suus, verovelkatietoj en j ulkistaminen Verohallinnon ylläpitämällä rekisterillä sekä Verohallinnon te-

kemät velvoitteidenhoit oselvitykset. 

2.3 Veronmaksaj ien luottamus ja verom yönteisyys pysyvät hyvällä tasolla 

Verohallinto lisää kansalaisten ja yritysten ymmärrystä verotuksen yhteiskunnallisesta merkityk-

sestä ja huolehtii Verohallintoon kohdistuvan luottamuksen säilymisestä. 

Asiakkaiden hallinnollista taakkaa vähennetään keräämällä verotuksen perusteena olevat t iedot 

mahdollisimman täydellisesti ja oikea-aikaisest i kolmansilta osapuolilta sekä kehittämällä veroilmoit-

tamisen vaivattomuutta ja sähköistä ilmoittamista niin, että ilmoitukset tulisivat kerralla mahdollisim-

man valmiiksi. T ietoja toimittavien tahojen kustannuksia ja hallinnollista taakkaa kevennetään keh it-

tämällä yh tenäisiä ratkaisuja, j oiden avulla t iedot välittyvät Verohallinnon j ärjestelmiin automaatti-

sesti j a mahdollisimman reaaliaikaisesti. 

Tavoitteet vuoden 2022 talousarvioesityksessä 

Toimialanyhteiskunnalliset Yhteiskunnallisiavaikuttavuustavoit- Toiminnallisentuloksellisuudenmittaritja 
vaikuttavustavoitteetmitta- teitatukevat TAE:nlukutavoitteet alustavat tavoitteetTAE:ntoimi ntamenomo-

reineen mentllla2021 
Taloudellisesti kestävä Verotulojen tehokas kertymä Asiakkaiden osuus, jotkamaksavat mielellään 
julkinentalous turvataanedistämällä veronsa, ei alustavaa TAE-tavoitettavuodelle 
- Kestävyysvaje pienen e veronmaksumyönteisyyttä,antamalla 2022, tulossopimustavoite 80 % 
- Valtionhal linnon ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla Asiakkaidenosuus, joiden mielestävalvonta 
nettorahoitusvarat I BKT- verovalvonta uskottavasti ontehokasta, ei alustavaa TAE-tavoitetta 
suhde nousee vuodelle 2022, tulossopimustavoite 80 % 
- Julki syhteisöjen Harmaan taloudentorjuntaa Verovelkojen kertymä maksujärjestelyillä, 
velkaantumisaste alenee,% tehostetaanja verovajetta utosotollaja konkurssiuhkaisilla 
BKT:stä supistetaan kehittämällä maksukehotuksill a 30 % 
- Verovajeon alhainen. verotustoimintoja, tehostamalla 

valvontaaja parantamallayhteistyötä 
viranomaisten välillä 

Valtionhallinto toimii hyvän Verotuksen asiointipalvelut ovat Sähköisten tuloveroilmoitusten osuus, 
hallinnon periaatteiden asiakaslähtöisiä, nopeita ja edullisia henkilöasiakkaat, 85 % 
mukaisesti Sähköisten verokorttimuutostenosuus, 
- Valtionhallint o toimii alustava TAE-tavoite 75 %, 
kansalaislähtöisesti tutossopimustavoite 77 % 
- Julki sen halli non 
digitalisaatiokehitysja hyvä 
tiedonhallinta tehostavat ja 
oarantavat iulkisiapalveluita 
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Vaikuttavuuden mittarit 

� l 

Ennuste/ AlustavaToteuma Tavoite TavoiteMittari toteuma tavoite
2020 2021 2022

2021 2023 

Verotuksenhäiriötön toimeenpano 

Verotuksenja tilityksen 
0 0 0 0 0aikataulupoikkeamat (kpl) 

Suunnitt elemattomat käyttökatkot 
0 0 1 0 0 sähköisessä asioinnissa (päivää) 

Tilityksenja tuloutuksen keskihajonta 11,6 12,0 . 12,0 12,0(%) 

Puhelinasioinnin sujuvuus, 
80 80 80 80 80 vastattuienDuheluiden osuus (%) 

Verovajettapienennetään 

Oikea-aikaisesti maksettujenverojen 
91 90 93 92 92 osuus (%) 

Verovelkojen kertymä 
51 56 . 56 56 maksumuistutuksilla (%) 

Verovelkojenkertymä 
maksujärjestelyill ä, ulosotolla ja .28 29 30 30konkurssiuhkaisilla 
maksukehotuksill a (%) (TAE) 
Verovelalliset uudet yritykset (% .7,8 3,0 5,0 3,0 uusistayrityksista) 
Asiakkaiden osuus, joiden mielestä 
ns. pimeäntyön tekemisessä tai . 10 13 10 10 palvelujenostamisessa ilman kuittia 
ei olemitäänväärää% ') 
Asiakkaiden osuus, joiden mielestä . 80 81 80 80valvontaon tehokasta(%) (TAE) 

Veronmaksaj ien luottamusjaveromyönteisyyspysyvät hyvällätasolla 

Asiakkaiden osuus, jotkamaksavat . 80 79 80 80mielelläanveronsa (%) (TAE)') 
Asiakkaiden osuus, joiden mielestä . 67 65 67 70ohjaustietoa löytyyriittävästi (%) ' ) 

Verohallinto onvoiluottaa (%) ) . 90 88 90 90 
- a

1) Asiakkaidenasennekysely on tehtykahdenvuodenvälein. Jatkossa tutkimus tehdäänvuosittain. 

Alustava 
tavoite 
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3. Toiminnallinen tuloksellisuus 

3.1. Toiminnallinen tehokkuus 

Toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta parannetaan vaikuttavuustavoitteita vaarantamatta . 

Valmishankkeen aikana syntyneiden oikaisuvaatimusten j a perintöverotuksen varastojen purkuun 

joudutaan ede lleen käyttämään resursseja alkuvuodesta 2022. Puhelinpalvelussa käytetyn vuokra-

työvoiman käytön kielto lisäsi henkilö työvuositarvetta noin 30 hengellä. Aikaisemmin luvatut j a voi-

massa olevan kehyksen edellyttämät henkilöstömäärän vähennykset toteutetaan kehyskauden lop-
puun mennessä ottaen kuitenkin huomioon uusien tehtävien edellyttämä henkilöstön lisäys . Tuotta-

vuutta lisätään tehostamalla prosesseja, hyödyntämällä automaatiota ja parantamalla asiakkaiden 

itsepalvelun mahdollisuuksia. Verohallinnon tuottavuutta lisäävät kehityssuunnitelmat perustuvat 

oletukselle, että nykyistä verolainsäädäntöä kehitetään siten, että verotuksen automaatiota voidaan 

lisätä ja automatisoitu päätöksenteko on ainakin tietyissä verotuspäätöksissä mahdolli sta. Tuotta-

vuuden kehityksestä raportoidaan tilinpäätöksessä Tilastokeskuksen mallilla parivuosivertailuna. 

3.1.1. Taloudellisuus 

Verohallinto on sitoutunut parantamaan perustoiminnan taloudellisuutta . Työmäärätarve on väliai-
kaisesti aiempa a kehystä suurempi oikaisuvaatimusten varastoj en purun ja käsittelyaj an normali-

sointitarpeista johtuen. Verohallinnon perustoiminnan vuotuiset menot laskevat merkittävästi kehys-

kaudella vuoden 2021 menotasosta. Taloudellisuuden kehityksestä raporto idaan tilinpäätöksessä 

Tilastokeskuksen mallilla parivuosivertailuna. 

3.1.2. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus 
Ennuste/ Alustava Alustava Alustava 

Toteuma Tavoite Tavoite 
Mittari toteuma tavoite tavoite tavoite 

2020 2021 2022 
2021 2023 2024 2025 

Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin 0,48 <0,6 - <0,6 <0,6 <0,6 <0,6 
(%) 

Verohallinnon maksullisen toiminnan neljästä osa-alueesta vain ennakkoratkaisut ylittävät raportoin-

tivelvollis uuden 1 miljoonan euron rajan. Vuonna 2020 tulot olivat 1,7 miljoonaa euroa j a kustannus-

vastaavuus 60 prosenttia. 
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3.2. Tuotokset ja laadunhallinta 

3.2.1. Suoritteet jajulkishyödykkeet 

Verohallinnon suoritteiden määrät kuvataan liitteessä kolme, jossa esitetään seurattavat ja raportoi-
tavat kohteet. 

3.2.2. Palvelukykyja laatu 

Verohallinto toimitt aa verotustehtävät laadukkaasti niin, että verot kertyvät mahdollisimman täysi-
määräisesti ja oikeaan aikaan. Verovalvonta suunnataan veroa kerryttävästi. Verotuspäätökset ja 
asiakasohjaus tehdään laadukkaasti. 

Tietojen digitalisointi mahdollistaa valtakunnalliset tehokkaat toimintaprosessit , valtakunnalliset työ-
jonot ja tasapuolisen työnjaon. Suunniteltujen kehittämistoimenpiteiden toteuttaminen edellyttää sii-
hen liittyvän lainsäädännön kehittämistä jo lähivuosina verotuksen automaation ja automatisoidun 
päätöksenteon osalta. 

Mittari Toteuma 
2020 

Tavoite 
2021 

Ennuste/ 
toteuma 
2021 

Tavoite 
2022 

Alustava 
tavoite 
2023 

Alustava Alustava 
tavoite tavoite 
2024 2025 

Verotuspäätöstenpysyvyys(HAO) 
%) ' 91 75 . 85 85 85 85 

Puhelinasiointiin tyytyväistenosuus, 
tekstiviestiky sely(%) 94 85 92 85 85 85 85 
Henkilöasiakkaat ? 

Puhelinasiointiin tyytyväistenosuus, 
tekstiviestikysely (%) 89 85 84 85 85 85 85 
Yritysasiakkaat ? 
Puhelinasiointiintyytyväisten osuus, 
tekstiviestikysely (%) 92 85 90 85 85 85 85 
Kaikki? 

Sähköisten verokorttimuutosten 
osuus /%) (TAE) 74 75 75 77 79 81 83 

Sähköisten tuloveroilmoitusten 
osuus, henkilöasiakkaat (%) (TAE) 86 85 90 85 90 90 90 

1) Tuloverotuksessa, kiinteistöverotuksessa sekä perintö- ja lahjaverotuksessa tehdyt muutokset. Mittaustapa on muuttunut, siksi 
vuoden2021tavoite on paljon alempi kuin vuoden 2020 toteumaja ennakolliset tavoitteet. 
2) Tekstiviestikyselyjälähetetäänjoka kymmenelleasiakkaalleja noin puolet vastaavat siihen. Tavoitteena on saada noin 75 000 
vastausta tasaisesti vuodenvarrelta. Yritysasiakkaiden osalta kyselyä laajennettiinvuonna 2021niinsanottuun kakkoslinjaanja 
tyytyväisyyseioleniinhyväkuinaiemmis sa mitt auksisa. 
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4. Tavoitteidensaavuttamiseen liittyvät hankkeet 

Merkittävimmät tavoitteiden saavuttamiseen liittyvät vuonna 2022 edistettävät strategiset ja valtion 

yhteiset hankkee t. Tässä esitettyjen hankkeiden lisäksi vuonna 2022 tulee toteutettavaksi lainsää-

däntöhankkeita. 

Hanke Mihintulossopimuksentavoitteeseenliittyy 
Auto-ja valmisteverotuksen Tavoitteenaon integroida auto- ja valmisteverotus Verohalli nonvalmisohjelmistoon 
siirtymäkauden päättäminen, ja prosesseihinsekä toteuttaatarvittavat lainsäädäntömuutokset. Toteutetaan ne 
toteutus vuosina 2019-2023 ratkaisut, jotkavuonna2017alkaneen TullinverotustehtäviensiirtoVerohallintoon -

rakenneuudistus edellyttää ja korvataan siirtymäkauden aikana käyttöönjääneet 
ratkaisut v swvill ä ratkaisuil a. 

Kiint eistöverotuksen Tavoitteenaon, että arvostamisperusteiden muutoksienjohdosta 
arvostamisuudistus kiint eistöverotuspäätökset ovat asiakkailleselkeämmät ja ymmärrettävämmät. 
Verohalli nossa -hanke Tavoitteena on myös manuaalityönvähentäminen Verohallinnossa. Hankkeen 

aikatauluja tehtävät ovat sidoksissa VM:n kiinteistv eronarvostamisuudistus -
hankkeiden toteutusten aikatauluihin. Nyt Verohallinnonsuunnitteluoletuksena on 
käyttöönotto vuonna 2024. 

Verotus digitaalisessa Ohjelman tarkoitusonvarmistaa yhteiskunnan rahoitusta taloudellisentoiminnan 
murroksessa 2020-2023 - digitalisoituessa. Ohjelman tavoitteina ovat saada digitaloudentoimijat toimimaan 
kehitysohjelma oikein veroasioissa, helpottaa veroasioinnin hoitamistadigitalouden toimijoille, 

parantaavalvonnan vaikuttavuuttaja kasvattaayksittäisistä valvontatoimenpiteistä 
saatuja euromääräisiä tuloksia sekä pysäyttää ennakoitudigitaloudesta aiheutuva 
verovajeen kasvu. Hankkeeseen sisältyvät alv-ilmoittamisen tietosisällön 
laajentaminen, pilvipalveluihin siirtyminenja monimuotoinen analytiikka. Hanke 
oerustuu hallitusohielmaan. 

Harm an taloudentorjuntaohjelma Harmaan talouden toimenpideohjelmassaVerohallinnollemyönnettiin määrärahaa 
2020-2023, Verohallinn on seuraaviin hankkeisiin: Yritystietojenjulkisuuden lisääminen YTJ-järjestelmässä, 
hankkeet. työsuhteessatehtäväntyönjayrittäjätyön rajapint aa koskeva selvitys, verotustietojen 

julkisuuslain laajentaminen koskemaan myös verotuksen päättymisenjälkeisiä 
muutoksia, viestintäkampanja työuraa lähestyville ja maahanmuuttajille, 
palautuspetosten torjunnanja identit ettien väärinkäytösten estämisen 
valvontahanke sekäaggressiivisenverosuunnitteluntutkimustoiminnan 
käynnistäminenja VHS-palvelun laajentaminen. 
Lisäksi torjuntaohjelmanhankkeisiin sisällytettiin vuonna 2021veronumeron 
laaientaminen telakka-alueillevuodesta 2022 alkaen. 

Tulorekisterinliittäminen Suomi.fi - Tilanne marraskuu 2021:Valtiovarainministeriön 17.11.2021 päätöksen mukaan 
palveluväylään -hanke Verohallinnollaei ole velvollisuutta käyttää kansallista palveluväylää Kansallisessa 
(Erillisrekisterit: tulorekisterissä. Valtiovarainministeriömyöntää Verohalli nollehalli non yhteisistä 
Tulorekisteritoimi n an hanke) sähköisistätukipalveluista annetun lain 7 §:n nojallapysyvän poikkeusluvan koskien 

Kansallisen tulorekisterinliittämistä Kansalliseen palveluväylään.Verohallinto oli 
hakenut oi k euslupaa 16.9.2021ia hankkeen valmistelu oli io tuolloinkeskevtetty. 

Positiivinen luottotietorekisterin Rekisterimuodostuu kuluttajille myönnettyjä luottoja koskevista tiedoista sekä 
perustaminen-hanke , toteutus luotonhakijoidentulojakoskevista tiedoista. Luoton-antajat velvoitetaan toimittamaan 
vuosina 2021-2024 myöntämänsä luotot rekisteriin ja tarkistamaan luotonhakijaa koskevat tulo- ja 
(Eriliisrekisterit: luottotiedot rekisteristä ennen luoton myöntämistä. Luotonhakijantulotietojenosalta 
Luottotietorekisteritoiminnan luottotietorekisterissä hyödynnetään Tulorekisterissä olevia tulotietoja. 
hanke) Luotonhakijalle tarjotaan mahdollisuus tarkista luottotietojärjestelmässä olevat 

henkilökohtaiset tietonsa sekätiedot rekisterinkäytöstä. 
Hallitusohjelman pakollinenlainsäädäntöhanke. Verohalli nolleuusi perustehtävä, 
jonka tuotannonvalmi stelutehtävät onaloitettava syksyllä2023 1.3.2024 alkavan 
tuotantovastuun turvaamiseksi. 

OsallistuminenTEM/PRH - Hankkeessavahvistetaanja käyttöönotetaan yritystoimint a an liittyen kansallisia 
vetoiseen RTE-hankkeeseen2021- ratkaisuja sähköisten toimintaedellytystenosalta muun muassa taloustietojen 
2024, Verohalli nonosuudet tiedonvälityksen edistämiseksi. OsallistumisellaanVerohallinto tuo jo valmistelusta 

alkaen esiinverotustoimi n nan tavoitt eisiin liittyviä toiminnallisiaja teknisiä tarpeita 
vahvistettavienratkaisuiden kattavuuden varmistamiseksi. Hankkeen tuottamat 
ratkaisut tulevat PRH:nja VK:n vastuullemuuttaenja lisäten virastojen 
perustehtäviä. 
RTE-hankkeen ratkaisut ja niiden käyttöönotottulevat mahdollistamaan hankkeen 
iälkeen niin haluttaessaverouudistuksen ilmoittamismenettelvn kävnnistämisen 
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Hanke Mihi ntulossopimuks entavoitteeseenttyylii 
siirtymiseksi kausi-ilmoituspainotuksesta tapahtumatasoisen reaaliaikaisemman 
tiedon ilmoittamiseen. Tältä osin verouudistus edellytt ä ilmoittamisenosalta 
velvoittavan ilmoittamisen lainsäädäntöä (nyt velvoittava käyttöei sisälly RTE-
hankkeentavoitteisiin). 
RTE-hankkeenaikanajulkisten toimijoiden ontavoite siirtyäMarinin 
hallitusohjelmatavoitteenmukaisestieKuiti n käyttöön.Verohalli non osalta tämä 
tarkoittaa, ettäVerohallint o kirjanpi toyksik önä/tilivirastonaottaa sen käyttöön eli 
käyttöönottoei sisälläveroasiakkaidenosalta tarvittavia/tulevia muutoksia. Tältäosin 
käyttöönottotapahtuuVK/Palkeet integraatioidenjälkeen talous-
Ihenkilöstöhalli ntoratkaisuidentulevissa käyttöönotoisa. 

5. Henkilöstövoimavarojenkehittäminenja hallinta 

Verohallinnon työntekijäkokem uksen tavoitetila määritelt iin syksyllä 2021. Sen pohjalta rakennettiin 

t iekartta, jota lähdetään systemaattisesti toteuttamaan ja toimenpiteiden va ikuttavuutta mittamaan 

vuonna 2022. 

Verohallinto jatkaa koko virastossa aloitettua to imintatavan j a johtamisen uudistamista. Työt teh-
dään itseohjautuvissa tiim eissä ja sen tukena on tiimin tilannehuone, joka kertoo töiden suj umisesta 

j a tavoitteiden saavuttamisesta. Esimies toimii sekä tiimin että yksilöiden valmentajana. Ideana tie-

dolla johtamiseen liittyvän toimintatavan läpiviennissä on yhteiset tavoitteet ja mittarit, toimenpiteet 

tavoitteiden saavuttamiseksi, t ieto toiminnan tuloksista, j atkuva tilanteen arviointi ja ongelmanrat-

kaisu yhdessä sekä vaikutusten arviointi. Osaamisen kehittämisessä korostuu substanssiosaami-
sen lisäksi itsensä johtamiseen, muutoskyvykkyyteen j a oman työn jatkuvaan kehittämiseen liittyvät 

osaamiset. 

Verohallinto kiinnittää erityistä huomiota työelämän monimuotoisuuteen toiminnallisessa j a henki-

löstöpoliittisessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelussa j a sen toteutumista arvioidaan sään-

nöllisesti 

Verohallinnossa rekrytoinnit tehdään lähtökohtaisesti valtakunnallisest i ja vars inainen työtekop aika 

voidaan sopia työntekij än kanssa. Jos käyntiasiointit ehtäviä ei lasketa mukaan, suurinta osaa Vero-

hallinnon tehtävistä haetaan avoimella tai määrittelemättömällä paikkakunnalla. 

To imitiloj en yhteiskäyttöisyyttä virastojen välillä edistetään ennakoiden julkisen hallinnon strategian 

mukaisesti. Verohallinto on järjestänyt omissa toimitiloissaan mahdolli suuden monipistetyöskente-

lyyn j a on otettu käyttöön yhteisiä tiloja muiden valtion viranomaisten kanssa. Verohallinto suosii 

monipistetyöskentelyä: työnte kijä voi halutessaan keskustella esimiehensä kanssa mahdollisesta 

monipistetyöskent elystä, mikäli hän haluaa tehdä töitä myös muissa verota loissa. 

Toimi tiloj en tilatehokkuutta ja soveltuvuutta uusiin työskentelytapoihin parannetaan lisäämällä uu-

den toimitilakonseptin mukaisia tiloj a. Korona-tilanteeseen on reagoitu siirtymällä noin BO-prosentti-

sesti etätöihin. Tämä tulee näkymään lisääntyneinä etätöinä myös vuonna 2022. Tämän vaikutusta 

tarvittaviin neliömääriin on vaikea vielä ennustaa. Vuonna 2020 toimi s toneliöit ä oli 17 neliötä henki-

lötyövuotta kohti . 
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VM:n hallinnonalanyhteiset henkilöstövoimavarojenmittarit 

Mittari Toteuma Tavoite Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite 
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025 

Henkilötyövuodet ' 5 037 4 985 5 010 4 960 4 860 4 770 4 770 

Työtyytyväisyys(VMBaron 3,78 3,70 3,70 3,70 Valtion Valtion Valtion 
kokonaisindeksiY, asteik o 1-5) keski- keski- keski-

arvoa arvoa arvoa 
parempi parempi Daremi 

Sairauspoissaolot (työpäivää I hiv) 7,7 8,5 7,9 8,5 8,0 8,0 8,0 

Johtajuusind eksi,(VMBaro, JO) 3,68 3,60 3,59 3,60 Valtion Valtion Valtion 
keski- keski- keski-
arvoa arvoa arvoa 

oaremoi Darempi parempi 
Suoraan pääjohtajanalaisten . 100 91 100 100 100 100 
johtajienjohtamissopimusten osuus, 
% 
Monipaikaisesti rekrytoidun seuranta 90 seuranta seuranta seuranta seuranta 
henkilöstönosuus kaikista 
rekrytoiduista vuoden aikana, % 
(seurantamittari) 
Yhdenvertaisuuden toteutuminen 4,05 3,95 4,05 4,05 Valtion Valtion Valtion 
työyhteisössä (VMBar o 5.5.) keski- keski- keski-

arvoa arvoa arvoa 
parempi parempi parempi 

.. . . .
1) Henkity övuositavoite tasossa on huomioitu Verohallinn on 15.10.2021toimitt ama vuosien2023-2026 kehysesityksen 
verotustoiminnan henki l ötyötarpeenlisäksivuodesta 2022 alkaenTulorekisteriyksikön erillisrekisterivastuisiin liittyentarvittavat 
henkilötyönostotVerohalli non muista yksiköistä on huomioitu kehyskauden keskimääräisenostotarpeen mukaan 25 
henkilötyövuotta per vuosi. Muutointavoitetasooneivät sisälly tulorekisteritoiminnan eikä positiiviseen luottotietorekisterin 
Tulorekisteriyksikön henkilöiden henkilötarpeet.Tulorekisteriyksikön erilli srekistereihi n liittyvät henki l ötyötarpeet on esitetty 
erillisessä liitteessä 1. 

Valtionyhteisten HR-tavoitteidenmittarit 

Mittari Toteuma Tavoite Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite 
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025 

Osaamisen kehittäminen 
. .Strateginen henkilöstösuunnittelu 3 5 5 5 5 

(1-5) ' 
Kokemus oppimisesta ja 4.06 4,05 4,01 4,05 Valtion Valtion Valtion 
uudistumisesta (VMBaro4.1) keski- keski- keski-

arvoa arvoa arvoa 
parempi parempi parempi 

Liikkuvuuden edistäminen 
Henki lökierro ssa olleiden määrä, . . 0,5 % Seuranta Seuranta Seuranta Seuranta 
osuus henkilöstöstä 1%l 
Tvönantalakuva 
Työnantajakuvaja arvot (keskiarvo 4,01 4,05 3,96 4,00 Valtion Valtion Valtion 
VMBaronkohdista8.2-8.4) keski- keski- keski-

arvoa arvoa arvoa 
parempi parempi parempi 

. . . .
" Strateginen henki 

«

löstösuunnitt elu, itsearvioint i : 
5 =strateginen henkilöstösuunnittelu onvirastossa säännöllistä ja ajantasaista sekäosajohtamisprosesseja toimienjohdon 
käytännöntyökaluna toiminnan suunnittelussa 
4 = strateginen henkilöstösuunnittelu on virastossa säännöllistä ja ajantasaista 
3 =viraston henkilöstösuunnittelu on strategista 
2 =virastollaon henkilöstösuunnitelma 
1=virastollaei ole henkilöstösuunnitelmaa 
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6. Rahoitus 

Verohallinnon verotustoiminnan rahoituslaskelma: 

28.10.01Verohallinnontoiminta-
menot Verotustolmlnta 

1000euroa 

Toteuma 
2020 

Talous-
arvio 
2021 

Arvio 
2021 

Arvio 
2022 

Arvio 
2023 

Arvio 
2024 

Arvio 
2025 

Henkilöstökulut 271563 269 408 278 473 277459 274 012 271062 273 231 
Toimitilavuokrakulut 21046 22 780 21000 22 000 22 000 22 300 22 600 
Palveluienostokulut 118 033 128 032 117032 118 217 119 900 111 520 102 200 
Muut kulut 8 673 15421 9 921 11 591 12 151 11451 11451 
Investointimenot 298 1 200 1000 1000 1 000 1000 1000 
Bruttomenot 419 614 436 841 430 426 430 267 429 063 417 333 410 482 
Maksullisen toiminnan tuotot 2 799 2 700 2 660 2 700 2 700 2 700 2 700 
Muut tuotot 1 691 1000 1600 1000 1 000 1000 1 000 
Bruttotulot 4 491 3 700 4 260 3 700 3700 37 00 3 700 
Nettokäyttö/-käyttöarvio 415 123 433 141 423 166 426 567 425 363 413 633 406 782 
Siirtynyt/siirtyy 106 638 118 115 118 115 124 658 103 805 76 735 59 373 
Tilinpäätös/TA/TAEIkehvs 426 600 432 688 432 710 405 714 398 292 396 272 396 645 
Käytettävissä yhteensa 533 238 550 803 550 825 530 372 502 097 473 007 456 018 
Siirtvvseuraavallevuodelle 118 115 117662 127658 106 805 79 735 62 373 52 237 . . . .-- - . -Meno- ja määrärahatasossaonhuomioituVerohalli non toimi ttamavuosien2023-2026 kehysesitys (15.10.2021), jokasisältä ä 

vuoden 20213. lisätalousarvion (27.5.2021) ja käsittelyssä olevan vuoden 2022 talousarvioesityksen (27.9.2021) sekä esitykset 
virastojen vuoden2022 1. lisätalousarvioon (LTAE I 2022). 

Verohallinto huomioi hankinnoissa turvallisuuteen liittyvät asiat ja lisäksi j atkuv uussuunnitelmassa 

on huomioitu hankintatoimen toteuttaminen poikkeust ilanteissa. Hankintoj en suunnittelussa on vuo-

den 2019 aikana siirrytty j atkuvaan suunnitteluun entisen kerran vuodessa tehtävän suunnittelukier-

roksen sijaan. Uudet hankintatarpeet ilmoitetaan valtion kilpailutuska lenterissa ja markkinaka rtoituk-
siapyitään edistämään. Verohallinto hyödyntää vaihtoehtoisia hankintamenettelyjä (kilpailullinen 

neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus, haastelähtöiset hankintamenettelyt kuten hackathonit 

j a hankinta- tai suunnitt elukilpailut). Verohallint o arvioi hankkeiden hyötyj ä ja vaikuttavuutta niiden 
asettamisvaiheessa. 
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7. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta 

Sopimus on voimassa vuoden 2022 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, j os olosuhteiden muu-

toksista aiheutuu tarkistustarpeita, j oita e i tätä sopimusta tehtäessä ole voitu ottaa huomioon. 

Verohallinto toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmäiseltä vuosipuoliskolta valti o vara inmini s te-

riölle elokuun loppuun mennessä. Koko vuoden raportt ina toimiva tilinpäätösasiakirja, joka sisältää 

toimintakertomuksen, toimitetaan valt iovarainministeriölle välittömäst i sen valmistuttua. Tili npäätök-

sen tulee valmistua helmikuun loppuun mennessä. 

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa tulosohjauskokouksissa, j otka pide-

tään kaksi kertaa vuodessa ministeriön koolle kutsumina hallinnonalan suunnittelun ja seurannan 

aikataulujen mukaisesti. 

Verohallinto vie tulossopimuksen suunnittelun j a seurannan nettisivulle en Valtiokonttorin antaman 

määräyksen mukaisest i. 

8. Allekirjoitukset 

Helsingissä 16. päivänä joulukuuta 2021 

Valtiovarainministeriö Verohallinto 

Annika Saarikko Markku Heikura 

Valtiovarainministeri Pääjohtaja 

/» //h on 
Anu Nousiainen Arto Pirinen 

Hallinto- ja kehitysjohtaj a Strategiajohtaj a 
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LIITE 1:Tulorekisteriyksikön resurssit ja tavoitteet 

Tulorek isterito iminnan raho it us laskelma j a resurss itavo itteet : 

28.10.03Kansallisen 
tuloreki sterintoimintamenot: Toteuma Talousarvio Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio 

Tuloreklsteritoimlnta 2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025 
1000euroa 

Henkil östökulut 2 934 3400 3 780 3 821 3 844 3 859 3 875 
Toimitilavuokrakulut 230 350 350 350 350 350 350 
Palvelujenostokulut 6 324 12 070 12 920 11 500 11500 11 500 11 500 
Muut kulut 211 1 197 1 197 1 302 1314 1 314 1 314 
Investointimenot 0 0 0 0 0 0 0 
Bruttomenot 9 699 17 017 18 247 16 973 17 008 17023 17 039 
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0 0 
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 0 
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0 0 
Nettokäyttöl-käyttöarvio 9 699 17 017 18 247 16 973 17 008 17 023 17 039 
Siirtynyt/siirtyy 7 414 9 710 9 710 4 088 2 145 2 167 2 174 
Tilinpäätös/TA/TAEIkehys 11 995 12 500 12 625 15 030 17030 17 030 17 030 
Kävtettävissä vhteensä 19409 22 210 22 335 19 118 19 175 19 197 19 204 
Siirtyy seuraavallevuodelle 9 710 5 193 4 088 2 145 2 167 2 174 2 165 
Henkilö tvöntvötarve(htv) 64 79 82 82 82 82 82 

Meno- ja määrärahatasossa on huomioitu Verohalli non toimittamavuosien2023-2026 kehysesity s (15.10.2021), joka sisältää 
vuoden20213. lisätalousarvion (27.5.2021) ja käsittelyssä olevan vuoden2022 talousarvioesityksen (27.9.2021). 

Laskelmassa on huomioitu 1.1.2021 alkaen käyttöönotetun etuuskäsittelynvaikutukset perustoiminnan rahoitustarvetasossa. 
KokoTulorekisteriyksikö n henkilötyön tarpeestanoin25 henki lötyövuotta ostetaan Verohallinnon muistayksiköistä ja nuo 
ostettavat henkilötyövuodet sisältyvät Tulorekisteriyksikön henki l ötyövuosiin ja henkilöstökuluihin 

l askelmaan eivät sisällykansalliseen tulorekisteriin liittyviä erillisrahoitushankkeita eikä positiivisen luottotietorekisterin 
perustamiseenja perustoimintana liittyviä rahoitusesityksiä. KeskeytetynTulorekisterinliittämine n Suomi.fi -palveluväylään -
hankkeen osalta Valtiovarainministeriömyönsi17.11.2021hallinnon yhteisistä sähköisistä tukipalveluistaannetun lain 7 §:n 
nojallaannetullapäätökselläVerohalli nollepysyvän poikkeusluvan koskien Kansallisen tulorekisterinliittämistä KansaIliseen 
palveluväylään. Valtiovarainmi ni sterin päätöksen nojallaVerohallinnolla ei olevelvollisuutta käyttää kansallista palveluväylää 
Kansallisessa tulorekisterissä. Päätös poisti kehyskaudenloppuun ajoitetun muutoksen lisärahoitushakutarpeen. 
Positiivisen luottotietorekisterinHE:n valmistelussa esilletulleista uusista toiminnallisuuksista toimitetaan erillinen rahoitusesitys 
näiden lisämuutostentoteuttamiseksi ja käyttöönottamiseksi(= uusierillinen esitysJTS 2023-2026 käsitt elyyn). 
Laskelmaan sisältyvät vain vuosittaiset pakollisten muutosten toteuttamiset, jotkaontoteutettava perustoiminnanjatkuvuuden 
turvaamiseksi ja lisäksi osalli stutaan rajatusti tavoiteltujenrekisterintoiminnallisuuksien laajentamiseen. 
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Positiivisen luottotietorekisteritoiminnan rahoituslaskelma j a resurss itavoitteet: 

Meno ja määrärahatasossaonhuomioitu Verohallnon toim ys (15.10.2021), jokasisältä ain i ttamavuosien2023-2026 kehysesit 

28.10.03KansaDisen 
tulorekisterintoimintamenot: Toteuma Talousarvio Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio 
Positiivinen luottorekisteri 2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025 

1000euroa 
Henkilöstökulut 64 857 857 1803 2 669 3 174 2 957 
Toimitilavuokrakulut 0 138 138 282 288 200 140 
Palveluienostokulut 121 2 812 2 812 7 880 7 271 5 301 3 187 
Muut kulut 0 572 572 2 055 3 047 34 00 3 096 
Investointimenot 0 0 0 0 0 0 0 
Bruttomenot 185 4 378 4 378 12 020 13 275 12 075 9 380 
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0 0 
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 0 
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0 0 
Nettokävttöl-kävttöarvio 185 4 378 4 378 12 020 13 275 12 075 9 380 
Siirtynyt/siirtyy 0 65 65 937 1917 2 877 1 147 
Tilin äätös/TA/TAEI kehvs 250 5 250 5 250 13 ODO 14 235 10 345 9 380 
Käytettävissä yhteensä 250 5 315 5 315 13 937 16 152 13 222 10 527 
Siirtyyseuraavallevuodelle 65 937 937 1 917 2 877 1 147 1 147 
Henkilö tvöntvötarve(htv)-.. .. 

1 12 . . 20 43 61 58 41 .. 
-

vuoden20213. lisätalousarvion (27.5.2021) ja käsittelyssä olevan vuoden 2022 talousarvioesityksen (27.9.2021). 

Laskelmassa on HE:n valmistelun keskeneräisyydestäjohtuen huomioitu maksullisentoiminnantuotot 100 prosentintuloutuksina 
valtiolle, ja vastaavasti toiminnan rahoitus on huomioitu 100-pro senttisesti talousarvio-/budjettirahoituksena. 
Laskelmaan sisältyypositiivisen luottotietorekisterinperustaminen -hanke en investoint ikustannuk set elokuussa 2020 käsitellyn 
suunnitelman mukaisesti liittyen luonnollisten henkilöiden luottojen rekisteröintiin(niinsanotut kuluttajasuojalain mukaiset luotot, 
KSL-Iuotot). Lisäksilaskelmassa on huomioitu vastaavastielokuussa 2020 arvioidut uuden käynnistyväntuotannon 
perustoiminnan rahoitustarvetaso vuodesta2023 alkaen (siirtymäkautta vuodet 2023-2025). 
Laskelmaan eivät sisällypositiivisen luottotietorekisterinHE:n valmistelun yhteydessäesiintulleet toiminnalliset laajentamiset 
esimerkiksi yritysluottoihin (ei KSL:nmukaiset luotot) eikä asunto-osakkaiden osuuksia asunto-osakeyhtiöiden luotoista 
(edellyttää HTJ- ittymän).Tältä osin Verohallinto toimittaa vuoden2021 loppuun mennessä erillisen rahoitusesityksen 
positiivisenluottotietorekisterintoimintojen laajentamiseen liittyen (investointi- ja jatkuvan toiminnan rahoitusvaikutuksineen). 

Tulorekisteriyksikön tavoitteet : 

Ennuste/ Alustava Alustava Alustava
Toteuma Tavoite Tavoite

Mittari toteuma tavoite tavoite tavoite
2020 2021 2022

2021 2023 2024 2025 

Käyttökatkot sähköisessa asioinnissa ' 0 0 0 0 0 0 0 

Puhelinpalvelun vastauspro sentti(%) 89 80 93 80 80 80 80 

Palkkatietoilmoitukset annettuoikea- 89 80 92 90 90 90 90 
aikaisesti (5 äi vässä) % 
Etuustietoilmoitukset annettu oikea- - - 99 90 90 90 90 
aikaisesti 15 oäivässäl % 

··-1) YIi4 tunni n kestävät enna koimattomatkatkokset tulorekisteripalvelun pääprossienosalta .Vaintulorekisterinomat palvelut, 
toteumaanei lasketa mukaan esimerkiksi vero.Ii tai valtionyhteisen tietoverkon häiriöitä. 
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LIITE2:Veronsaajienoikeudenvalvontayksiköntavoitteet 

-
Mittari 

Oikeudellinenvaikuttavuus 
Oikaisulautakunnan ratkaisemien 
oikaisuvaatimusten hyväksymisprosentti 
(%)' 
Hallinto-oikeudenjulkaisemien päätösten 
osuus kaikista yksikön tekemistä 
valituksista (%) 

Korkeimman hallinto-oikeuden 
myöntämien valituslupien osuus kaiki sta 
yksikön tekemistä 
valituslupahakemuksista (%) 
Korkeimman hallinto-oikeuden 
julkaisemien päätösten osuus niistä 
verovelvollisen valituksista, joissa 
yksikköon puoltanut valit uslup a (%) 
Korkeimman hallinto-oikeuden 
julkaisemien päätöstenosuus kaikista 
yksiköntekemistävalituksista (%) 

Käsittelyajat 
Oikeudenvalvonta yksikön 
oikaisulautakunnal le taihallinto-
oikeudelleannettavienvastineiden 
keskimääräinen käsitt elyaika (pv) 
Oikeudenvalvontayksikön korkeim alle 
hallinto-oikeudelleannettavien 
vastineiden keskimääräinen käsittelyaika 
(v ) 

.. 

Alustava Alustava Alustava
Toteuma Tavoite Tavoite 

tavoite tavoite tavoite
2020 2021 2022 

2023 2024 2025 

63 50 50 50 50 50 

7 20 15 20 25 25 

39 55 55 55 60 60 

42 50 50 55 60 60 

27 45 45 50 50 50 

30 33 32 32 32 32 

31 30 30 30 30 30 

.. ." " ' '1) Veronsaajienoikeudenvalvontayksikön tekemi sä oikaisuvaatimuksissa on kyse yksittäisistätulki nnallisista 
oikeuskysymyksistä, joihin haetaanoikeuskäytäntöä. Oikaisulautakunta ratkaisee tapauksia tietyissä tilanteissaasian 
tulkinnallisuuden perusteellaverovelvollisen eduksi ja siten veronsaajanvahingoksi. 

Veronsaaj ien oikeudenvalvontayksikön määrärahamyön tö on 2,376 miljoonaa euroa vuodelle 2022. 

Yksikön henkilötyövuosikehys on 27 henki lö työvuotta. 
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LIITE 3: Seurattavat ja raportoitavat tiedot 

Verohallinto seuraa ja raportoi tilinpäätöksessään seuraavien kohteiden kehitystä : 

Asiakasmäärät ja verokertymät 

Henkilöasiakkaat 

Henkilöasiakkaista rajoitetusti verovelvollisia 

Maatalouden harjoittajat 

Yritysasiakkaat 

Yhteisöasiakkaat 

Asiakasmäärä yhteensä 

Liiketoiminnasta alv-velvolliset 

Alkutuotannosta alv-velvolliset 

Säännölliset työnantajat 

Satunnaiset työnantajat 

Verotulojen bruttokertyma (milj. €) 

Verotulojen nettokertymä (milj. €) 

Vastattujen puhelujen määrä (kpl) 

Käyntiasioinnit (kpl ) 

Chat -asioinnit (kpl ) 

Tuottavuus ja taloudellfsuus 

Tuottavuus (parivuosivertailu) 

Taloudellisuus (parivuosivertailu) 

Velvoitteiden mukaan toimiminen 

Arvonlisäveron verovaje (%) (arvio laskettu IMF.n: mallill a) 

Verovelkoj en kokonaismäärä (milj . €) 

Uudet verovelat (milj .€) 
Verovalvonnan kädenjälki (ns. pöytävalvonta , vain tuloverotus) 
/verovaikutus mili . €) 
Verotarkastuksen maksuunpano! (ehdotetut maksuunpano!, 
kaikki verolaiit ) (mili . €) 

Ennakkoperinnän ja lopullisen veron poikkeama (henkilö- ja 
yritysasiakkaat) (%) 

Ennakkoperinnän ja lopullisen veron poikkeama 
(yhteisoasiakkaat) (%) 
Asiakkaiden osuus, jotka pitävät verojärjestelmää 
vaikeaselkoisena (%) 

Sähköisten perustamisilmoitusten osuus, yhteisöasiakkaat (%) 

Valvontaan käytetyt resurssit ja toimenpiteet 

Verotarkastusten määrä (lkm) 

Harmaan talouden tarkastusten määrä (lkm) 
Harmaan talouden osuus verotarkastukseen käytetystä 
työaiasta (%) 

Auto- ja valmisteverotarkastusten määrä (lkm) 

Verovelkarekisteriin merkittyjen määrä (lkm) 

Velvoitteidenhoitoselvitysten määrä (lkm) 
Oikaisuvaatimukset on käsitelty alle kuudessa kuukaudessa 
(%) 

2017 

5 064 997 

160 045 

139 015 

213 636 

433 788 

5 851 436 

315 218 

265 506 

123 749 

120 592 

74 610 ' 

65 018 

2 427 700 

680 000 

271 500 

1.7 
1,6 

5 

4 140 

845 

365 

178 

12 

15 

68 

54 

2 937 

355 

33 

. 

23 624 

274 000 

84 

2018 

5 122 677 

169 401 

135 977 

110 625 

234 253 

5 908 309 

326 883 

265 247 

121 639 

120 543 

77 587 0 

68 581 ? 

2 079 500 

659 000 

289 300 

1,8 

3,7 

5 

3 915 

943 

413 

189 

13 

17 

. 

61 

2 621 

507 

36 

105 

22 390 

323 000 

86 

2019 2020 

5 098 477 5 109 428 

136 447 148 204 

110 883 106 881 

236 934 248 321 

450 998 454 055 

5 897 292 5 918 685 

339 274 350 841 

272 196 274 043 

119 892 117 407 

118 770 131 105 

80 700 ' 78 618' 

70 360 ? 69 217? 

1 997 800 2 116 100 

589 000 281 000 

313 600 548 800 

1,4 - 1,5 
2,9 � 1,1 

. (34 

3 521 4 301 

1 067 1 889 

407 178 

127 138 

13 12 

22 22 

.63 

73 78 

2 475 2 057 

586 547 

47 46 

150 155 

19 334 15 153 

422 000 828 000 

39 ° 32 ° 
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Tulliltasiirtyviinverotustehtäviinliittyvät raportoitavatasiat 

Autoverotuksen sähköisen ilmoittamisenosuus (%) 

Valmisteverotuksen sähköisen ilmoittamisenosuus (%) 

Autoverotuksen oikaisujen käsittelyaika (kk) 

Valmisteveron kertymä(milj. €) 

Autoveron kertymä (milj .€) 

Verojäämienosuus maksettavaksi määrätyistä veroista 
valmisteverotuksessa (%) 
Verojäämienosuus maksettavaksi määrätyistä veroista 
autoverotuksessa (%) 

Uusienverotettujenautojen lkm 

Käytettyjen verotettujen autojenlkm 
.. . - . - .1) Bruttokertymäeivät sisällävalmi ste- ja autoveroja 

2) Nettokertymäsisältää valmiste- ja autoverot 

2017 2018 2019 2020 

99 99 99 99 

93 94 94 95 

8 3 3 3 

7 048 7414 7 198 7 249 

973 998 888 721 

0,08 0,07 0,06 0,06 

0,06 0,05 0,07 0,09 

139 000 141000 132 000 114 000 

35 000 45 000 51000 51000 

3) Vuoden2020 alv-verovajeen tietoja ei ole saatavilla. Vuoden2019 lukuon laskettusyyskuussa 2020 
4) Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaantuloontehtiin lisäyksiä ja vähennyksiä nettona siten, ettäse vastaa verotuloina 
noin 178 miljoonaa euroa. Aiemmin kädenjälkenä raportointiin vain verotettavaan tuloontehdyt lisäykset. Kädenjäljen 
raportoinnissa onsiirryttymanuaalisesta kädenjäljenmerkitsemisestä niin sanottuun koneelliseen kädenjälkeen. Osa tapauksista 
ratkaistaan valvonnassa niin, ettäne eivät näy koneellisessa kädenjäljessäja tästä syystä koneellinen kädenjälki on jonkin 
verran manuaalista kädenjälkeä pienempi euroissa. Lisäksi Verohallinto onsiirtynyt aikaisempaanenemmän kuluvan vuoden 
aikanatehtävään reaaliaikaiseen verotukseen, eli merkittävä osa muutoksista (kädenjälki) tehdäänjo ennakkoon eivätkä ne näy 
kädenjälkiraportoinnissa. Näistasyistäkädenjäljentoteumaei ole vertailukelpoinenaikaisempiinvuosiin. Vastaavalla tavaIIa 
laskien vuoden 2019 nettototeuma olisi ollut 201miljoonaa euroaja siihensisältyymuutama poikkeukselliseniso yksittäinen 
tapaus. 
5) Oikaisuv atimusten käsittelyaika pidentyi, osan kasvusta selittääoikaisuvaatimusten erilainen tilastointi Gentaxissa 
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