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1. Verohallinnon strategia ja toimintaympariston muutokset

Verohallinto on yhteiskunnan suurin verojen ja veroluonteisten maksujen keraaja ja siten ratkaiseva
toimija julkisen talouden rahoitustoiminnan nakdkulmasta. Verohallinnon perustehtéva on toimittaa
verotus ja tilittda verot ja veronluonteiset maksut veronsaajille siten, etta veronsaajat saavat verotu-
lonsa oikean maaraisina, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti. Verotus toimitetaan niin, etta se
aiheuttaa varsinaisten verojen lisdksi mahdollisimman vahan kustannuksia ja haittaa asiakkaille.

Verohallinnon strategiset tavoitteet ovat verotulojen varmistaminen, oikeudenmukaisesti toimitettu
verotus ja positiivinen asiakaskokemus. Verotukseen vaikuttavia muutostekijéitd ovat uudet teknolo-
giat, kansainvalistyminen, yritystoiminnan muutokset, tydn muutokset, Suomen yhteiskunnallinen
viitekehys ja koronan vaikutukset julkiseen talouteen. Strategian mukaisesti parannetaan tiedolla ja
tavoitteilla johtamista seka lisataan itseohjautuvuutta ja toiminnan ketteryytta.

Verohallinnossa on kdynnissa Yhdessa asiakkaalle -uudistus, jonka myéta vuoden 2021 alussa Ve-
rohallinnon organisaatio muuttuu ja nykyiset verotusyksikét korvautuvat kolmella uudella yksikolla.
Muutoksella tahdataan asiakaslahtdisyyteen seka yhtenaiseen ja tehokkaaseen toimintaan. Asiak-
kuusyksikko tuottaa asiointia seka ohjausta- ja valvontaa varten asiakasratkaisuja, joiden avulla
varmistetaan asiakkaiden positiivinen asiakaskokemus, verotuksen oikeudenmukaisuus ja veroker-
tyma. Tuotehallintayksikkd vastaa tuotekohtaisesta kayttajaymmarryksesta, tuotteiden kaytettavyy-
desta seka kayttokokemuksesta niiden elinkaaren kaikissa vaiheissa. Verotusyksikko vastaa vero-
tuksen operatiivisesta toiminnasta ja tuottaa palvelukokemuksen asiakkaalle.

Verohallinnon Tulorekisteriyksikkda on esitetty Positiivisen luottotietorekisterin toteuttajaksi ja yllapi-
tajaksi. Paatds tasta tehtiin hallitusohjelmaan liittyvan valmisteluhankkeen ohjausryhmassa
29.5.2020. Rekisteri muodostuu kuluttajille mydnnettyja luottoja koskevista tiedoista seka luotonha-
kijoiden tuloja koskevista tiedoista. Luotonantajat velvoitetaan toimittamaan mydntdmansa luotot
rekisteriin ja tarkistamaan luotonhakijaa koskevat tulo- ja luottotiedot rekisteristd ennen luoton
myontamista. Luotonhakijan tulotietojen osalta luottotietorekisterissa hyddynnetaan Tulorekisterissa
olevia tulotietoja. Positiivista luottotietorekisteria tulevat kayttdmaan luotonantajat luotonhakijan
luottokelpoisuuden arviointiin ja erikseen maariteltyjen viranomaistehtavien hoitamiseen. Luottore-
kisterin tietoja hyddyntavat useat viranomaiset esim. Suomen Pankki, Finanssivalvonta ja Tilasto-
keskus. Positiivisen luottotietorekisterin tavoitellaan vahentavan luotonantajille koituvaa riskia, edis-
tavan vastuullista luotonantoa ja ehkaisevan ylivelkaantumista.

Verohallinto varautuu koronatilanteen jatkumiseen vuonna 2021. Vuoden 2020 kokemusten perus-
teella etatyot sujuivat tuloksellisesti ja toimintavarmuus sailyi hyvana. Tyontekijat paasaantoisesti
eivat kokeneet jatkuvaa etatydtd ongelmallisena. Kayntiasioinnin palvelutilojen aukiolon rajoituksia
ja ajanvarauksen kayttdéa jouduttaneen jatkamaan. Koronan talousvaikutusten arvioidaan jonkin ver-
ran lisdavan asiointitarvetta (maksuhuojennukset, verokorttimuutokset) ja tdma huomioidaan asia-
kaspalvelun resursoinnissa.



Kansainvalinen tietojenvaihto lisdantyy ja samalla sitéd automatisoidaan. Tietojen luovutus ja saatu-
jen tietojen kasittely yhdistetaan digitaalisiin prosesseihin. Verohallinto toimii aktiivisesti kansainvali-
sen veronkierron estamiseksi.

Verohallinto turvaa julkisen hallinnon rahoitushuoltoa kehittdmalla toimintaansa toimintaympariston
muutosten edellyttamalla tavalla. Merkittdvimpia toimintaymparistotekijoitd ovat kirea julkinen ta-
lous, uudet liiketoiminnan muodot, tydn ja palkan kasitteen muutokset, maksamiseen liittyvat muu-
tokset, lisdantyva ulkomaalaisten henkild- ja yritysasiakkaiden maara, palvelujen sahkdistyminen
seka kasvava riippuvuus tietotekniikasta. Verohallinto kiinnittda erityistd huomiota verotuksen tieto-
pohjan turvaamiseen (mm. alustatalous), maksamiseen liittyviin muutoksiin (mm. maksupalveludi-
rektiivi) ja asiakkaiden toimintaan liittyviin muutoksiin.

Hallitusohjelman mukaisesti Verohallinto edistda hallinnon digitalisointia ja lapinakyvyytta. Tahan
littyy mm. verotus digitaalisessa murroksessa 2020-2023 -kehitysohjelma, arvonlisaverotuksen il-
moitusmenettelyn muutokset ja reaaliaikaiset tietoluovutuspaatdkset. Verotus digitaalisessa murrok-
sessa -hankkeella turvataan verokertymia tulevissa toimintaymparistdén muutoksissa ja vahenne-
taan yritysten hallinnollista taakkaa. Erityisesti varaudutaan uusien liiketoimintamallien muodostumi-
seen (alustatalous). Tavoitteena on saada digitalouden toimijat toimimaan oikein veroasioissa ja
helpottaa veroasioinnin hoitamista digitalouden toimijoille. Tavoitteena on parantaa valvonnan vai-
kuttavuutta ja pysayttaa ennakoitu digitaloudesta aiheutuva verovajeen kasvu. Automatisoinnin ja
tuottavuuden kasvua hidastaa eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen paatés automatisoinnin epa-
selvasta suhteesta nykyiseen lainsdddantdon, ja tama hidastaa merkittavasti toiminnan kehitta-
mista.



2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Verotulojen tehokas kertyma turvataan edistamalla veronmaksumyonteisyytta, antamalla enna-
koivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvonta vaikuttavasti.

Verohallinto keraa verot mahdollisimman oikeamaaraisina ja oikeaan aikaan. Verohallinto tukee asi-
akkaiden mahdollisuuksia toimia oikein ja tekee veroasioinnin mahdollisimman helpoksi.

Verohallinto on selvityksissdan todennut, etta kaikkein pienimmilla yrityksilld on haasteita velvolli-
suuksiensa tayttamisessa digitalisoituvassa viranomaisraportoinnissa. Tasta syysta Verohallinto
selvittda edellytyksia toteuttaa maksuton palvelu, joka digitalisoisi pienyrittdjan taloushallinnon: kui-
tit, laskut ja viranomaisraportoinnin.

Verohallinto huolehti yhteiskunnallisesta vaikuttavuudestaan pitamalla ylla verotuksen hairiétonta
toimeenpanoa, torjumalla tehokkaasti harmaata taloutta ja kansainvalista veropakoa seka edista-
malla veronmaksajien luottamusta ja veromyonteisyytta.

2.1 Verotuksen hairidton toimeenpano

Verohallinto huolehtii verotuksen sujumisesta ja verojen tilittamisesta ilman merkittavia hairioita.
Asiakkaat voivat hoitaa veroasiansa sahkdisesti milloin tahansa. Lainsaadantémuutokset toteute-
taan maaraajassa. Toimintavarmuuden turvaamiseen kiinnitetaan erityistd huomioita tietojarjestel-
mauudistuksia toteutettaessa.

Verohallinto yllapitaa henkildverotuksen suunnittelumallia.
2.2 Verovaje pidetaan pienena

Verotustoimenpiteet kohdennetaan veronmaksajien tilanteiden ja toiminnan edellyttamalla tavalla.
Veroriskiperusteisen asiakasryhmittelyn avulla tunnistetaan asiakasryhmien erilaiset neuvonta-, oh-
jaus- ja valvontatarpeet. Verohallinto panostaa veroja kerryttdvaan valvontaan. Kansainvalista tieto-
jenvaihtoa kehitetdan edelleen.

Verohallinnon omien ja EU:n selvitysten mukaan Suomessa arvonlisdveron verovaje on EU:n alhai-
simpia, vuonna 2018 noin 6 prosenttia. Verohallinnon tavoitteena on pitda arvonlisdveron verovaje
EU:n parhaimpien maiden tasolla. Verovajeen kokonaismaaran ja eri osatekijdiden selvittdmista jat-
ketaan.

Verohallinnon ja Tullin auto-, valmiste- ja maahantuonnin alv-verotuksen yhteistoiminnan hallinta-
mallien toimivuutta ja riittdvyyttd seurataan ja tarvittaessa edelleen kehitetdan yhteistoiminnassa
valtiovarainministerion kanssa, jotta verovalvonnan taso sailyy korkeana eika verovaje kasva.

Harmaan talouden torjuntaa edistetdan kehittdmalla verotustoimintoja, tehostamalla valvontaa ja
parantamalla yhteisty6ta ja tietojenvaihtoa viranomaisten valilla. Valtioneuvosto teki 11.6.2020 peri-
aatepaatdksen kansalliseksi harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strategiaksi ja toi-
menpideohjelmaksi 2020-2023. Ohjelmaan sisaltyy 23 hanketta, joista Verohallinto on joko toteu-
tusvastuussa tai muuten mukana 12 hankkeessa.



Harmaata taloutta torjutaan tehokkaalla valvonnalla, yleiseen mielipiteeseen vaikuttavalla tiedotta-
misella ja kehittdmalla verojen ilmoittamisen ja maksamisen menettelyja. Konkreettisia keinoja ovat
mm. Verohallinnon yllapitdma julkinen veronumerorekisteri, rakennusalan tydntekija- ja urakkatieto-
jen kuukausittainen ilmoittamisvelvollisuus, verovelkatietojen julkistaminen Verohallinnon yllapita-
malla rekisterilld sek& Verohallinnon tekemat velvoitteidenhoitoselvitykset.

2.3 Veronmaksajien luottamus ja veromyoénteisyys pysyvat hyvalla tasolla

Verohallinto lisda kansalaisten ja yritysten ymmarrysta verotuksen yhteiskunnallisesta merkityk-
sesta ja huolehtii Verohallintoon kohdistuvan luottamuksen sailymisesta.

Asiakkaiden hallinnollista taakkaa vahennetaan keraamalla verotuksen perusteena olevat tiedot
mahdollisimman taydellisesti ja oikea-aikaisesti kolmansilta osapuolilta seka kehittdmalla veroilmoit-
tamisen vaivattomuutta ja sahkdista ilmoittamista niin, etta ilmoitukset tulisivat kerralla mahdollisim-
man valmiiksi. Tietoja toimittavien tahojen kustannuksia ja hallinnollista taakkaa kevennetaan kehit-
tamalla yhtenaisia ratkaisuja, joiden avulla tiedot valittyvat Verohallinnon jarjestelmiin automaatti-

sesti ja mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Tavoitteet vuoden 2021 talousarvioesityksessa

Toimialan yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet mitta-
reineen

Yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoit-
teita tukevat TAE:n lukutavoitteet

Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja
alustavat tavoitteet TAE:n toimintamenomo-
mentilla 2021

Taloudellisesti kestédva
julkinen talous

- Kestévyysvaje pienenee

- Valtionhallinnon
nettorahoitusvarat / BKT-
suhde nousee

- Julkisyhteisjen
velkaantumisaste alenee, %
BKT:sta

- Verovaje on alhainen.

Verotulojen tehokas kertymé
turvataan edistamalld
veronmaksumydnteisyytta, antamalla
ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla
verovalvonta uskottavasti

Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mielelld&n
veronsa, 80 %

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta
on tehokasta, 80 %

(vaikuttavuus)

Harmaan talouden torjuntaa
tehostetaan ja verovajetta
supistetaan kehittamalla
verotustoimintoja, tehostamalla
valvontaa ja parantamalla yhteistyota
viranomaisten valilla

Verovelkojen kertyma maksujarjestelyilla,
ulosotolla ja konkurssiuhkaisilla
maksukehotuksilla 31 % (koronan
aiheuttamien asiakkaiden talousvaikeuksien
vuoksi tdma tavoitetaso on 29 %)
(tuotokset ja laadunhallinta)

Valtionhallinto toimii hyvén
hallinnon periaatteiden
mukaisesti

- Valtionhallinto toimii
kansalaisl&htoisesti

- Julkisen hallinnon
digitalisaatiokehitys ja hyvé
tiedonhallinta tehostavat ja
parantavat julkisia palveluita

Verotuksen asiointipalvelut ovat
asiakaslahtoisia, nopeita ja edullisia

Sahkaisten tuloveroilmoitusten osuus,
henkildasiakkaat, 85 %

Séahkoisten verokorttimuutosten osuus,
alustava TAE-tavoite 70 %, tulossopimuksen
tavoite 75 %

(tuotokset ja laadunhallinta)




Vaikuttavuuden mittarit

Mittari

Toteuma
2019

Tavoite
2020

Ennuste/
toteuma
2020

Tavoite
2021

Alustava
tavoite
2022

Alustava
tavoite
2023

Alustava
tavoite
2024

Verotuksen hairioton toimeenpan

o

Verotuksen ja tilityksen
aikataulupoikkeamat (kpl)

Suunnittelemattomat kayttokatkot
sahkoisessa asioinnissa (paivaa)

Tilityksen ja tuloutuksen
keskihajonta (%)

12,1

17,0

12,0

12,0

12,0

12,0

Puhelinasioinnin sujuvuus,
vastattujen puheluiden osuus (%)

63

70

79

80

80

80

80

Verovajetta pienennetdéan

Oikea-aikaisesti maksettujen
verojen osuus (%)

92

93

90,4

90

92

93

93

Verovelkojen kertyméa
maksumuistutuksilla (%)

50

58

56

56

58

58

Verovelkojen kertyma
maksujarjestelyilld, ulosotolla ja
konkurssiuhkaisilla
maksukehotuksilla (%)

32

31

29

30

32

32

Verovelalliset uudet yritykset (%
uusista yrityksista)

5,6

3,0

5,0

5,0

3,0

3,0

Asiakkaiden osuus, joiden
mielestd ns. pimedn ty6n
tekemisessa tai palvelujen
ostamisessa ilman kuittia ei ole
mitaan vaaraa % ('

11

10

10

Asiakkaiden osuus, joiden
mielesta valvonta on tehokasta
(%)

80

80

80

80

Veronmaksajien luottamus ja veromyonteisy

ys pysyvat

hyvilla tasol

a

Asiakkaiden osuus, jotka maksa-
vat mielelldan veronsa, % (!

80

80

80

Asiakkaiden osuus, joiden
mielesta ohjaustietoa 6ytyy
riittavasti (%) '

67

67

70

Verohallintoon voi luottaa % (!

90

90

90

Tyytyvaisyys Verohallinnon
toimintaan kokonaisuutena,
yhteisot 2

73

80

80

Tyytyvaisyys Verohallinnon
toimintaan kokonaisuutena,
yritys- ja henkildasiakkaat

80

80

80

1) Asiakkaiden asennekysely tehdaéan kahden vuoden valein, seuraava tutkimus vuonna 2021.
2) Tutkimus tehdaéan joka toinen vuosi.

3) Uusi tutkimus, ensimmainen toteutus piti olla vuonna 2020. Koronatilanteen vuoksi sita ei tehty .




3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta parannetaan vaikuttavuustavoitteita vaarantamatta. Toi-
mitilojen tilatehokkuutta ja soveltuvuutta uusiin tydskentelytapoihin parannetaan lisaamalla uuden
toimitilakonseptin mukaisia tiloja. Korona-tilanteeseen on reagoitu siirtymalla noin 80 prosenttisesti
etatdihin. Tdma tulee ndkymaan lisdantyneina etatdind myds vuonna 2021. Taman vaikutusta tarvit-
taviin nelidmaariin on vaikea viela ennustaa. Vuonna 2019 toimistoneli6ita oli 19 neliéta per htv.

3.1.1. Tuottavuus

Verohallinnolla on kdynnissa auto- ja valmisteveron tietojarjestelmamuutokset, jotka lisdavat henki-
I6stotarvetta. Vuonna 2021 toteutetaan uuden organisaation kehittdmista ja varsinkin alkuvuodesta
jatketaan Valmis-hankkeen aikana syntyneiden varastojen purkua kasittelyaikojen lyhentamiseksi.
Verohallinto myds tukee Digi- ja viestintavirastoa Katso-tunnusten kasittelyssa siirtymaaikana
vuonna 2021. Naista syista johtuen vuoden 2021 htv-maara on hieman suurempi kuin aikaisem-
missa kehyslaskelmissa. Aikaisempien kehysten mukaiset henkiléstémaaran vahennykset toteute-
taan kehyskauden loppuun mennessa. Tuottavuutta lisatdan tehostamalla prosesseja, hyddynta-
malla automaatiota ja parantamalla asiakkaiden itsepalvelun mahdollisuuksia. Verohallinnon tuotta-
vuutta lisdavat kehityssuunnitelmat perustuvat oletukselle, ettad nykyista verolainsaadantéa kehite-
taan siten, etta verotuksen automaatiota voidaan lisata ja automatisoitu paatéksenteko on ainakin
tietyissa verotuspaatoksissa mahdollista. Tuottavuuden kehityksesta raportoidaan tilinpaatoksessa
Tilastokeskuksen mallilla parivuosivertailuna.

3.1.2. Taloudellisuus

Verohallinto on sitoutunut parantamaan perustoiminnan taloudellisuutta. Vuona 2021 on kaynnissa
auto- ja valmisteverotuksen vienti valmisohjelmistoon. Lisdksi htv-tarve on valiaikaisesti aiempaa
kehysta suurempi varastojen purun tarpeista johtuen seka Yhdessa asiakkaalle -uudistuksen poh-
jalta toteutettavan organisaatiomuutoksen toteutuksen edellyttdmien uudelleen jarjestaytymisten
vuoksi. Verohallinnon perustoiminnan vuotuiset menot laskevat kehyskaudella vuoden 2020 meno-
tasosta. Taloudellisuuden kehityksesta raportoidaan tilinpaatdksessa Tilastokeskuksen mallilla pari-
vuosivertailuna.

3.1.3. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite Alutava | Alustava | Alustava
2019 2020 [toteuma 2021 tavoite tavoite tavoite
2020 2022 2023 2024

Nettomenojen suhde
bruttoverotuloihin (%)

0,46 <0,6 - <0,6 <0,6 <0,6 <0,6

Verohallinnon maksullisen toiminnan neljasta osa-alueesta vain ennakkoratkaisut ylittdvat raportoin-
tivelvollisuuden 1 miljoonan euron rajan. Vuonna 2019 tulot olivat 1,9 miljoonaa euroa ja kustannus-
vastaavuus 62 %.



3.2. Tuotokset ja laadunhallinta
3.2.1. Suoritteet ja julkishyodykkeet

Verohallinnon suoritteiden maarat kuvataan liitteessa kolme, jossa esitetdan seurattavat ja raportoi-
tavat kohteet.

3.2.2. Palvelukyky ja laatu

Verohallinto toimittaa verotustehtavat laadukkaasti niin, etté verot kertyvat mahdollisimman taysi-
maaraisesti ja oikeaan aikaan. Verovalvonta suunnataan veroa kerryttavasti. Verotuspaatokset ja
asiakasohjaus tehdaan laadukkaasti.

Verohallinnon tietojen keruu, kasittelyprosessit ja tietojen lahetys kehitetdan mahdollisimman suju-
viksi, jotta henkildtyota voidaan keskittaa riskiperusteiseen asiakkaiden neuvontaan, ohjaukseen
seka valvontaan. Tietojen digitalisointi mahdollistaa valtakunnalliset tehokkaat toimintaprosessit,
valtakunnalliset tyjonot ja tasapuolisen tydnjaon. Suunniteltujen kehittdmistoimenpiteiden toteutta-
minen edellyttaa siihen liittyvan lainsdadannoén kehittdmista jo lahivuosina verotuksen automaation
ja automatisoidun paatoksenteon osalta.

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste/ | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2019 2020 toteuma 2021 tavoite tavoite tavoite
2020 2022 2023 2024

Verotuspaatdsten pysyvyys
(HAO) (%)
Puhelinasiointiin tyytyvaisten
osuus, tekstiviestikysely (%) - 85 83 85 85 85 85
Henkiloasiakkaat 2
Puhelinasiointiin tyytyvaisten
osuus, tekstiviestikysely (%) - 85 88 85 85 85 85
Yritysasiakkaat
Puhelinasiointiin tyytyvaisten
osuus, tekstiviestikysely (%) 84 85 84 85 85 85 85
Kaikki 2

Sahkaisten verokorttimuutosten
osuus (%)

Sahkaisten tuloveroilmoitusten
osuus, henkilbasiakkaat (%)

90 75 - 75 75 75 75

68 70 73 75 75 7 79

77 85 83 85 85 85 85

1) Tuloverotuksessa, kiinteistoverotuksessa seka perintd- ja lahjaverotuksessa tehdyt muutokset. Mittaustapa on muuttunut.
2) Tekstiviestikysely tehdaan asiakkaille 2-3 kertaa vuodessa. Vuonna 2021 tutkimus laajennetaan vaativimpiin puheluihin.
Tavoitteena on saada lahes 100.000 arvioita.



4. Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Merkittavimmat tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat vuonna 2021 edistettavat strategiset ja valtion
yhteiset hankkeet. Tassa esitettyjen hankkeiden lisdksi vuonna 2021 tulee toteutettavaksi lainsaa-

dantdbhankkeita.

Hanke

Mihin tulossopimuksen tavoitteeseen liittyy

Positiivinen luottotietorekisteri,
toteutus vuosina 2021-2024

Rekisteri muodostuu kuluttajille mydnnettyja luottoja koskevista tiedoista seka
luotonhakijoiden tuloja koskevista tiedoista. Luotonantajat velvoitetaan toimittamaan
mydntdméansé luotot rekisteriin ja tarkistamaan luotonhakijaa koskevat tulo- ja
luottotiedot rekisteristd ennen luoton mydntamista. Luotonhakijan tulotietojen osalta
luottotietorekisterissé hyédynnetdéan Tulorekisterissa olevia tulotietoja.
Luotonhakijalle tarjotaan mahdollisuus tarkistaa luottotietojérjestelméssa olevat
henkildkohtaiset tietonsa seka tiedot rekisterin kaytosta.

Hallitusohjelman mukainen pakollinen lainsdadéantéhanke.

AVA - Auto- ja valmiste-
verotuksen siirtymakauden
paattaminen, toteutus vuosina
2019-2023

Tavoitteena on integroida auto- ja valmisteverotus Verohallinnon valmisohjelmistoon
ja prosesseihin seké toteuttaa tarvittavat lainsdadantémuutokset.

Verotus digitaalisessa
murroksessa 2020-2023 -
kehitysohjelma

Ohjelman tarkoitus on varmistaa yhteiskunnan rahoitusta taloudellisen toiminnan
digitalisoituessa. Ohjelman tavoitteina ovat saada digitalouden toimijat toimimaan
oikein veroasioissa, helpottaa veroasioinnin hoitamista digitalouden toimijoille,
parantaa valvonnan vaikuttavuutta ja kasvattaa yksittaisista valvontatoimenpiteistd
saatuja euromaaraisia tuloksia seka pyséyttada ennakoitu digitaloudesta aiheutuva
verovajeen kasvu. Hankkeeseen sisaltyy alv-ilmoittamisen tietosisallon
laajentaminen, pilvipalveluihin siirtyminen ja monimuotoinen analytiikka.

Hanke perustuu hallitusohjelmaan.

Gentax -versionvaihto,
toteutetaan vuosina 2020-2022

Pakollinen version nosto. OmaVero paivitetaan kayttajaystavallisemmaksi ja
henkildasiakkaiden keskeiset palvelut on kéytettavissé mobiililaitteilla. GenTaxin
kayttoliittyma selkeytyy ja modernisoituu

Kiinteistoverotuksen arvosta-
misuudistus Verohallinnossa.
Hankkeen aikataulu ja tehtavat
ovat sidoksissa VM:n kiinteisto-
veron arvostamisuudistus
-hankkeiden toteutusten
aikatauluihin

Tavoitteena on, etta arvostamisperusteiden muutoksien johdosta
kiinteistdverotuspaatokset ovat asiakkaille selkedmmat ja ymmarrettdvammat.
Tavoitteena on myds manuaalitydn vahentaminen Verohallinnossa.

Tulorekisterin liittaminen
Suomi.fi -palveluvaylaan,
toteutetaan 2021-2022

Kansallisen palveluvaylan Tukipalvelulain poikkeusluvan jatkoaikap&étoksen
vaatimusten mukaan palveluvaylérajapinnat kansalliseen tulorekisteriin on
toteutettava 31.12.2022 mennessa. Toteutettavien rajapintojen kautta on kyettava
siirtdmé&éan kaikki tulorekisterissa olevat tiedot, ja rajapintojen on katettava kaikki
toteutussuunnitelmassa kuvatut eri rajapintatyypit. Hankkeen tavoitteena on
mahdollistaa kansallisen tulorekisterin palveluiden kayttd Suomi.fi palveluvaylan
kautta.

Verohallinto toteuttaa Suomi.fi-rajapinnat edellyttden, etta rahoitus vuodelle 2022
varmistuu kevéédn 2021 aikana tai muutoksen osalta sovitaan muusta menettelysté.

Harmaan talouden
torjuntaohjelma 2020-2023,
Verohallinnon hankkeet.

Harmaan talouden toimenpideohjelmassa Verohallinnolle my6nnettiin maararahaa
seuraaviin hankkeisiin: Yritystietojen julkisuuden lisd&dminen YTJ-jarjestelmassa,
tydsuhteessa tehtavan tyon ja yrittajatydn rajapintaa koskeva selvitys,
verotustietojen julkisuuslain laajentaminen koskemaan myds verotuksen paattymisen
jalkeisia muutoksia, viestintakampanja tyduraa lahestyville ja maahanmuuttajille,
palautuspetosten torjunnan ja identiteettien vaarinkaytosten estamisen
valvontahanke seka aggressiivisen verosuunnittelun tutkimustoiminnan
kaynnistdminen ja VHS-palvelun laajentaminen.

ALV:n rajat ylittavan
kuluttajakaupan laajentuminen
(OSS), toteutus 2020-2021

Muutoksen johdosta arvonlisaverotuksen erityisjarjestelman (ns. Mini One Stop
Shop) toiminnallisuutta ja kayttéa laajennetaan huomattavasti, kun jarjestelma
laajenee kaikkiin tuotteisiin ja palveluihin. Tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa
tarvittavat muutokset Verohallinnon prosesseissa ja jarjestelmissa uuden saatelyn
toteuttamiseksi.

Pakollinen lainsaadantd
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5. Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja hallinta

Verohallinto jatkaa vuonna 2020 aloitettua toimintatapojen ja johtamisen uudistamista. Tyot tehdaan
itseohjautuvissa tiimeissa ja sen tukena on tiimin tilannehuone, joka kertoo téiden sujumisesta ja
tavoitteiden saavuttamisesta. Esimies toimii seka tiimin etta yksildiden valmentajana. Ideana tie-
dolla johtamiseen liittyvan toimintatavan lapiviennissa on yhteiset tavoitteet ja mittarit, toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi, tieto toiminnan tuloksista, jatkuva tilanteen arviointi ja ongelmanrat-
kaisu yhdessa seka vaikutusten arviointi.

Osaamisen kehittdmisessa korostuu substanssiosaamisen lisaksi itsensa johtamiseen, muutosky-
vykkyyteen ja oman tyon jatkuvaan kehittamiseen liittyvat osaamiset. Osaamista kehitetaan paa-
saantoisesti tydssa oppimisella, yhdessa kokeilemalla ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Myos
eOppivaa ja tehtavakiertoja hyddynnetddn osana osaamisen kehittdmista. Strategisessa henkildsto-
suunnittelussa ja osaamisen arvioinnissa kaytetdan Osaavaa.

Strateginen henkiléstdsuunnittelu on saanndllista ja ajantasaista seka osa johtamisprosesseja toi-
mien johdon kaytannoén tydkaluna toiminnan suunnittelussa.

Verohallinnossa nahdaan tyénantajakuvan kehittyvan parhaiten sisaista tyontekijakokemusta kehit-
tamalla. Ulospain nakyvaa hyvaa tydnantajakuvaa yllapidetaan viestinnallisia keinoja hydédyntamalla
sekd huomioimalla tyénantajakuva rekrytointiprosessien yhteydessa, mm. hakijaviestinnassa. Vero-
hallinto osallistuu aktiivisesti valtionhallinnon henkiléstéjohtamisen uudistusohjelman puitteissa mm.
johtamisen ja esimiestydn seka strategisen henkildstdjohtamisen kehittdmiseen. Verohallinto pa-
nostaa myos valtiohallintotasoiseen kehittamiseen monipaikkaiseen ja paikkariippumattomaan tyos-
kentelyyn, tyon tekemisen tapojen uudistamiseen seka yhteisiin jarjestelmiin (mm. Osaava, Kieku)
liittyen.

Verohallinto kiinnittaa erityistd huomiota tydelaman monimuotoisuuteen toiminnallisessa ja henki-
I6stopoliittisessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelussa ja sen toteutumista arvioidaan sdan-
nollisesti.

Verohallinnossa rekrytoinnit tehdaan 1ahtékohtaisesti valtakunnallisesti ja varsinainen tyéteko-
paikka voidaan sopia tydntekijan kanssa. Jos kayntiasiointitehtavia ei lasketa mukaan, suurinta
osaa Verohallinnon tehtavista haetaan avoimella tai maarittelemattomalla paikkakunnalla.

Verohallinto on jarjestanyt omissa toimitiloissaan mahdollisuuden monipistetydskentelyyn ja on
otettu kayttéon yhteisia tiloja muiden valtion viranomaisten kanssa. Verohallinto suosii monipiste-
tydskentelya: tydntekija voi halutessaan keskustella esimiehensa kanssa mahdollisesta monipiste-
tydskentelysta, mikali han haluaa tehda t6itd myds muissa verotaloissa. Verohallinnossa on luotu
yksinkertaiset pelisddnnét koko toimipaikkaverkoston kayttamiselle monipaikkaisen tydskentelyn
helpottamiseksi. Mahdolliset valtion yhteiset etatydskentelytilat lisdisivat monipistetytskentelyn
mahdollisuuksia.

Ministeridlle toimitetaan toukokuun loppuun mennessa analyysi monipaikkaisen tydn potentiaalista
verohallinnossa.
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Verohallinto edistdd myds virastorajat ylittdvaa henkiléstén osaamisen joustavaa kayttéa. Talla het-
kella valtiolla ei ole hallinnollisesti mahdollista toteuttaa henkilén tydpanoksen jakamista useam-
paan virastoon pysyvasti, joten naihin tarpeisiin on vastattu maaraaikaisin jarjestelyin.

Mittari Toteuma | Tavoite | Ennuste | Tavoite Alustava Alustava Alustava
2019 2020 [toteuma 2021 tavoite tavoite tavoite
2020 2022 2023 2024
Henkilotyévuodet ! 4 926 4929 5030 4 985 4900 4 815 4730
Tydtyytyvaisyys (VMBaron Va|t|9n Va|t|9n Va|t|9n
kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) 3,64 3,64 3,78 3,70 kesk|ar\(oa kesk|ar\(oa kesklar\(oa
parempi parempi parempi
ﬁtavl)rauspmssaolot (tydpaivaa / 10,4 9.0 78 85 85 8.0 8.0
Valtion Valtion Valtion
Johtajuusindeksi, (VMBaro, JO) 3,50 3,50 3,68 3,60 | keskiarvoa | keskiarvoa | keskiarvoa
parempi parempi parempi
Suoraan paajohtajan alaisten
johtajien johtamissopimusten 0 0 0 100 100 100 100
osuus, %
Yhdenvertaisuuden toteutuminen
tybyhteisssa (VMBaro 5.5.) 3,85 3,85 4,05 3,95 3,95 3,95 3,95
Osaamisen kehittdminen
Kokemus oppimisesta ja Valtign Valtign Valtign
) ; 3,96 - 4.06 4,05 | keskiarvoa | keskiarvoa | keskiarvoa
uudistumisesta (VMBaro 4.1) . . .
parempi parempi parempi
Tydnantajakuva
Tyénantajakuva ja arvot Valtion Valtion Valtion
(keskiarvo VMBaron kohdista 8.2- 3,93 - 4,08 4,05 | keskiarvoa | keskiarvoa | keskiarvoa
8.4) parempi parempi parempi

1) Htv-tasossa on huomioitu Verohallinnon toimittama vuosien 2022-2025 kehysesityksen verotustoiminnan henkil6tyétarpeet
(16.10.2020). Tasoon ei sisally tulorekisteritoiminnan eika positiiviseen luottotietorekisteriin liittyvia henkildtyévuosia.
Tulorekisteriyksikdn henkildtydvuositiedot ovat erillisessa liitteessa 1.

6. Rahoitus

Verohallinnon verotustoiminnan rahoituslaskelma

28.10.01 Verohallinnon toiminta- | Toteuma | Talous- Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
menot: Verotustoiminta, 1000 2019 arvio 2020 2021 2022 2023 2024
euroa 2020

Henkilostokulut 261577 | 268102 | 271296 | 281473 | 280566 | 278895 | 276 163
Toimitilavuokrakulut 22177 23 941 21100 21600 22 000 22 300 22 600
Palvelujen ostokulut 114183 | 124387 | 123187 | 123032 | 120217 | 118900 | 107 520
Muut kulut 12 887 15 451 10 421 13 421 14 091 13 951 12 951
Investointimenot 28 1200 1200 1200 1200 1200 1000
Bruttomenot 410852 | 433081 | 426204 | 440726 | 438074 | 435246 | 420234
Maksullisen toiminnan tuotot 2874 2 700 2 700 2 700 2 700 2700 2700
Muut tuotot 2 647 700 700 700 700 700 700
Bruttotulot 5521 3400 3400 3400 3400 3400 3400
Nettokaytto/-kayttoarvio 405331 | 429681 | 422804 | 437326 | 434674 | 431846 | 416 834
Siirtynyt/siirtyy 105082 | 106638 | 106638 | 110434 | 105671 79729 45083
Tilinpdatos/TAITAE/kehys 406 887 | 425448 | 426600 | 432563 | 408732 | 397200 | 395180
Kaytettavissad yhteensa 511969 | 532086 | 533238 | 542997 | 514403 | 476929 | 440 263
Siirtyy seuraavalle vuodelle 106 638 | 102405 | 110434 | 105671 79729 45083 23 429
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Meno- ja maararahatasossa on huomioitu Verohallinnon toimittama vuosien 2022-2025 kehysesitys
(16.10.2020) tarkennettuna vuoden 2020 7. lisatalousarvioesityksella (10-11/2020) ja vuoden 2021
talousarvioesityksella (5.10.2020).

Virasto laatii 1.6.2021 mennessa suunnitelman siita, milla tavalla se toteuttaa uutta hankintastrate-
giaa omassa toiminnassaan.

Verohallinto huomioi hankinnoissa turvallisuuteen liittyvat asiat ja lisaksi jatkuvuussuunnitelmassa
on huomioitu hankintatoimen toteuttaminen poikkeustilanteissa. Hankintojen suunnittelussa on ta-
man vuoden aikana siirrytty ns. jatkuvaan suunnitteluun entisen kerran vuodessa tehtavan suunnit-
telukierroksen sijaan. Uudet hankintatarpeet ilmoitetaan valtion kilpailutuskalenterissa ja markkina-
kartoituksia on tand vuonna pyritty edistamaan. Verohallinto hyédyntaa vaihtoehtoisia hankintame-
nettelyja (kilpailullinen neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus, haastelahtoiset hankintame-
nettelyt kuten hackathonit ja hankinta- tai suunnittelukilpailut).

7. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2021 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muu-
toksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tatd sopimusta tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Verohallinto toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiselta vuosipuoliskolta valtiovarainministe-
ridlle elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina toimiva tilinpaatdsasiakirja, joka sisaltaa
toimintakertomuksen, toimitetaan valtiovarainministeridlle valittdémasti sen valmistuttua. Tilinpaatos-
ten tulee valmistua viimeistaan 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa tulosohjauskokouksissa, jotka pide-
tédan kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan suunnittelun ja seurannan
aikataulujen mukaisesti.

Verohallinto vie suunnittelun ja seurannan asiakirjat nettisivulleen seka tulostavoite- ja toteumatie-
dot valtion tulostietojarjestelmaan Valtiokonttorin antaman maarayksen VK 540/03/2010 mukaisesti
(Suunnittelun ja seurannan asiakirjojen seka tuloksellisuustietojen julkaiseminen Valtion raportointi-
palvelussa).
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8. Allekirjoitukset

Helsingissa 16. paivana joulukuuta 2020

Valtiovarainministeri® Verohallinto
Matti Vanhanen Markku Heikura
Valtiovarainministeri Paajohtaja

Irja Peltonen Arto Pirinen
Hallinto- ja kehitysjohtaja Strategiajohtaja
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Liite 1: Tulorekisteriyksikon resurssit ja tavoitteet

Tulorekisteritoiminnan resurssitavoitteet:

28.10.03 Kansallisen tulorekiste- | Toteuma | Talous- Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
rin toimintamenot, 1 000 euroa 2019 arvio 2020 2021 2022 2023 2024
2020

Henkilostokulut 2097 3305 2 990 3199 3325 3140 3152
Toimitilavuokrakulut 167 330 260 350 350 350 350
Palvelujen ostokulut 2 546 5130 6 380 12 070 13430 9 840 9 840
Muut kulut 545 1235 1175 1197 1202 1114 1114
Investointimenot 0 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 5 355 10 000 10 805 16 816 18 217 14 444 14 456
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0 0
Nettokaytto/-kayttoarvio 5 355 10 000 10 805 16 816 18 217 14 444 14 456
Siirtynyt/siirtyy 790 7414 7414 8 604 4413 3766 3322
Tilinpaatos/TAITAE/kehys 11 980 11 980 11 995 12 625 17 580 13 990 13 990
Kéytettavissa yhteensa 12 770 19 394 19 409 21229 21993 17 766 17 312
Siirtyy seuraavalle vuodelle 7414 9 394 8 604 4413 3766 3322 2 856
Henkilotydvuodet 43 64 64 79 79 77 77

*) Vuosien 2021-2022 henkiléty6vuosiennuste sisaltdd Suomi.fi-palveluvayldan liittymisen, vaikutus 2 htv per vuosi.

Meno- ja maararahatasossa on huomioitu Verohallinnon toimittama vuosien 2022-2025 kehysesitys (16.10.2020) tarkennettuna
vuoden 2020 7. lisatalousarvioesityksella (10-11/2020) ja vuoden 2021 talousarvioesityksella (5.10.2020).

Laskelmassa on huomioitu 1.1.2021 kayttd6notettavan etuuskésittelyn vaikutukset perustoiminnan jatkuvaan rahoitukseen.
Liséksi laskelmaan sisaltyy Tulorekisterin liittdminen Suomi.fi-palveluvéyladn muutoshankkeen investoinnin rahoitusesitys
yhteensé 4,4 miljoonaa euroa vuosille 2021-2022 (vuosi 2021 470 000 euroa). Verohallinto toteuttaa Suomi.fi-rajapinnat
edellyttien, ettd rahoitus vuodelle 2022 varmistuu kevééan 2021 aikana tai muutoksen osalta sovitaan muusta menettelysta.
Laskelmaan ei sisélly positiivisen luottotietorekisterin kustannuksia ja siihen liittyvia rahoitusesityksia (ei investointimenoja eika
jatkuvan toiminnan kustannusten menoarvioita). Nama huomioidaan sen jalkeen, kun periaatepaatds luottotietorekisterin
toteuttamisesta suunnitellulla tavalla (ns. vaihtoehto A) on tehty.

VM:n taydentavassa budjettiesityksessa esitetdan positiivisen luottotietorekisterin hankinnan valmisteluun 1 250 000 euroa ja
toteutukseen 4 000 000 euroa. Nama eivat ole mukana ylla olevassa laskelmassa.
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Kansallisen tulorekisterin toteutus -hankkeen investointirahoituksen kéyttosuunnitelma:

28.70.03 + 28.70.21 Kansallisen Toteuma | Talous- Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
tulorekisterin toteutus, 1000 eu- 2019 arvio 2020 2021 2022 2023 2024
roa 2020

Henkilostokulut 1990 2520 1810 515

Toimitilavuokrakulut 470 510 777 180

Palvelujen ostokulut 9583 21750 22 183 3526

Muut kulut 24 320 220 190

Investointimenot 0 0 0 0

Bruttomenot 12 067 25100 24 990 4 411

Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0

Muut tuotot 0 0 0 0

Bruttotulot 0 0 0 0

Nettokdytto/-kayttdarvio 12 067 25100 24 990 4 411

Siirtynyt/siirtyy 25 468 28 401 28 401 4 411

Tilinpdatos/TAITAE/kehys 19 000 1000 1000 0

Kaytettavissd yhteensé 44 468 29 401 29 401 4 411

Siirtyy seuraavalle vuodelle 28 401 4 301 4 41 0

Henkilotydvuodet 29 34 30 10

Hankkeen toimeenpano perustuu allekirjoitettuun yhteistydpdytékirjaan (11.10.2016, VM/1762/02.02.00.99/2016).

Vuosi 2021 perustuu vuosille 2019 ja 2020 my6nnettyjen maéararahojen kéyttdon (SMR): LTA IV 2019 myénnettiin 19 000 000
euroa, josta 15 000 000 euroa oli maéararahan lisdysté ja 4 000 000 euroa v. 2017 maararahan uudistamista. TA 2020
yhteydessa mydnnettiin 1 000 000 euroa tulorekisterin tietosisallon laajentamisen valmisteluihin.

Tulorekisteriyksikon tavoitteet:

Mittari Toteuma | Tavoite Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2019 2020 [toteuma 2021 tavoite tavoite tavoite
2020 2022 2023 2024
Ka‘yt_tolgatko(ﬁ sahkoisessa 0 0 i 0 0 0 0
asioinnissa
Puhelinpalvelun vastausprosentti 78 70 90 80 80 80 80
Palkkatietoilmoitukset annettu 78 70 i 80 80 80 80

oikea-aikaisesti (5 paivassa) %

1) Yli 4 tunnin kestavéat ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun paéprossien osalta. Vain tulorekisterin omat palvelut,
toteumaan ei lasketa mukaan esim. vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon hairi6ita.
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Liite 2: Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon tavoitteet

Mittari Toteuma | Tavoite Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2019 2020 2021 tavoite tavoite tavoite
2022 2023 2024

Oikeudellinen vaikuttavuus
Oikaisulautakunnan ratkaisemien
oikaisuvaatimusten hyvaksymisprosentti (%)
Hallinto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuus
kaikista yksikon tekemisté valituksista (%)
Korkeimman hallinto-oikeuden mydntamien
valituslupien osuus kaikista yksikon tekemista 52 55 55 55 55 60
valituslupahakemuksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatosten osuus niista verovelvollisen
valituksista, joissa yksikkd on puoltanut
valituslupaa (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatosten osuus kaikista yksikon tekemista 30 45 45 45 50 50
valituksista (%)

Kasittelyajat

Oikeudenvalvontayksikon oikaisulautakunnalle
tai hallinto-oikeudelle annettavien vastineiden 35 33 33 32 32 32
keskimaarainen késittelyaika (pv)
Oikeudenvalvontayksikon korkeimmalle hallinto-
oikeudelle annettavien vastineiden 28 30 30 30 30 30
keskiméaarainen kasittelyaika (pv)
1) Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon tekemissa oikaisuvaatimuksissa on kyse yksittéisista tulkinnallisista
oikeuskysymyksista, joihin haetaan oikeuskaytantda. Oikaisulautakunta ratkaisee tapauksia tietyissa tilanteissa asian
tulkinnallisuuden perusteella verovelvollisen eduksi ja siten veronsaajan vahingoksi.

40 50 50 50 50 50

1 20 20 20 25 25

75 40 50 55 60 65

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon maararahamyontd on arviolta 2,6 miljoonaa euroa vuodelle
2021. Yksikdn henkilotyévuosikehys on 29 henkilétydvuotta.
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Liite 3: Seurattavat ja raportoitavat tiedot

Verohallinto seuraa ja raportoi tilinpaatdksessaan seuraavien kohteiden kehitysta:

2016 2017 2018 2019
Asiakasmaarat ja verokertymit
Henkildasiakkaat 5053257 | 5064997 | 5122677 | 5098477
Henkildasiakkaista rajoitetusti verovelvollisia 149 635 160 045 169 401 136 447
Maatalouden harjoittajat 141 883 139 015 110 625 110 883
Yritysasiakkaat 214 448 213 636 234 253 236 934
Yhteiséasiakkaat 432 324 433788 440 754 450 998
Asiakasmaara yhteensa 5841912 | 5851436 | 5908309 | 5897292
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 314 979 315218 326 883 339 274
Alkutuotannosta alv-velvolliset 265 757 265 506 265 247 272 196
Saanndlliset tydnantajat 131 938 123 749 121 639 119 892
Satunnaiset tydnantajat 103 626 120 592 120 543 118 770
Verotulojen bruttokertyma (milj. €) 72 230 74 610 (' 77 587 (1 80700
Verotulojen nettokertyma (milj. €) 56 689 65018 68 581 2 70 360
Vastattujen puhelujen maara (kpl) 2247900 | 2427633 | 2079515 | 1997782
Kayntiasioinnit (kpl) 780 000 680 000 659 000 589 000
Chat -asioinnit (kpl) 213 565 271498 289 264 315 317
Tuottavuus ja taloudellisuus
Tuottavuus (parivuosivertailu) 1,7 1,7 1,8 1.4
Taloudellisuus (parivuosivertailu) 94 3,1 3,7 2,9
Velvoitteiden mukaan toimiminen
Arvonliséveron verovaje (%) (arvio laskettu IMF:n mallilla) 6 5 6 -6
Verojaamien kokonaismaéara (milj. €)“ 3968 4140 3915 3 521
Uudet verojaadmét (mil. €) 662 845 943 1067
Verovalvonnanllfadenjalkl (ns. pdytévalvonta, vain 365 365 413 407
tuloverotus) (milj. €)
Verotarkastuksen maksuunpanot (ehdotetut
maksuunpanot, kaikki verolaiit) (mil. €) 245 178 189 127
Ennakkoperinnan ja lopullisen veron poikkeama (henkild- 1 12 13 13
ja yritysasiakkaat) (%)
Ennakkoperinnén ja lopullisen veron poikkeama
yhteisdasiakkaat (%) 14 15 17 22
Asiakkaiden osuus, jotka pitavéat verojarjestelmaa ) 68 i 63
vaikeaselkoisena (%)
thkmsten perustamisilmoitusten osuus, yhteisé- 46 54 61 73
asiakkaat (%)
Valvontaan kéytetyt resurssit ja toimenpiteet
Verotarkastusten maara (lkm) 4 155 2937 2621 2 475
Harmaan talouden tarkastusten maara (lkm) 1062 355 507 586
qumaan talouden osuus verotarkastukseen kaytetysta 3 33 36 47
tybajasta (%)
Verovelkarekisteriin merkittyjen méara (lkm) 23734 23 624 22 390 19 334
Velvoitteidenhoitoselvitysten maara (Ikm) 193 000 274 000 323 000 422 000
Oikaisuvaatimukset on kasitelty alle kuudessa 91 846 866 39 (6
kuukaudessa (%)
Tullilta siirtyviin verotustehtaviin liittyvét
raportoitavat asiat (vuosi 2016 Tullin tietoja)
Autoverotuksen sahkdisen ilmoittamisen osuus (%) 98 99 99 99
Valmisteverotuksen sahkdisen ilmoittamisen osuus (%) - 93 94 94
Autoverotuksen oikaisujen kasittelyaika (kk) 1 8 3 3
Valmisteveron kertyma (milj. €) 7195 7048 7414 7198
Autoveron kertyma (milj. €) 960 973 998 888
Vero!aamlen osuus maksettavaksi maéaréatyista veroista 0,17 0,08 0,07 0,06
valmisteverotuksessa (%)
Verojadmien osuus maksettavaksi maaratyisté veroista 0,03 0,06 0,05 0,07
autoverotuksessa (%)
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2016 2017 2018 2019
Uusien verotettujen autojen lkm 135000 139 000 141000 132 000
Kéytettyjen verotettujen autojen Ikm 29 000 35000 45000 51000

1) Bruttokertymat eivat sisalla Tullilta siirtyneité veroja 2017 ja 2018

2) Vuoden 2017 ja 2018 nettokertyma sisaltaa Tullilta siirtyneet verot

3) Vuoden 2019 alv-verovajeen tietoja ei ole saatavilla. Vuoden 2018 luku on laskettu tammikuussa 2020

4) Verojadmien kokonaismaara ei sisalla verotilin alijagdmaa

5) Harmaan talouden merkitsemistapa on muuttunut. Vuonna 2017 harmaan talouden tarkastuksiksi luetaan vain tarkastukset,
jotka on viety rikosilmoitusharkintaan

5) Yhteisdverotuksen luvut 9 kuukaudelta

6) Oikaisuvaatimusten kasittelyaika pidentyi ja varastot kasvoivat, osan kasvusta selittda oikaisuvaatimusten erilainen tilastointi
Gentaxissa
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