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1
1.1

TOIMINTAKERTOMUS

Johdon katsaus

Tarkeimmat toiminnan tulokset

Verohallinto kerasi vuonna 2022 veroja yhteiskunnan kayttéon 81,4 miljardia euroa.
Verokertyma nousi jalleen ennatyssuureksi. Maksamatta olevien verojen kokonais-
maara vuoden 2022 lopussa oli 3,73 miljardia euroa, samaa tasoa kuin vuotta aiemmin.
Arvonlisaveron verovaje — lainmukaisesta verokertymasta saamatta jaanyt osuus — py-
syi niin ikaan vakaana ja kansainvalisesti vertaillen alhaisella, arviolta 3 %:n tasolla.

Verohallinnon asiakkaiden asiointitarve vuonna 2022 oli edellisvuoden tasolla. Hoidet-
tuja yhteydenottoja oli 2,9 miljoonaa: 2 miljoonaa puhelua, 240 000 verotoimistoasioin-
tia seka 506 000 chatilla ja 147 000 OmaVero-viestein hoidettua kontaktia. Asiakastyy-
tyvaisyys sailyi korkealla tasolla.

Verohallinnon toimintavarmuus pysyi hyvalla tasolla, joskin hairidét kapasiteettitoimitta-
jan konesalissa, valtion yhteisessa tietoverkossa ja etdkaytdssa haittasivat ajoittain
asiakaspalvelua ja asiakkaiden sahkoista asiointia aiheuttaen Verohallinnolle lasken-
nallisesti 26 henkilétydvuoden tydaikamenetyksen.

Toiminnan tuloksellisuuden kehittyminen

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2022 koskevan tulossopimuk-
sen numeerisista tavoitteista 22 saavutettiin taysin, kolmessa oli enintdan 10 %:n poik-
keama, ja neljassa oli yli 10 %:n poikkeama. Verohallinto katsoo onnistuneensa koko-
naisuutena hyvin perustehtavassaan turvata verotulot yhteiskunnan toimintojen ja pal-
veluiden rahoittamiseksi.

Tuloksellisuuskehityksen viime vuosien suurimpana haasteena olleen verotuksen oi-
kaisuvaatimusten ruuhkautumisen ja pitkien kasittelyaikojen osalta tapahtui merkitta-
vaa positiivista kehitysta vuonna 2022. Kasittelyjonoilla olevien oikaisuvaatimusten ko-
konaismaara tippui vuoden aikana noin 40 %, ja kuuden kuukauden sisalla kasiteltyjen
oikaisuvaatimusten osuus nousi selvasti: 22 % (2021) = 50 % (2022).

Automaattisen paatoksenteon saantelyn selkeyttaminen on Verohallinnon tulevaisuu-
den tuloksellisuuskehityksen kannalta tarkeaa. Tuottavuuden parantaminen ja virkaili-
jatydn painopisteen siirtdminen vaikuttavampaan tekemiseen edellyttad mahdollisuutta
lisata edelleen automaatiota massaluonteisissa verotustehtavissa. Eduskunta on kasi-
tellyt automaattista paatoksentekoa koskevat lakiesitykset. Uusi lainsaadanté mahdol-
listaa Verohallinnon nykyisen kaltaisen saantdperusteisen automaattisen paatoksen-
teon jatkamisen ja sen laajentamisen uusiin asiaryhmiin, kuten auto- ja valmistevero-
tukseen.

Toiminnan merkittavimmat muutokset

Uusi verotoimistorakenne ja verotoimistojen johtamisjarjestelma otettiin kayttdon
1.1.2022. Toimistojen johtamisessa verojohtajia tukevat henkilostdjohtamisen ja tie-
dolla johtamisen apulaisjohtajat. Vuoden 2022 loppuun mennessa saatiin valmiiksi puit-
teet tavoitteilla ja tiedolla johtamiseen perustuvan toimintamallin vakiinnuttamiseksi.

Vuoden 2022 lopulta alkaen toiminnan muutoksen keskiossa ovat pakollisen tyon va-
hentadminen ja asiantuntijaosaamisen vahvistaminen. Pakollisella tyolla tarkoitetaan
tassa sellaisia Verohallinnon asiakkaiden asiointitarpeesta tai verotuksen toimittami-
sesta ja siihen liittyvasta selvittelysta Verohallinnolle muodostuvia tehtavia, jotka Vero-
hallinnon on lakisdateisesti hoidettava, mutta joiden tarpeeseen — ja siten myos Vero-
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hallinnolle koituvien tehtavien maaraan — Verohallinto voi vaikuttaa vahentavasti. Va-
hentynyt asioinnin tarve on asiakkaan vaivaa ja Verohallinnon ty6ta saastava kaikkia
osapuolia hyddyttava tilanne, jossa Verohallinto voi kohdentaa vapautuvat resurssit ve-
rokertyman turvaamisen kannalta vaikuttavampaan tekemiseen.

Pakollisen tyon vahentaminen -hanke on Verohallinnon yksikkorajat ylittava strateginen
yhteinen ponnistus, jossa tavoitellaan 300 henkilétydvuoden vahennysta pakollisesta
tydsta vuoden 2024 loppuun mennessa seka varmistetaan nain vapautuvien resurssien
uudelleen kohdentaminen. Hanke kaynnistyi marraskuussa 2022 ja se kestda vuoden
2024 loppuun. Hankkeen onnistumisen kannalta tulevan automaatiolainsdadannén rat-
kaisut seka verohallinnon tietojen saantioikeuksien turvaaminen jatkossa ovat avain-
asemassa.

Asiantuntijaosaamista vahvistetaan ennustettuun elakoéitymispoistumaan nahden etu-
painotteisella asiantuntijoiden rekrytoinnilla ja kouluttamisella. Rekrytoinnit suunnitel-
laan toteutettavaksi etukateen ennen varsinaisia elakoitymisia. Jarjestelyn tavoitteena
on varmistaa osaavat tekijat yha vaativampiin tehtaviin. Vuosien 2023-2024 aikana
suunnitellaan rekrytoitavan noin 130 korkeakoulututkinnon suorittanutta henkilda eri ai-
healueille kohdentuviin koulutusohjelmiin strategisen henkiléstdsuunnitelman osoitta-
mien tarpeiden mukaan. Osana koulutusta resursseja kohdennetaan ruuhkautuneisiin
asiakasaloitteisiin tehtaviin. Tama mahdollistaa jatkossa asiakasaloitteisista tehtavista
suoriutumisen tavoitteiden mukaisesti.

Talouden merkittavimmaéat muutokset

Verohallinnolla on edessaan sopeutuminen tulevien vuosien matalampaan kehysta-
soon taloudellisessa toimintaymparistdssa, jossa verokertyman turvaaminen on entista
haastavampaa. Toteutetut toiminnalliset muutokset, toiminnan tehostuminen ja voima-
kas elakdityminen mahdollistavat osaltaan, ettei matalampi kehystaso vaaranna vero-
kertymaa ja sita kautta yhteiskunnan rahoitusta. Toimintaympariston muutokset haas-
tavat talouden suunnittelua muun muassa inflaation ja mahdollisten odotettua laajem-
pien julkisen hallinnon sopeuttamistoimenpiteiden osalta. Verohallinto on kuitenkin
merkittdva toimija yhteiskunnan rahoituksen turvaamisen nakékulmasta tarkasteltuna,
joten jatkossakin tulee varmistaa riittdvat voimavarat verojen vaikuttavalle keraami-
selle.

Toimintaympariston muutosten johdosta Verohallinnossa on tehty merkittavia panos-
tuksia varautumiseen ja turvallisuuteen kriittisten palveluiden ja prosessien hairidalttiu-
den vahentamiseksi poikkeustilanteissa.

Toimitilamenojen hillitsemiseksi Verohallinto on jo vuosien ajan tehnyt maaratietoisesti
tilankayton tehostamistoimia, joten siirtyminen jatkossa mahdollisesti yha laajemmin
yhteisiin toimitiloihin muiden valtionhallinnon toimijoiden kanssa ei tule valttamatta na-
kymaan kustannussaastoina.

Positiivinen luottotietorekisteri tulee kasvattamaan Verohallinnon maksullista toimintaa
merkittavasti.

Toimintaymparistéon merkittdvimmat muutokset

Verotukseen eniten vaikuttaviksi muutostekijoiksi on Verohallinnossa tunnistettu glo-
baalit poliittiset, taloudelliset ja verotuksen muutokset; yritystoiminnan ja ansainnan
muutokset; luonnon kantokyvyn turvaamisen edellyttdmat muutokset; teknologiaympa-
ristd; tydn ja osaamisen muutokset; sekd Suomen yhteiskunnalliset muutokset.



1.2 Tuloksellisuus

Verohallinnon toiminta-ajatuksena on toteuttaa verotus oikean maaraisena ja oikeaan
aikaan yhteiskunnan toimintojen rahoittamiseksi. Verohallinto toimitti vuonna 2022 noin
5,9 miljoonan asiakkaan verotuksen ja huolehti koko asiakaskunnan kattavien nykyai-
kaisten veroasiointipalveluiden ja verovalvonnan jarjestamisesta. Verotulojen nettoker-
tyma oli 81,4 miljardia euroa (+ 7,7 % edellisvuoteen verrattuna).

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2022 koskevan tulossopimuk-
sen tavoitteiden toteutuminen teemoittain on esitetty Taulukko 1:ssa. Yksittaisten mit-
tareiden toteumia selvitetdan jaljempana toimintakertomuksessa.

Taulukko 1. Tulossopimuksen tavoitteiden toteutuminen teemoittain.

Teema Tavoitteiden toteutuminen
Vaikuttavuus Saavutettiin osin
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus Saavutettiin taysin
Palvelukyky ja laatu Saavutettiin taysin
Henkildstomittarit Saavutettiin osin
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet Saavutettiin osin
Tulorekisteriyksikon tavoitteet Saavutettiin Iahes taysin

Toiminnan tuloksellisuutta kuvataan seuraavassa osa-alueittain OECD:n veroviran-
omaisen toiminnan yleisen viitekehyksen mukaan jaoteltuna (Kuva 1). Kirjaimilla mer-
kittyjen osa-alueiden jalkeen kuvataan Verohallinnon kansainvalistd toimintaa seka
roolia kestavan kehityksen ja sukupuolten valisen tasa-arvon edistamisessa. Asiakas-
kokemukseen liittyvia ndkdkohtia seka Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon ja Tulo-
rekisteriyksikdn toimintaa kuvataan kappaleessa 1.5.2 Palvelukyky seké suoritteiden
Ja julkishybdykkeiden laatu.

D
Verotuksen

Rekisterdinti ja toimittaminen Verovelkojen

Muutoksen-
haku

asiakastietojen Verovalvonta hallinta ja

ja suoritusten

hallinta kisittely

perinta

Kuva 1. Veroviranomaisen toiminnan yleinen viitekehys (mukaillen lahteesté: OECD).

A. Ennakoiva ohjaus

Ennakoiva ohjaus tarkoittaa tiettyjen rajattujen asiakasjoukkojen kontaktointia tavoit-
teena saada asiakkaat toimimaan oikein ja ajallaan ja siten turvata verokertyma. En-
nakoivaa ohjausta toteutetaan muun muassa kirjeilla, tekstiviesteilla, puhelimitse, en-
nakollisilla keskusteluilla ja koulutustilaisuuksilla.
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Verohallinto 1ahetti vuonna 2022 noin 4,1 miljoonaa ohjauskirjettd (2021: 3,8 milj.) ja
teki 3 522 ohjaussoittoa (2021: 4 506) muun muassa uusille yrittdjille, yrityksille, yhdis-
tyksille ja ulkomaisille yhteisoille. Verohallinto lahettaa asiakkailleen myos tekstivies-
teja muistuttaakseen ajankohtaisista asioista, esimerkiksi verokortin tulorajan tarkista-
misesta tai arvonlisaveron ilmoittamisen ja maksamisen maarapaivista. Vuonna 2022
[&hetettiin 92 737 tekstiviestia (2021: 38 778).

Kaikilla Verohallinnon yhteis6asiakkailla on mahdollisuus pyytaa Verohallinnolta enna-
kollista keskustelua haastavissa verokysymyksissa. Tarkoituksena on tarjota ennustet-
tavuutta verotukseen ja ohjata asiakasta toimimaan oikein ennen kuin verotukseen liit-
tyvat jarjestelyt ovat tapahtuneet. Keskustelut ovat maksuttomia. Vuonna 2022 kaytiin
176 ennakollista keskustelua (2021: 189).

B. Asiointipalvelut

Asiointimaarat pysyivat vuonna 2022 suunnilleen edellisen vuoden tasolla. Suhteelli-
sesti suurimmat muutokset olivat kayntiasioinnin kasvu (+13 %) ja siityma chatissa
virkailijan kanssa kaydyista keskusteluista chatbotiin. Eri palvelukanavien asiointimaa-
rien kehitysta on esitetty Kuva 2:ssa ja jaliempana Taulukko 5:ssa.

Puheluméérit ja vastausprosentti Kéyntiasioinnin asiointikerrat
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Kuva 2. Verohallinnon eri palvelukanavien asiointimééria 2017-2022. Chatin luvuissa botilta virkailijalle
siirtyneet asiointitapahtumat ndkyvét seka botin etté virkailijoiden hoitamien lukumaérissa (néitd oli noin
102 000 vuonna 2022 ja 97 000 vuonna 2021). OmaVero-viestit otettiin kdyttéén syyskuussa 2019.

Sahkoisten asiointipalveluiden kayttd kasvoi vuonna 2022:

e OmaVeroa kaytti noin 3,3 miljoonaa asiakasta (2021: 3,1 miljoonaa). Palveluun kir-
jauduttiin 32 miljoonaa kertaa (2021: 28 miljoonaa), ja siella tehtiin 5,5 miljoonaa
erilaista ilmoitusta (2021: 5,8 miljoonaa).

e Verokorttiin tai ennakkoveroon haettiin muutosta noin 2,5 miljoonaa kertaa, naista
OmaVero-asiointina hoitui 77 % (2021: 76 %).



o Esitaytettyyn veroilmoitukseen teki muutoksia noin 1,3 miljoonaa henkil6asiakasta,
joista muutokset OmaVerossa tehneita oli 89 % (2021: 88 %).

e Pientyonantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi-palveluun oli vuoden 2022
loppuun mennessa rekisterditynyt noin 319 000 tyonantajaa (2021: 299 000). Pal-
velun kautta laskettujen palkkojen ja palkkioiden maara on kasvanut vastaavasti
nousten vuonna 2022 yli 2,4 miljardiin euroon (2021: 2,3 mrd. €). Palvelun kautta
hoitui tydnantajien puolesta noin 1,4 miljoonaa palkkatietoilmoitusta ja 0,44 miljoo-
naa erillisiimoitusta tulorekisteriin.

e Yritystietojarjestelman sahkdisen perustamispalvelun kautta tehtiin sahkdisia osa-
keyhtidn perustamisia 81 % kaikista perustamisista (2021: 80 %).

C. Viestinta

Viestinnalla rakennetaan vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, madalletaan kynnysta
hoitaa veroasioita ja kannustetaan asiakkaita toimimaan oikein ja ajallaan verokerty-
man turvaamiseksi. Viestinnalld on osaltaan mydétavaikutettu OmaVeron kayton kas-
vuun.

Selkeilld, ajankohtaisilla asiakasohjeilla ja muilla sisalléilla sekd sosiaalisen median
vuorovaikutuksella tavoitellaan positiivista asiakaskokemusta. Viestinnassa huomioi-
daan eri asiakasryhmien tarpeet ja tarjotaan runsaasti tietoa suomen ja ruotsin lisaksi
myds englanniksi.

Viestinnan ulkoisia ja sisaisia kanavia ovat muun muassa vero.fi, uutiskirjeet, verkkoin-
fot, sosiaalinen media ja mediaviestinta seka tydyhteisdviestinta. Vero.fi tarjoaa katta-
vat ohjeet veroasioiden hoitamiseen ja OmaVeron kayttdoon. Asiakasohjeita kehitetaan
systemaattisesti yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Vero.fi-sivuja ladattiin yhteensa
88,5 miljoonaa kertaa vuonna 2022 (2021: 86,5 miljoonaa). Tasta maarasta ruotsinkie-
lisia sivuja ladattiin 5,2 miljoonaa kertaa ja englanninkielisia 3,8 miljoonaa kertaa. Noin
puolet kavijoista tulee sivustolle hakukoneiden kautta, joten hakukoneoptimoinnilla on
tarkea rooli, jotta asiakkaat |0ytavat oikeiden ohjeiden aarelle. Sivuston kehitystar-
peista tehtiin selvitys vuonna 2022, toteutukset tehdaan vuonna 2023.

Sosiaalisen median kanavissa seuraajien ja vuorovaikutuksen maarassa oli vaihtelua
kanavittain vuonna 2022. Kanavien seuraajamaara oli 222 000 (2021: 177 000). Sisal-
téjen nayttokertoja oli noin 19,4 miljoonaa (2021: 22 miljoonaa) ja erilaisia reaktioita
1,3 miljoonaa (2021: 1,2 miljoonaa).

Verohallinnon mediapalvelua kaytti 356 median edustajaa vuonna 2022 (2021: 399).
Taloustutkimuksen Yritysviestintd22-tutkimuksessa Verohallinnon mediapalvelu sai ar-
vosanaksi 3,65 /5 (2021: 3,67). Verohallinnon viestintd arvioitiin kolmanneksi par-
haaksi julkisen sektorin organisaatioista.

Asiakasviestinnassa painottuivat seuraavat aiheet:

Verokortti ja sen ajan tasalla pitdminen vuoden mittaan

Veroilmoitusten tarkistaminen ja taydentaminen

Verojen maksaminen oikein ja ajoissa

Ajankohtaiset aiheet ja lakimuutokset esimerkiksi energiakriisin vuoksi, mm.
sahkdvahennys

Verohallinnon uudistumista tuettiin vahvasti tydyhteisdviestinnalla, mika nakyi myos
VMBaron tyotyytyvaisyyskyselyn parantuneina tuloksina. Vuorovaikutuksen, Verohal-
linnon arvojen tuntemisen, viestinnan ja sisdisen tyonantajakuvan osa-alueilla oli



myonteistd kehitysta. Intranet-sivustoa ja sisaista sosiaalista mediaa kehitettiin edel-
leen entista vuorovaikutteisemmaksi ja tyOyhteisoa palvelevaksi.

D. Rekisterointi ja asiakastietojen hallinta

Sujuva asiakkaiden rekisterointi ja rekisterdintiaseman muutokset ovat yritystoiminnan
kaynnistamisen ja jatkuvuuden edellytyksia. Verohallinnon tehtavana on varmistaa en-
nakkoperinta-, tydnantaja- ja arvonlisdverovelvollisten rekisterdinnin edellytykset ja
valvoa rekisterien ajantasaisuutta. Tavoitteena on kasitella naihin rekistereihin liittyvat
niin sanotut roolirekisterdintitehtavat 21 paivassa. Virkailijatydna tehtiin vuonna 2022
noin 55 000 roolirekisterdintitehtavaa (2021: 61 300), joista 64 % (2021: 61 %) kasitel-
tiin tavoiteajassa. Tiettyjen edellytysten tayttyessd — noin 55 %:ssa asioista (2021:
50 %) — rekistereihin padsy ja muutokset hoituvat automaatiossa ilman viivetta Vero-
hallinnon taholta. Rekisteritietojen ajantasaisuuden valvontaan liittyen Verohallinto 1&-
hetti asiakkaille vuonna 2022 noin 34 000 (2021: 30 000) erilaista kuulemiskirjetta tie-
tojen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Verohallinnossa annettiin vuonna 2022 henkild- ja keinotunnuksia noin 27 000 (2021:
20 000). Ulkomaalaisten henkildiden rekisterdintia on lisdnnyt muun muassa Ukrai-
nasta saapuneet turvapaikanhakijat ja laivanrakennusalan veronumerorekisterointi.

Harmaan talouden torjunnassa estettiin perusteettomia ennakkoperinta- ja arvonli-
saverorekisterdinteja ja poistettiin rekistereistd 1 660 niihin kuulumatonta toimijaa
(2021: 1 220). Kansalliseen harmaan talouden ja talousrikollisuuden vastaiseen toi-
menpideohjelmaan kuuluvassa |ID-vaarinkaytdkset ja palautuspetokset -hankkeessa
tehtyjen havaintojen perusteella on vahvistettu Verohallinnon kyvykkyytta rekisterdin-
nissa puuttua vaarinkaytoksiin ja petoksiin kehittdmalla osaamista, tydmenetelmia ja
tydkaluja.

E. Verotuksen toimittaminen ja suoritusten kasittely

Veroilmoitusten kasittely ja maksuliikenne hoitui sdadetyissa aikatauluissa, veronsaa-
jat saivat verotulonsa ajallaan.

Verotulojen nettokertyma vuonna 2022 oli 81,4 mrd. € (2021: 75,6 mrd. €, muutos
+7,7 %). Nettokertyman 5,8 mrd. €:n vuosikasvusta noin kaksi miljardia selittyy vuoden
2022 puolella maksetuilla verovuoden 2021 tuloverojen poikkeuksellisen suurilla lisa-
ennakoilla ja jdanndsveroilla seka marras-joulukuun verokausien 2021 arvonlisave-
rolla. Lisaksi valmisteverotuksen vuonna 2021 voimaan tullut verotusmenettelymuutos
selittdad vuosien 2021 ja 2022 nettokertymaerosta noin 0,5 mrd. €. Nettokertyman ”ai-
don” vuosikasvun voidaan siis katsoa olleen noin 3,3 mrd. €.

Verotuksen toimittamiseen liittyen Verohallinto haluaa tuoda esiin seuraavat poik-
keamat vuodelta 2022:

e Perintd- ja lahjaverotuksessa virkailijatyona kasiteltyjen perukirjojen ja lahja-
veroilmoitusten keskimaarainen kasittelyaika vuonna 2022 oli 250 paivaa el
selvasti yli Verohallinnon 180 paivan tavoiteajan. Taustalla on vuonna 2022 ja-
tettyjen perukirjojen (67 000 kpl) ja lahjaveroilmoitusten (39 000 kpl) keskiver-
tovuotta noin 30 % suurempi maara. Lahjaveroilmoitukset voidaan tiettyjen
edellytysten tayttyessa kasitella automaatiossa ilman viivettd — tama koski
vuonna 2022 noin 50 %:a tapauksista.

e Autoverotuksessa uusien ajoneuvojen verotusmaarat laskivat merkittavasti,
kun autojen toimitusvaikeuksien takia autoja ei saatu asiakkaille ja kun kysynta
laski taloustilanteen heikentyessa ja korkojen noustessa. Uusia autoja verotet-



tiin noin 16 000 vahemman kuin vuonna 2021. Tama yhdessa 0-verollisten sah-
kdautojen suosion kasvun kanssa vaikutti voimakkaasti verokertymaan. Kay-
tettyjen autojen verotuksessa purettiin edellisvuoden kasittelyruuhkan sumaa:
noin 27 000 vuoden 2021 veroilmoitusta oli siirtynyt kasiteltdvaksi vuodelle
2022. Vuonna 2022 saatiin kaytettyja autoja koskevia uusia veroilmoituksia
44 000 ja tehtiin 56 000 verotuspaatdsta. Nain ollen eteenpain siirtyva suma
pieneni edellisestd vuodenvaihteesta: vuoden 2022 veroilmoituksista noin
15 000 siirtyi kasiteltadvaksi vuodelle 2023.

F. Verovalvonta

Verovalvonnan pdytavalvonnassa tehdaan muutoksia asiakkaan verotukseen silloin
kun asiakkaan antamissa tiedoissa havaitut virheet tai puutteet antavat asiakkaan kuu-
lemisen jalkeen tdhan aihetta. Verotarkastuksessa ja harmaan talouden torjunnassa
keinot ja tietolahteet ovat monipuolisemmat, ja asiakkaan toimintaa selvitetdan yleensa
perusteellisemmin kuin péytavalvonnassa. Verovalvonnan tuloksellisuutta voi arvioida
muun muassa kadenjaljen perusteella. Kadenjaljella tarkoitetaan valvonnasta seuran-
nutta verotuksen lopputuloksen euromaaraista nettomuutosta. Kadenjalkea tarkastel-
taessa on hyva huomata ensinnakin se, ettd mahdollisessa myéhemmassa verotuksen
muutoksenhaussa verotus voi muuttua, eika alkuperainen kadenjalki talldin enaa pade.
Toisekseen kaikki — sinallaan kiistattomatkaan — verot eivat erinaisten syiden, esimer-
kiksi asiakkaan maksukyvyttdmyyden, takia realisoidu maksuina verokertymaksi.

Tuloksellisuudesta kertovat myds valvonnan osuvuus toimenpiteitd edellyttéaneisiin
kohteisiin, verotarkastuksen yhteydessa tehdyt asiakasohjaukset ja maksuunpanot,
harmaan talouden torjunnan rikosilmoitusharkintaan edenneiden tapausten lukumaara
seka perusteettomien rekisterdintien estaminen ja poistaminen.

Henkiloiden ja yhteisojen tuloverotuksen saanndénmukaisen verotuksen kadenjalki
verovuodelta 2021 oli kaikkiaan 237 milj. € jakautuen henkildasiakkaat 91 milj. € ja
yhteisbasiakkaat 146 milj. €. Kadenjaljen voi jakaa (a) veroilmoituksensa antaneiden
asiakkaiden verotuksen muuttumiseen verovalvonnassa ja (b) ilmoittamisen laimin-
lyénteja seuranneiden kehotuskirjeiden vaikutuksesta saatujen veroilmoitusten mukai-
siin tai arvioverotuksen perusteella maarattyihin veroihin. Henkil6asiakkaiden kaden-
jaljesta valvonnan osuus oli 47 milj. € ja kehotusten 44 milj. €. Yhteisdasiakkaiden ka-
denjaljesta valvonnan osuus oli 91 milj. € ja kehotusten 55 milj. €. Molempien asiakas-
ryhmien osalta kddenjalkea tuottaneiden asiakkaiden osuus kaikista valvotuista asiak-
kaista kasvoi edellisvuoteen verrattuna.

Arvonlisaveroilmoitusten valvonnan kadenjalki vuodelta 2022 oli tilinpaatoksen laa-
timishetkella 171 milj. € (2021: 265 milj. €). Tasta 89 milj. € on automaatiossa muodos-
tuneita arvioveroja, 60 milj. € arvioverotuksen jalkeen saatuihin ilmoituksiin perustuvaa
kadenjalkea, ja 22 milj. € reaaliaikaiseen riskiperusteiseen virkailijatydhon perustuvaa
kadenjalkea. Lopullinen kadenjalki voi laskea edella sanotusta, silla arvioverotuksia
voidaan jalkikateen poistaa asiakkaiden myohemmin antamien korjaavien ilmoitusten
myota. Esimerkiksi vuoden 2021 kadenjalki kutistui tilinpaatdksen laatimishetkella tam-
mikuussa 2022 lasketusta arvosta noin puoleen lokakuuhun 2022 mennessa
(265 milj. € = 132 milj. €). Virkailijatyéna kasiteltin vuonna 2022 riskiperusteisesti
10 214 valvontatapausta (2021: 12 808), joista 26 %:ssa muodostui kadenjalkea
(2021: 25 %).

Arvonlisédveron verovajeen maarassa ei ole havaittu viime vuosina merkittavaa muu-
tosta. Verohallinnon tuoreimpien laskelmien mukaan vuoden 2021 verovaje oli edellis-
vuosien tapaan 500-600 miljoonaa euroa eli noin 3 % lainmukaisesta arvolisaveroker-
tymasta. Kansainvalisesti vertaillen arvonlisaveron verovaje on Suomessa suhteellisen
alhainen. Vuodesta 2015 alkaen asiasta on saatavilla Euroopan komission selvityksia.
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Komission tuoreimmat laskelmat on julkaistu joulukuussa 2022 koskien vuotta 2020,
jolta komissio arvioi arvonlisaveron verovajeeksi Suomessa 281 milj. € eli 1,3 % lain-
mukaisesta verokertymasta. Arvio on huomattavan alhainen ja siihen on syyta suhtau-
tua varauksella. EU:n keskiarvo vuodelta 2020 on 9,1 %.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) suoritti vuoden 2022 aikana oma-aloitteisten
verojen verotusmenettelyitd koskevan laillisuustarkastuksen. VTV:n mukaan Verohal-
linnon ohjaus- ja valvontamuotoja tulisi kehittaa niin, etta ne tehostavat verotusproses-
sia, mutta samalla edistavat verotuksen oikeellisuutta seka kohtelevat verovelvollisia
tasapuolisesti. VTV suosittaa, etta valtiovarainministerio arvioisi kattavasti, miten oma-
aloitteisten verojen valvonnan edellytyksia voitaisiin parantaa. Ministerion olisi syyta
arvioida myds Verohallinnon uusien ohjaus- ja valvontamuotojen saantelytarve. Vero-
hallintoon kohdistuvassa suosituksessaan VTV peraankuuluttaa kattavaa ja syste-
maattista verotuksen tuloksellisuuden seurantaa — mittareita ja tunnuslukuja tulisi ke-
hittaa ja soveltaa niin, etta vertailtavuus eri vuosien valilla sailyy. Verohallinto on kaynyt
tarkastuskertomuksessa esitetyt nakdkohdat 1api ja kiinnittda jatkossa erityistd huo-
miota tydmenettelyohjeistukseen asiakkaiden tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi.

Verotarkastusresursseja kaytetaan joustavasti ohjaus- ja valvontasuunnitelman mu-
kaisten, uusien ja ennestaan tunnettujen veroriskien tai riski-ilmididen torjuntaan. Oh-
jaus- ja valvontatoimenpiteeksi valitaan veroriskin luonteen ja merkittavyyden mukai-
sesti kulloinkin tarkoituksenmukaisin toimenpide, joka voi vaihdella kevyemmasta en-
nakolta ohjaavasta toimenpiteesta verotarkastukseen. Erityyppisid valvontatoimenpi-
teitéd valmistui vuonna 2022 kaikkiaan 4 742 (2021: 4 720), joista verotarkastuksia ol
1444 (2021: 1 773). Vaikka verotarkastusten maara on edellisvuodesta laskenut, tar-
kastuksista maksuunpano- ja ohjaustoimenpiteitad sisaltavien osuus on edelleen kas-
vanut. Verotarkastukset on siten pystytty kohdentamaan toimenpiteita edellyttaviin ta-
pauksiin aiempaa paremmin. Verotarkastusten perusteella tehtyjen toimenpiteiden eu-
romaarainen vaikutus kasvoi vuonna 2022 edellisvuoteen verrattuna ja oli yhteensa
329 milj. € (2021: 220 milj.). Suurta kasvua selittda osin laskentatavan muutos siten,
ettd vuoden 2022 lukemaan on sisallytetty luonnollisten henkildiden tarkastusten tulo-
verotuksen todelliset maksuunpanot verotuksen progressiivisuus huomioiden, kun taas
aiemmin laskennassa on sovellettu 20 %:n veroasteolettamaa verotarkastuksissa teh-
tyihin tulonlisdyksiin. Mydskaan luovutusvoittoverohavaintojen valitdnta tulosvaiku-
tusta ei ole aiemmin huomioitu. Edelld mainitut laskentatavan muutokset huomioiden
vuoden 2021 toimenpiteiden tarkistettu euromaarainen verovaikutus olisi ollut
234 milj. €.

Harmaan talouden torjunnan menettelyalueen verotarkastusten kohdevalinnassa
osuvuus pysyi edellisvuoden hyvalla tasolla: toimenpiteellisten tarkastusten osuus oli
91 % (2021: 94 %), ja tarkastuskohteista 87 % (2021: 86 %) eteni rikosilmoitusharkin-
taan. Arvonlisdveroilmoitusten valvonnassa kasiteltiin 1ahes 3 800 ilmoitusta (2021:
4 000), joiden perusteella syntyi kaddenjalkea 10 milj. € (2021: 9 milj. €) ja tehtiin rikos-
ilmoitusharkintaa varten 32 rikosilmoitusmuistiota havaituista vaarinkaytoksista. Perus-
teettomia ennakkoperinta- ja arvonlisaverovelvollisten rekisterdinteja estettiin ja pois-
tettiin rekisteriin kuulumattomia; tallaisiin tapauksiin liittyvia tehtavia oli kasittelyssa
2 145 (2021: 2 021). Lisadksi moniviranomaisyhteistyona valvottiin yhteensa 721 toimi-
jaa mm. taksi- ja rakennusaloilla seka festivaaleilla. Harmaan talouden torjunnassa
tehdaan aktiivisesti seka kansallista ettd kansainvalista viranomais- ja sidosryhmayh-
teistyota. Yhteisty6ta tehtiin muun muassa kansallisen harmaan talouden ja talousri-
kollisuuden vastaisen toimenpideohjelman puitteissa (ohjelman vuoden 2022 aktivitee-
teista tarkemmin jaliempana). Kansainvalisen yhteistyo saralla Verohallinto on osallis-
tunut mm. ammattimaisia avustajia koskevaan OECD:n alatyéryhmaan ja johtanut yh-
teispohjoismaisen korruption tunnistamiskoulutuksen laatimistydta. Kansainvalisen yh-
teistyon tuotoksia on jalkautettu aktiivisesti kansalliseen talousrikostorjuntaan.
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Harmaan talouden selvitysyksikké tutkii iimidselvityksissdan harmaan talouden ilmi-
0ita, niiden vaikutuksia ja torjuntaa seka arvioi lainsdadannon vaikuttavuutta. Selvitys-
yksikon toimivalta mahdollistaa ilmioselvityksien laatimisen tukemaan valvonta- ja lu-
paviranomaisten tehtavia. Harmaan talouden mittaamista toteutettiin julkaisemalla laa-
jat pimean tydn maaraa koskevat ilmidselvitykset. Kokonaisuudessaan ilmidselvityksia,
lausuntoja ja muita tiedon tuottamistehtavia valmistui vuoden aikana 150. Viranomais-
ten tehtavien tueksi tietopalveluna tuotettavan digitaalisen velvoitteidenhoitoselvitys-
palvelun kysynta pysyi korkealla tasolla (700 000 pyynt6a). Lakimuutosten seurauk-
sena velvoitteidenhoitoselvityspalvelun kaytté laajeni edelleen tukemaan uusia viran-
omaistehtavia. Vuoden lopussa palvelu tuki 36 viranomaistehtidvaa kasvaen edelli-
sesta vuodesta seitsemalla uudella palvelun kayttajalla. Selvitysyksikon koordinoima
viranomaisten yhteinen harmaan talouden ja talousrikollisuuden tilannekuvatoiminto
yllapiti ajankohtaista tilannekuvaa julkaisemalla 59 tietotuotetta Harmaa talous & ta-
lousrikollisuus -sivustolla.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimenpideohjelman 2020-2023 hank-
keista Verohallinnon kannalta erityisen merkittdva vuonna 2022 oli identiteettien vaa-
rinkaytdksia ja palautuspetoksia koskeva hanke, jonka my6ta Verohallinnossa on ke-
hitetty kyvykkyyttéd havaita vaarinkaytoksia aiempaa tehokkaammin ja joka on myos
tuonut esiin rekisterdintiin ja rekisteriviranomaisten toimintaan liittyvia haasteita ja ke-
hittdmistarpeita. Jatkohankkeessa (ns. ID2-hanke) on yhdessa eri viranomaisten ja mi-
nisterididen kanssa koottu ulkomaalaisen tydévoiman rekisteréinnin nykytila, riskit ja
haasteet seka ehdotettu korjaustoimia. Osana toimenpideohjelmaa kaynnistettiin myos
vakuutuskuorien valvontahanke seka valmisteltiin aggressiivisen verosuunnittelun tut-
kimustoiminnan aloittamista riippumattomien tutkimusorganisaatioiden kanssa. Har-
maata taloutta ennalta estavien toimien osalta laivanrakennustoimialalla voimaan tullut
veronumeroita koskeva laki toi ulkomaisia tyontekijéita Verohallinnon rekistereihin. En-
nalta estamista harjoitettiin myds viestimalld sosiaalisessa mediassa ty6elamaan siir-
tyville nuorille ja maahanmuuttajille. Lisaksi vuoden 2022 aikana uudistettiin lukuisia
viranomaisten valista tietojenvaihtoa koskevia sdanndksia. Kokonaisarviona useimmat
Verohallintoa koskevat ohjelmakauden hankkeet etenivat suunnitellusti ja tavoitellusti.
Tietyt hankkeet, kuten harmaan talouden selvitysyksikkda koskeva lakimuutos, eivat
toteutuneet aikataulu-, resurssi- tai muiden syiden takia. Ohjelmakauden viimeinen
vuosi (2023) painottuu kaynnissa olevia hankkeiden edistamiseen.

G. Verovelkojen hallinta ja perinta

Verovelkojen tilastointia ja luokittelua on muutettu vuoden 2022 aikana yhtenevaksi
verovarojen kirjanpidon jaottelun kanssa. Laiminlyonti- ja my6hastymismaksut on ero-
tettu taustalla olevan verolajin alta luokkaan Muut verot ja maksut, jossa ovat myos
pienempien verolajien velvoitteet.

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2022 lopussa 3,73 mrd. € (vuoden 2021 lopun
vertailukelpoinen lukema 3,77 mrd., muutos -1 %). Maksamatta olevista veroista oli
arvonlisaveroja 1,70 mrd. € (46 %), henkildasiakkaiden tuloveroja 1,28 mrd. € (34 %)
ja yhteisdjen tuloveroja 0,44 mrd. € (12 %).

Vuonna 2022 veroista 93 % maksettiin oikea-aikaisesti. Oikea-aikaisesti maksettujen
verojen osuudessa on vajaan prosenttiyksikon alenema vuoteen 2021 verrattuna,
mutta verovelkojen ma&ara ei ole kuitenkaan kaantynyt kasvuun. Veroja on maksettu
aiempaa enemman myohassa, mika nakyy maksumuistutusten kertymaprosentin nou-
suna: 61 % (2021) = 63 % (2022).

H. Muutoksenhaku

Henkildverotuksen joustavaan ja yksilolliseen valmistumiseen siirtymista ja verotuksen
valmisohjelmiston kayttdonottoa seurannut verotuksen oikaisuvaatimusten kasittelyn
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ruuhkautuminen vuodesta 2019 alkaen saatiin taittumaan vuonna 2021. Taman jal-
keen vuonna 2022 kasittelyjonojen purkamisessa on edetty hyvin. Keskimaarainen ka-
sittelyaika on laskenut vuoden 2021 kymmenesta kuukaudesta kahdeksaan kuukau-
teen vuonna 2022. Vuonna 2022 kasitellyistd oikaisuvaatimuksista 50 % kasiteltiin
kuuden kuukauden sisalla, kun vuonna 2021 vastaava osuus oli 22 %.

Uusia oikaisuvaatimuksia tuli vuonna 2022 noin 135 000 (2021: 154 000). Kun samaan
aikaan valmistui tai poistettiin aiheettomina noin 179 000 oikaisuvaatimusta, kasittely-
jonoilla odottavien asioiden varasto jatkoi edellisend vuonna alkanutta laskuaan. Va-
rastojen purkaminen on vaatinut henkildkunnan lisdamista kasittelytehtaviin valiaikai-
sesti. Samaan aikaan on analysoitu oikaisuvaatimusten taustalla olevia syita ja tunnis-
tettu keinoja vahentaa niiden syntymista kehittdamalla edelleen verotuksen menettelyita
ja asiointia OmaVero-palvelussa.

Hallinto-oikeuksissa tehtiin vuonna 2022 kaikkiaan 1 459 verotuksen oikaisuvaatimuk-
siin liittyvaa ratkaisua. Verotuksen oikaisulautakunnan paatés pysyi 90 %:ssa hallinto-
oikeuksien tutkimista tapauksista.

I. Keskitetty veroriskienhallinta

Verohallinto on tunnistanut merkittavia reagointia vaativia muutoksia toimintaymparis-
téssaan. Globalisaatio ja yritystoiminnan kansainvalistyminen, digitalisaatio seka erilai-
set alustatalouden ilmi6t sisaltavat riskin verotuksen tietopohjan murenemisesta. Yri-
tyskentassa on tapahtunut seka liiketoiminnan keskittymista kansainvalisiin suuriin toi-
mijoihin ettad palkkatydn muuttumista pienyrittdmiseksi. Ansiotulojen ja paaomatulojen
sisdlle on syntynyt uusia ansaintamuotoja ja uudenlaisia sijoitustuotteita, joiden vero-
tuksellinen kasittely seka verotuksen toimittamiseen tarvittava tiedonsaanti haastaa ve-
rohallintoja kansainvalisesti. Verohallinto on kartoittanut naiden muutosten vaikutuksia
ja ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi.

Verohallinnossa on ollut vuoden 2021 alusta lahtien keskitetty veroriskienhallintatoi-
minto, johon on sijoitettu Verohallinnon ohjauksen ja valvonnan kokonaissuunnittelu
koskien kaikkia verolajeja ja asiakasryhmia palkansaajista suuryrityksiin. Samaan ai-
kaan on muodostettu asiakasryhmia, joiden palveluiden parantamiseen ja yhteistyéhon
on voitu kytkea myos riskiperusteinen ohjaus ja valvonta. Asiakkaiden ohjauksessa ja
valvonnassa on keskitytty oikeiden ja riittdvien toimenpiteiden suunnitteluun eri vero-
riskeihin ndhden. Toimenpiteiden kokonaismaaraa on pystytty kasvattamaan, kun ke-
vyiden, reaaliaikaisten ja ennakolta ohjaavien toimenpiteiden suhteellinen osuus on
noussut. Samanaikaisesti valvonnan toimenpiteet on keskitetty niille alueille, joilla ve-
roriskit ovat verokertyman nakékulmasta suurimmat.

Ohjauksen ja valvonnan painopistealueita vuonna 2022 olivat muun muassa alkoholin
nettikauppa yhteistydssa Tullin kanssa, koronatukien ilmoittaminen, tuotonmaksut ra-
joitetusti verovelvollisille uuden TRACE-menettelyn avulla, osinkojen lahdeveropalau-
tukset seka arvonlisaverovelvollisten rekisterin ajantasaistaminen. Vuonna 2021 aloi-
tettu taksien ohjaus- ja valvontahanke valmistui syksylla 2022. Valvonnan aikana tehtiin
250 verotarkastusta, joista 80 % oli toimenpiteellisia, ja rikosilmoitusharkintaan johti
noin 30 % tapauksista. Suuryritysten ohjauksessa ja valvonnassa seka siirtohinnoitte-
lussa paapaino oli edellisvuosien tapaan ennakollisissa keskusteluissa valvonnan ol-
lessa silti toimenpiteena rinnalla kaytdssa. Harmaan talouden torjunta sailyi Verohallin-
non keskeisena painopistealueena kohdistuen vakavien veropetosten ennaltaeh-
kaisyyn ja jalkikateiseen valvontaan. Erityisesti torjunta painottui identiteettien vaarin-
kaytosten ja erilaisten palautuspetosten ehkaisyyn seka harmaaseen talouteen liitty-
vien ammattimaisten avustajien tunnistamiseen. Digitalouden riskialueilla vertailutieto-
jen saanti on ollut useamman vuoden haasteellista, mutta valvontaa on silti pystytty
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tekemaan ja kansainvalinen yhteisty6 asiaan liittyen on kehittymassa suotuisaan suun-
taan.

Vertailutietojen hankinta ja niiden kokonaisvaltainen hydédyntdminen on Verohallinnon
ohjauksen ja valvonnan suuntaamisessa keskeista. Vertailutietojen kokonaisuuteen
kuuluvat mm. sdanndnmukaiset kansainvaliset tietovirrat ja tapauskohtaisesti hankitta-
vat vertailutiedot. Verohallinto on ollut aktiivinen toimija kansainvalisten tietovirtojen ke-
hittdmisessa kuten myos kotimaan vertailutietoihin liittyvissa kehityshankkeissa, niin
tiedon hankinnan kuin hyddyntadmisenkin osalta. Tietosuojasaantelyssa ja tulkinnassa
tapahtuneet muutokset liittyen henkilGtietojen kerdamista, sailytysta ja hallinnointia
koskeviin vaatimuksiin ovat enenevassa maarin asettaneet haasteita Verohallinnon
vertailutietojen hankinnalle ja sita kautta verotulojen turvaamiselle.

J. Teknologia

Verohallinnossa vuodesta 2015 alkaen vaiheittain kayttddnotettu verotuksen valmisoh-
jelmisto GenTax tdydentyi vuonna 2022 siihen tehdylla EMCS-jarjestelmatoteutuksella
(Excise Movement and Control System). Vastaavasti OmaVero-asiointipalvelu tdyden-
tyi EMCS-palvelulla, jolla asiakkaat ilmoittavat (13.2.2023 alkaen) EU:ssa yhdenmu-
kaistetun valmisteveron alaisten tuotteiden eli alkoholin, alkoholijuomien, tupakan ja
nestemaisten energiatuotteiden siirtoja. EMCS-jarjestelman avulla viranomaiset valvo-
vat naitd siirtoja. EMCS:n myéta viimeinenkin Tulliita Verohallinnolle siirtyneisiin vel-
voitteisiin liittyva jarjestelma on toteutettu Gentaxiin ja OmaVeroon. Nain ollen kaikki
verotustoiminta tehdaan nyt GenTaxilla ja asiointi tapahtuu OmaVeron tai asiakkaan
oman, Vero API -rajapintoja hyddyntavan taloushallinto-ohjelman kautta. Verotuksen
valmisohjelmisto mahdollistaa jatkossakin nopean ja kustannustehokkaan jarjestelma-
kehityksen ja yllapidon.

OmaVeroon lisattiin vuonna 2022 uutena toiminnallisuutena asiakkaan hakeman vero-
tuksen ennakkoratkaisun kasittelytilanteen ja arvioidun kasittelyajan nayttdminen. Toi-
minnallisuutta laajennetaan vuonna 2023 oikaisuvaatimuksiin ja muihin hakemusasioi-
hin.

Verohallinnon sahkdisten palveluiden kayttdaste on vuosien mittaan noussut tasai-
sesti, ja samaan aikaan on edistetty vield helpompaa veroasiointia - sellaista, jossa
kansalaisen tai yrityksen ei tarvitse tehda mitaan, kun verotusta varten tarvittavat tiedot
paatyvat automaatiolla reaalimaailman liikketapahtumasta suoraan Verohallinnon jar-
jestelmiin. Tdman mahdollistavat rajapinnat, joilla muodostetaan yhteys Verohallinnon
jarjestelmien ja yritysten tai niiden kayttamien tilitoimistojen taloushallinto-ohjelmistojen
valille. Vuoden 2022 aikana Verohallinnon tarjoamien rajapintojen maara on lahes kak-
sinkertaistunut, ja rajapinnat tarjoavat jatkuvasti parempia mahdollisuuksia yrityksille
kehittdd omaa toimintaansa ja samalla helpottaa veronmaksajien elamaa. Vuoden
2022 loppuun mennessa Verohallinnon Vero API -rajapintoja oli kaytetty yhteensa 122
miljoonaa kertaa. Vuonna 2022 valmistui mm. uusi kotitalousvahennysrajapinta, jonka
kautta kotitalousvahennykseen tarvittavat tiedot tulevat Verohallintoon suoraan tyon
tehneelta yritykselta. Silla on suuri potentiaali ihmisten elaman helpottamiseen, kun
tamakin - yksi harvoista viela kansalaisen oma-aloitteisuuden varassa ollut - ilmoitus-
tarve on poistumassa.

Verohallinnossa 2020-luvun alusta I&htien rakennettu tilannehuoneratkaisu on vuoden
2022 aikana vakiinnuttanut asemansa keskeisena paatoksenteon tukipilarina. Eri tilan-
nehuonenakymiin kootaan keskitetysti prosessien toiminnasta kertyvaa tietoa useista
eri 1ahdejarjestelmista. Eri kayttajaryhmien tarpeiden mukaan toteutetut mittarit, seu-
rantanakymat ja analyysit tukevat tiimeja, asiantuntijoita, esihenkilbita seka Verohallin-
non johtoa toimenpiteiden suunnittelussa tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan
suunnittelu ja ohjaaminen seka jatkuva parantaminen perustuvat tilannehuoneesta
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saadun tiedon pohjalta tehtyihin havaintoihin ja johtopaatoksiin. Operatiivisen toimin-
nan seurantaa taydentavat strategian toteutumisen ja toimintaympariston analyysit
seka kattava talous- ja henkilostotietojen raportointi.

Kansainvalisyys

Verohallinto oli vuonna 2022 mukana yli 140:ssa saanndllisesti kokoontuvassa kan-
sainvalisessa tydryhmassa ja projektissa. Yhteistydfoorumeita olivat mm. OECD, EU,
IOTA (Intra-European Organisation of Tax Administrations) seka pohjoismainen Nor-
disk Agenda.

Vuonna 2022 OECD:ssa painopisteena on ollut kansainvalisen yritysverotuksen uudis-
tamishanke — niin kutsutut pilarit 1 ja 2 — seka verohallintojen tulevaisuuden toiminta-
tapa Tax Administration 3.0. Verohallinto on ollut mukana molemmissa hankkeissa ak-
tiivisesti. EUssa on jatkettu mm. CESOP-jarjestelman (Central Electronic System of
Payment information) toteutusta, ja Verohallinto on toiminut toteutusta tukevan Expert
teamin puheenjohtajana. EU:n suuryrityksille luotu rajat ylittdva riskianalyysi ETACA
(European Trust and Cooperation Approach) siirtyi 2022 kesalla pilotointivaiheeseen.

Vuonna 2018 aloitettu kehitysyhteistybhanke Tansanian verohallinnon kanssa paattyi
joulukuun 2022 lopussa, mutta yhteisty6 jatkuu uudessa hankkeessa 2023-2026. Ve-
rohallinto aloitti loppuvuonna 2022 uuden kehitysyhteistydhankkeen Kenian verohallin-
non kanssa. Tassa kolmen vuoden hankkeessa kehitetdan Kenian verohallinnon asia-
kasrekisterdintia. Verohallinto jatkoi myds Kyproksen verohallinnon tukemista valmis-
ohjelmiston toteutuksessa.

Kestava kehitys

Verohallinto laatii vuoden 2022 toiminnasta vastuullisuusraportin valtionhallinnon yh-
teisen raportointikehyksen mukaisesti. Raportti julkaistaan huhtikuun 2023 loppuun
mennessa verkkosivuilla vero.fi. Vastuullisuusraportointi toteutetaan erillaan kirjanpito-
yksikoéiden tilinpaatoksesta.

Verohallinnon vastuullisuustydn vaikuttavuus liittyy olennaisuustarkastelussa organi-
saation olemassaolon tarkoitukseen (missio) ja strategiaan. Verohallinnon ydintehta-
vana on turvata yhteiskunnan rahoitus ja siten mahdollistaa yhteiskunnan hyvinvointia.
Verohallinnon vastuullisuustydn vaikuttavuudelle on keskeista, etta Verohallinto auttaa
veronmaksajia toimimaan vastuullisesti ja oikein.

Vastuullisuustyohon kuuluu olennaisena osana se, etta verohallintolaiset tekevat aktii-
vista yhteistyota sidosryhmien kanssa ja ekosysteemissa muun muassa digitalisoitu-
van toimintaympariston kehittdmisessa.

Lisaksi Verohallinto kehittdd omaa sisaista toimintaansa niin, etta on tehokasta ja vai-
kuttavaa myds tulevaisuudessa. Samalla huolehditaan siita, ettd oman toiminnan ne-
gatiiviset ymparistdovaikutukset ovat mahdollisimman pienet.

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

Verohallinto edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Edista-
misty0 koskee seka Verohallintoa tydopaikkana etta asiakaspalvelua ja kaikkea muuta
tyota, jota teemme verotusta ja asiakkaita varten.

Verohallinnolla on kaksi suunnitelmaa, joista toinen keskittyy henkildston ja toinen asi-
akkaiden tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Molemmissa suunnitelmissa on samat
periaatteet ja lahtokohdat, vaikka nakdkulma on hieman erilainen. Viranomaisena ja
tydnantajana Verohallinnolla on myds lakisdateinen velvollisuus suunnitelmalliseen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen.
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Vuoden 2022 toimenpiteitd sukupuolten valisen tasa-arvon edistamiseen olivat mm.
virkanimikkeiden muuttaminen sukupuolineutraaleiksi seka anonyymirekrytointi. Ensin
mainitun osalta Verohallinto luopui laajalti mies -loppuisista virkanimikkeista, osa muu-
toksista odottaa viela lakimuutosta. Jalkimmaisen osalta Verohallinto kokeili onnistu-
neesti syksylla 2022 anonyymia rekrytointia, jossa hakijan nimi, yhteystiedot seka muut
henkiléon viittaavat tiedot ovat piilossa haastatteluun saakka.

VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn mukaan kokemus sukupuolten tasa-arvon toteutumi-
sesta tydyhteisdssa oli Verohallinnossa erittain korkealla tasolla (4,25).



1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus
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Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset vaikutta-
vuuden mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 2:ssa. Taulukon jal-

keen taustoitetaan mittareiden toteumia.

Taulukko 2. Toiminnan vaikuttavuuden tulossopimusmittarit.

sr i . Tot
Verotuksen hairi6tén toimeenpano hpouis
2020
Verotuksen ja tilityksen aikataulupoikkeamat (kpl) 0
Suunnittelemattomat kayttokatkot sdhkdisessa asioin- 0
nissa (paivaa) "
Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonta 116
(% keskiarvosta) ’
Puhelinasioinnin sujuvuus, vastattujen puheluiden 80
osuus (%)

s q oy Toteuma
Verovajetta pienennetaan 2020
Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 2 91
Verovelkojen kertyma maksumuistutuksilla (%) 51
Verovelkojen kertyma maksujarjestelyilla, ulosotolla ja 28
konkurssiuhkaisilla maksukehotuksilla (%)

Verovelalliset uudet yritykset (% uusista yrityksista) ¥ 7,8
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ns. pimean tyon
tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia -

ei ole mitaan vaaraa (%) 4

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on teho- )
kasta (%) 4

Veronmaksajien luottamus ja veromyontei- Toteuma
syys pysyvit hyvilli tasolla 2020

Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mielellaan ve-
ronsa (%) 4

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ohjaustietoa 10y-
tyy riittavasti (%) 4

Verohallintoon voi luottaa (%) 4 -

Toteuma

2021
0

2

9,7

81

Toteuma

2021
93

61

37

8,7

13

81

Toteuma

2021

79

65

88

Tavoite

2022

Tavoite

2022
292

Tavoite

2022

Toteuma

2022
0

12,7

80

Toteuma

2022
93

63
35

7,5

12

91

Toteuma

2022

82

74

91

1) Sellaisten péivien lukumaéra, joina séhkbisesséa asioinnissa on ollut yli 4 tunnin kédyttdkatko.

2) Vuoden 2020 toteumassa ei ole mukana Tullilta siirtyneet auto- ja valmisteverot.

3) Vuoden 2022 toteumassa verovelallisiksi ei ole laskettu yrityksid, joilla on ollut véhemmén verovel-
kaa kuin pienin perittédvd euromdaéaré (10 €). Aiempien vuosien laskennassa tétd rajausta ei ollut
tehty, misté syysté aiemmin raportoidut luvut eivét ole vertailukelpoisia. Vertailukelpoiset luvut ovat

6,6 (2021) ja 6,7 (2020).

4) Asiakkaiden asennekysely, lokakuu 2022 (n = 1 005). Vuoden 2022 tutkimuksen toteutus eroaa
ailemmista siten, etta siind oli 5-portainen neutraalin vaihtoehdon (ei samaa eiké eri mieltad) siséltdvéa
vastausasteikko, kun taas aiemmissa tutkimuksissa kéytettiin 4-portaista asteikkoa ilman neutraalia
vastausvaihtoehtoa. Toteumat on muutettu tilastollisesti vertailtavaan muotoon.
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Vuoden aikana ei ollut aikataulupoikkeamia: Verotus valmistui ja verotulot tilitettiin ve-
ronsaaijille ajallaan.

Sahkaoisen asioinnin suunnittelemattomien kayttokatkojen nollan paivan tavoite saavu-
tettiin. Vuonna 2022 ei ollut yhtdan yli neljan tunnin suunnittelematonta kayttokatkoa.
Koko vuonna raportoitiin 164 tuotannon hairiéta (2021: 137), joista viisi (2021: 11) luo-
kiteltiin kriittisiksi ja 30 korkean prioriteetin hairidiksi. Hairididen vuoksi menetettiin yh-
teensa noin 6 500 henkilotyopaivaa (noin 26 henkilétydvuotta = noin 1,5 milj. €).

Tilitysten ja tuloutusten keskihajonnan toteuma oli 12,7 % tilitysten ja tuloutusten kes-
kiarvosta. Vuoden 2022 puolella maksetut verovuoden 2021 tuloverojen poikkeukselli-
sen suuret lisdennakot ja jadnnosverot sekd marras-joulukuun 2021 arvonlisidverot
nostivat keskihajontaa.

Vastattujen puhelujen osuus oli 80 %, tdsmalleen vuodelle 2022 asetetun tulostavoit-
teen mukaisesti. Puhelinpalvelussa vastattiin 2,0 miljoonaan puheluun.

Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus oli 93 %. Tavoite saavutettiin, mutta to-
teuma heikkeni hieman edellisvuodesta.

Verovelkojen kertyma maksumuistutuksilla parani edellisvuodesta. Verovelkojen ker-
tymaan maksumuistutuksilla vaikutti oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuuden
lasku, mink& seurauksena veroja paatyi enemman maksumuistutusvaiheeseen. Toi-
saalta verojen kertyminen maksumuistutuksilla vaikuttaa myéhempien perintavaihei-
den kertymaan, koska veroja paatyy vahemman perittavaksi maksujarjestelyilla, ulos-
otolla ja konkurssiuhkaisella maksukehotuksella.

Uusista yrityksistd verovelallisia oli vuoden 2022 lopussa 7,5 %, eli enintdan viiteen
prosenttiin asetettua tavoitetta ei saavutettu.

Asiakkaiden asenneilmaston viidesta mittauskohteesta neljassa paastiin tavoitteeseen
ja yhdessa tavoite jai saavuttamatta. Edellisvuoden tapaan nytkin yli 10 % vastaajista
katsoi, ettei pimean tydn tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia ole mi-
tadan vaaraa. Tavoitteena ollut enintdan 10 %:n taso jai saavuttamatta.

1.3.2 Siirto ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.
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1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Verotustehtavien henkilotyon toteuma oli 5 027 henkildtyovuotta (vuonna 2021: 4 933).
Toiminnan tuottavuus laski hieman (-0,1 %) vuodesta 2021 johtuen kasvaneesta tyo-
panosindeksista (+1,9 %). Lisdantynyt henkildstoresurssien kaytto johtui voimakkaasta
panostuksesta kertyneiden muutosverotuksen varastojen purkamiseen.

1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Taloudellisuus laski selvasti (-5,8 %). Verohallinnon nettomenot kasvoivat viime vuo-
teen verrattuna 3 %, mutta vuodelle 2022 kohdistuvat kustannukset kasvoivat yli 12 %.
Taustalla tdssa on se, ettd valmisohjelmistohanke on kokonaisuudessaan valmis,
minka johdosta valmistus omaan kayttédn oli noin 30 milj. € pienempi kuin edellisena
vuonna ja samalla poistot kasvoivat viime vuodesta noin 8 milj. €. Taloudellisuuskehi-
tyksen odotetaan normalisoituvan vuonna 2023.

Toimitilojen tilatehokkuus parani edelleen. Toimitilojen maara vaheni vuoden 2021 lo-
pun 90 000 m2:sta vuoden 2022 lopun 80 000 mZ:iin. Toimitilaneliét henkildtyovuotta
kohden laskivat noin 1,4 neliometrilla (aidot huoneneliot 13,2 m?/htv). Vuoden paatty-
essa yli 25 % Verohallinnon henkildstdsta tydskenteli yhteiskayttotiloissa kumppanivi-
rastojen kanssa.

Taulukko 3. Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin -tulossopimusmittari.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
fttar 2020 2021 2022 2022
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,48 0,44 <0,6 0,42

Verohallinnon nettomenot kasvoivat 3,0 % ja vertailukelpoinen bruttokertyma kasvoi
9,0 %, nettomenojen suhde bruttoverotuloihin oli 0,42 %.
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1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukko 4. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut.

VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, 2022

Ennakkoratkaisut

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
TUOTOT 2020 2021 2022 2022
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 1738 563 1811073 2000 000 2022 476
Tuotot yhteensa 1738 563 1811073 2000 000 2022 476
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
- henkildstokustannukset 2091 176 2 255 626 2100 000 2 244 546
- palvelujen ostot 1459 480 0 0
- tukitoimintojen kustannukset 230 561 268 169 500 000 714 055
Eriliskustannukset yhteensa 2323 196 2524 276 2600 000 2958 601
KAYTTOJAAMA -584 632 -713 203 -600 000 -936 126
Osuus yhteiskustannuksista 581 039 579 394 700 000 715424
- tydaikojen yhteiskustannukset 528 297 521 341 600 000 555933
- tukitoimintojen yhteiskustannukset 52742 58 054 100 000 159 492
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 581 039 579 394 700 000 715424
Kokonaiskustannukset yhteensa 2904 235 3103 670 3300 000 3674 026
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1 165 671 -1 292 597 -1 300 000 -1 651 550
Kustannusvastaavuus % 59,9 % 58,4 % 60,6 % 55,0 %

Kustannusvastaavuuslaskelma esitetdan vain, jos osa-alueen tuotot ovat vahintaan
miljoona euroa. Verohallinnossa maksullisen toiminnan neljasta osa-alueesta vain en-
nakkoratkaisut ylittavat maaritellyn rajan vuonna 2022.

Ennakkoratkaisujen maksullisen toiminnan tuotot kasvoivat lahes 12 % edellisesta
vuodesta. Kokonaiskustannukset kasvoivat kuitenkin tuottoja enemman, mika heikensi
ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuuden 55 prosenttiin.

Laki eraiden ennakkoratkaisujen maksuperusteista antaa mahdollisuuden saataa paa-
tosmaksu suoritteen keskimaaraista omakustannusarvoa alemmaksi silloin, kun paa-
tds on lain soveltamisen kannalta merkittava tai on tarkea verotuskaytannon yhtenais-
tamisen vuoksi; koskee veron suorittamista toisen puolesta esimerkiksi tydnantajana;
koskee asiaa, jossa veroviranomaisella on lain nojalla erityinen ohjausvelvollisuus; tai
on tarpeen lain tulkinnan ja soveltamisen selkiinnyttamiseksi laissa saadetyn etuuden
tai muun perusteen osalta.

Ennakkoratkaisut on hinnoiteltu omakustannusarvoa alhaisempaan hintaan, jotta en-
nakkoratkaisusta perittdva maksu ei rajoittaisi ennakkoratkaisun hakemista. Yksittai-
sen ratkaisun ohella ennakkoratkaisut voivat selkeyttaa ja yhtenaistaa verolainsdadan-
non tulkintaa koskevia linjauksia, mikd on myo6s hallinnon edun mukaista. Verohallin-
nossa maksun suuruus ei saa liiaksi estaa hakemusten tekemista eikd korottaa olen-
naisesti kynnysta tarpeellisten hakemusten tekemiselle.
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Esimerkiksi arvonlisdverotusta koskevan ennakkoratkaisun omakustannusarvoa alhai-
semmalla hinnalla hakijaa on kannustettu hakemaan verotuksessa sitova ja valituskel-
poinen ennakkoratkaisu maksuttoman kirjallisen ohjauksen sijaan.

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Verohallinnolla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.



1.5

1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Tuotokset ja laadunhallinta
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Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen Liite 3:n mukaiset ti-

linpaatdksessa seurattavat ja raportoitavat tiedot on koottu Taulukko 5:een.

Taulukko 5. Seurattavat ja raportoitavat tiedot.

Asiakasmaarat ja verokertymat

Henkilbasiakkaat
Rajoitetusti verovelvollisia
Maatalouden harjoittajat
Yritysasiakkaat
Yhteisdasiakkaat
Asiakasmaara yhteensa
Liiketoiminnasta alv-velvolliset
Alkutuotannosta alv-velvolliset
Saanndlliset tydnantajat
Satunnaiset tydnantajat
Verotulojen bruttokertyma (milj. €) »
Verotulojen nettokertyma (milj. €)
Vastattujen puhelujen maara (kpl)
Kayntiasioinnit (kpl)
Chat -asioinnit (kpl) ?
Virkailijan hoitamat (kpl) '
Chatbotin hoitamat (kpl),
joista osa siirtynyt virkailijalle "
OmaVero-viestit (kpl) '

Tuottavuus ja taloudellisuus

Tuottavuus (parivuosivertailu)
Taloudellisuus (parivuosivertailu)

Velvoitteiden mukaan toimiminen

Arvonlisaveron verovaje (%) %
Verovelkojen kokonaismaara (milj. €)
Uudet verovelat (milj. €)

Verovalvonnan kadenjalki, tuloverotus

(milj. €) ¥

Verovalvonnan kadenjalki, arvonlisdvero
(milj. €, tilinpaatoksen laatimishetkella 511
Verotarkastuksen toimenpiteiden verovaiku-
tus, kaikki verolajit (milj. €) ©
Ennakkoperinnan ja lopullisen veron poik-
keama (henkil6- ja yritysasiakkaat) (%)

Ennakkoperinnan ja lopullisen veron poik-
keama (yhteisGasiakkaat) (%)

Asiakkaiden osuus, jotka pitavat verojarjes-
telmaéa vaikeaselkoisena (%) 7

2020

5109 428
148 204
106 881
248 321
454 055

5918 685
350 841
274 043
117 407
131 105

78 618
69 217

2116 070
291 891
551 130
232 156

318 974
135 500

2020

-15
-1.1

2020

3
4 301
1889

178

244

138

12

22

2021

5109 783
142 226
106 470
264 480
454 217

5934 950
391 639
279 850
128 625
134 530

92 274
75609

2017017
212730
611 046
161 899

449 147
139 994

2021

2,2
-0,6

2021

3
3 766
1050

204

266

220

11

23

67

2022

5115515
148 884
106 192
269 733
457 728

5949 168
370 748
278 006
125 611
139 014
102 234

81 440

1999 160
239 789
607 984
134 306

473 678
147 425

2022

-0,1
-5,8

2022

3726
1176

237

171

329

11

21

Muutos
2021-2022

+0,1 %
+4,7 %
-0,3%
+2,0 %
+0,8 %
+0,2 %
-5,3%
-0,7%
-2,3%
+3,3%
+10,8 %
+7,7 %
-0,9%
+12,7 %
-0,5%
-17,0 %

+5,5 %

+5,3 %

Muutos
2021-2022

-0,1%
-5,8%

Muutos
2021-2022

-1.1%
+12,0 %

+16,2 %
-35,7 %

+50 %

-2 Y%-yks.
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Sahkoisten perustamisilmoitusten osuus, o/
yhteistasiakkaat (%) 8 80 & +1 %-yks.
Valvontaan kaytetyt resurssit ja Muutos
toimenpiteet A A 2022 5031-2022
Verotarkastusten maara (kpl) 2 057 1773 1444 -18,6 %
Harmaan talouden tarkastusten maara (kpl) 547 614 610 -0,7 %
Harmaan talouden osuus verotarkastukseen o
kaytetysta tydajasta (%) 46 55 54 -1,8%

,('3|\(L:)t|c))—1 11:);\ valmisteverotarkastusten maara 155 34 47 +38.2 %

Verovelkarekisteriin merkittyjen maara (Ikm) 15 153 14 885 16 055 +7,9 %

Velvoitteidenhoitoselvitysten maara (kpl) 828 000 707 000 700 000 -1,0 %

E.nlnltaan kqudessa kuukau?essa kasiteltyjen 24 29 50 +28 %-yks.
oikaisuvaatimusten osuus (%)

Tullilta siirtyviin verotustehtaviin Muutos

liittyvit raportoitavat asiat ALY AL 2022 5021-2022

Autoverootuksen séhkoisen iimoittamisen 99 99 99 )

osuus (%)

Valmlst?verotuksen séhkoisen iimoittamisen 95 99 98 -1 %-yks.

osuus (%)

Autoverotuksen oikaisujen kasittelyaika (kk) 3 8 6 -25,0 %

Valmisteveron kertyma (milj. €) ® 7 249 6 802 7 338 +7,9 %
Autoveron kertyma (milj. €) 721 523 487 -6,9 %
Verovelkojen osuus maksettavaksi maara- o

tyista veroista valmisteverotuksessa (%) 0,06 0,02 0,08 +0,06 %-yks.
Verovelkojen osuus maksettavaksi maara- o

tyisté veroista autoverotuksessa (%) 0,09 0,34 0,13 -0.21 %-yks.
Uusien verotettujen autojen (lkm) 114 000 108 000 92 000 -14,8 %
Kéaytettyjen verotettujen autojen (lkm) ' 51 000 28 000 56 000 +100 %

1)  Tullilta Verohallinnon kerédémiksi vuonna 2017 siirtyneet auto- ja valmisteverot eivét vuosina 2017—-
2020 eivétkad tammikuussa 2021 siséltyneet bruttokertymaétietoihin.

2) Chatbotilta virkailijalle siirtyneet asiointitapahtumat ovat luvuissa mukana kahteen kertaan. Téllaisia
tapahtumia oli noin 102 000 vuonna 2022, 97 000 vuonna 2021 ja 55 000 vuonna 2020.

3)  Arvonlisdveron verovaje on arvioitu Verohallinnon kehittdmélld verovalvonnan tuloksiin perustuvalla
laskentamenetelmélla.

4)  Vuodesta 2020 alkaen kéddenjélkend raportoidaan koneellisesti laskettu valvonnasta seurannut vero-
tuksen lopputuloksen euromdéréinen nettomuutos. Koneellisen kddenjéljen laskentaan liittyy mit-
taustarkkuutta heikentéavié tekijoitd, jotka saattavat vadristéé tuloksia.

5)  Arvonlisdveron vuoden 2022 tilinpdatéshetken kddenjéljestd 89 milj. € on automaatiossa muodostu-
neita arvioveroja, 60 milj. € arvioverotuksen jdlkeen saatuihin ilmoituksiin perustuvaa kddenjélked ja
22 milj. € reaaliaikaiseen riskiperusteiseen virkailijatyéhén perustuvaa kddenjélked. Lopullinen ké&-
denjélki voi laskea huomattavastikin tilinpaétéshetken arvosta, sillé siihen siséltyvia arvioverotuksia
voidaan jélkikdteen poistaa asiakkaiden my&hemmin antamien korjaavien ilmoitusten myota.

6) Vuodesta 2022 alkaen laskentatapaa on muutettu siten, ettd lukemaan on siséllytetty luonnollisten
henkilbiden tarkastusten tuloverotuksen todelliset maksuunpanot verotuksen progressiivisuus huo-
mioiden, kun taas aiemmin on sovellettu 20 %:n veroasteolettamaa verotarkastuksissa tehtyihin tu-
lonliséyksiin. Mydskéén luovutusvoittoverohavaintojen véliténté tulosvaikutusta ei ole aiemmin huo-
mioitu. Edelld mainitut laskentatavan muutokset huomioiden vuoden 2021 toimenpiteiden tarkistettu
euromadréinen verovaikutus olisi ollut 234 milj. €.

7)  Verojarjestelmén vaikeaselkoisuutta koskeva kysymys ei siséltynyt asennetutkimukseen 2022.

8)  Valmisteverotuksen verotusmenettelymuutos mydhensi verokaudesta 1/2021 ldhtien veron ilmoitta-

mis- ja maksamisen erdpéivdéa verokautta toisena seuraavan kuukauden 12. pdivdén. Aiemmin vero
ilmoitettiin ja maksettiin pdéosin jo verokautta seuraavan kuukauden aikana. Muutos aiheutti kerta-
luonteisen valmisteverokertymén pienentymisen vuodelle 2021, kun veroa kertyi kdytdnnéssé 11
kuukaudelta.
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9) Autoverotuksen verovelkojen vaihtelu selittyy osaksi yritysten autoverorekisterbinnin muutoksen
2021 mydté kasvaneella asiakaskunnalla néille uusille asiakkaille ominaisine riskeineen, osaksi ve-
roilmoitusten késittelyruuhkasta ja siitd seuranneista maksuunpanojen lykkdéantymisista.

10) Vuonna 2022 veroilmoituksia saatiin 44 000 ja verotusp&étoksia tehtiin 56 000. Vuonna 2022 puret-
tin vuonna 2021 syntynytté k&sittelyruuhkaa: 27 000 vuoden 2021 veroilmoitusta ké&siteltiin vuonna
2022. Vastaavasti vuoden 2022 veroilmoituksista 15 000 siirtyi késitelt&véksi vuodelle 2023.

11) Ei sisélly tulossopimuksessa médritettyihin seurattaviin ja raportoitaviin tietoihin.

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Valtiovarainministerién ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset palveluky-
vyn ja laadun mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 6:ssa.

Taulukko 6. Palvelukyvyn ja laadun tulossopimusmittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
fttart 2020 2021 2022 2022
Verotuspaatosten pysyvyys (HAO) (%) 91 86 285 920
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- S

kysely (%), henkildasiakkaat 94 93 285 93
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- S

kysely (%), yritysasiakkaat 89 85 285 88
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- S

kysely (%), kaikki 92 90 285 9
Sahkaisten verokorttimuutosten osuus (%) 74 76 277 77
Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus, henkiléasi- 86 88 > 85 89

akkaat (%)

Kaikki palvelukykyyn seka suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatuun liittyvat tulosta-
voitteet saavutettiin. Verotuspaatdsten pysyvyytta on kasitelty kohdassa 1.2 Tuloksel-
lisuus (alakohta H), samoin sahkdista asiointia (alakohta B).

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksesta kertovat erilaiset asiointikanavakohtaiset asiakastyytyvaisyys-
kyselyt seka Verohallinnon saama spontaani asiakaspalaute.

Asiakastyytyvaisyytta kysytaan joka kymmenenneltd puhelinpalveluun soittavalta ja
kaikilta chatissa asioivilta. Puhelinpalvelun asiakaskokemus oli aiempien vuosien ta-
paan erittain korkealla tasolla. Vuoden aikana asiakkaat arvioivat 56 000 puhelua.
Niistd 91 %:ssa arvosana oli hyva tai erinomainen (2021: 90 %). Asiakkaita pyydetaan
arvioimaan myds palvelun ratkaisuastetta: Edellisen vuoden tapaan 93 %:ssa puhe-
luista asiakas koki saaneensa asiansa ratkaistua tai vireille.

Chatissa arviointeja kertyi vuoden aikana 97 000 keskustelusta. Naista 45 %:ssa pal-
velu sai hyvan tai erinomaisen arvosanan. Hyvien ja erinomaisten arvosanojen osuus
oli korkeampi virkailijoiden hoitamissa keskusteluissa (62 %) kuin chatbotin hoitamissa
(34 %). Ratkaisuaste kaikista arvioiduista keskusteluista oli 50 %, ja tamakin oli korke-
ampi virkailijoilla (64 %) kuin chatbotilla (42 %). Asiakastyytyvaisyys on parantunut
edellisvuodesta chatbotin osalta, mutta heikentynyt hieman virkailijoiden osalta. Tyyty-
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vaisyysero puhelinpalvelun ja chatin valilld selittyy ennen kaikkea silla, ettd chat-pal-
velussa asiakas ei voi asioida tunnistautuneena ja saada asiaansa hoidetuksi tai vireille
samalla tavalla kuin soittamalla.

Myos kayntiasioinnin asiakastyytyvaisyyttd mitattiin tekstiviesteilld vuoden 2022 ai-
kana. Arvioita kertyi vuoden aikana noin 4 000. Vastaajista 97 % (2021: 96 %) koki
saaneensa asiansa ratkaistua tai vahintaan vireille, ja 93 % (2021: 93 %) antoi asioin-
nistaan hyvan tai erinomaisen arvosanan.

Kyselyin kerattdvan asiakaskokemustiedon liséksi Verohallinto saa runsaasti spontaa-
nia palautetta. Vero.fi-sivujen asiakaspalautelomakkeen ja asiakaspalvelun yhteyden-
ottojen kautta asiakaspalautteita tuli vuonna 2022 noin 29 000 kpl. Niistad 8 % oli posi-
tiivisia palautteita/kiitoksia ja 92 % neutraaleja/negatiivissavyisia kehitysideoita tai
moitteita. Asiakaspalautteet kohdistuivat sahkdisiin palveluihin (73 %), asiakaspalve-
luun (10 %), menettelyyn tai toimintatapoihin (12 %). Lisaksi palautekanavan kautta
saatiin noin 5 %:n verran muuta sisaltda kuin asiakaspalautetta.

Asiakaskokemusta mitattiin syksylla 2022 myés kahdessa OmaVeron toiminnossa: ve-
rokortti- ja ennakkoverohakemus seka vastaus selvityspyyntddn. Ensin mainitussa asi-
akkaalla oli mahdollisuus arvioida hakemuksen tekemisen helppoutta: 79 % asiak-
kaista koki hakemisen helpoksi. Jalkimmaisessa asiakkailla oli mahdollisuus arvioida
selvityspyynndn ymmarrettavyytta: 70 % asiakkaista piti saamaansa selvityspyyntda
ymmarrettavana. Arvioita saatiin yhteensa noin 73 000 ja kommentteja 17 000. Oma-
Veron toimintokohtaista mittausta on tarkoitus laajentaa 2023.

Omavero -palvelussa on uloskirjautumissivulla yksinkertainen fiiliskysely, jossa kysy-
tadan "Miten asiointi palvelussa sujui?". Vuoden aikana kyselyyn saaduista noin 1,1 mil-
joonasta vastauksesta 83 %:ssa vastattiin asioinnin sujuneen hyvin (2021: 85 %).

Verotarkastuksen kohteena olleille I1ahetetdan erain poikkeuksin asiakaspalautekysely
verotarkastuksen valmistuttua. Vuonna 2022 kyselyyn vastasi 19 % (2021: 19 %) ky-
selyn saaneista asiakkaista ja asiakastyytyvaisyys oli 4,2 (asteikko 1-5, tulos vuonna
2021: 4,2).

Veronsaajien asiakastyytyvaisyytta tutkitaan tyytyvaisyystutkimuksella kolmen vuoden
valein. Viimeksi vuonna 2020 toteutetun tutkimuksen kokonaisarvosana oli 8,4 (as-
teikko 4-10). Edellisen vuonna 2017 toteutetun tutkimuksen kokonaisarvosana oli 8, 3.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon toiminta

Oikeudenvalvontatehtavassaan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd edistda hyvan
ja ennustettavan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista vaikuttavuutta
kuvaa se, kuinka suuressa osassa yksikon tekemista valituksissa hallinto-oikeus tai
korkein hallinto-oikeus julkaisee valituksen johdosta antamansa ratkaisun. Lisaksi yk-
sikdssa seurataan muun muassa korkeimman hallinto-oikeuden myodntamia valituslu-
pia yksikon valituksiin, korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuutta
niista verovelvollisen valituksista, joissa yksikkd on puoltanut valituslupaa seka oikai-
sulautakunnan ratkaisemien yksikon tekemien oikaisuvaatimusten hyvaksymispro-
senttia. Oikeudenvalvontayksikdssa seurataan myos annettujen vastineiden kasittely-
ajan pituutta, jolla on osaltaan vaikutusta verovalitusasioiden yleiseen kasittelyaikaan
tuomioistuimissa.
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Taulukko 7. Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet.

. . . Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Oikeudellinen vaikuttavuus 2020 2021 2022 2022
Oikaisulautakunnan ratkaisemien oikaisuvaati-

>
musten hyvaksymisprosentti (%) 63 75 =) 63
Hallinto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuus 7 9 > 15 16

kaikista yksikon tekemista valituksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden mydntamien vali-
tuslupien osuus kaikista yksikdn tekemista vali- 39 44 255 50
tuslupahakemuksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paa-
tosten osuus niista verovelvollisen valituksista, 42 83 250 67
joissa yksikk® on puoltanut valituslupaa (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paa-

tosten osuus kaikista yksikon tekemista valituk- 27 33 245 31
sista (%)
Késittelyajat Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2020 2021 2022 2022

Oikeudenvalvontayksikon oikaisulautakunnalle tai
hallinto-oikeudelle annettavien vastineiden keski- 30 32 <32 39
maarainen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikdn korkeimmalle hallinto-
oikeudelle annettavien vastineiden keskimaarai- 31 27 <30 29
nen kasittelyaika (pv)

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd saavutti toimintavuonna 2022 osin keskeiset
oikeudellisen vaikuttavuuden tulostavoitteet. Tavoite toteutui oikaisulautakunnan rat-
kaisemien oikaisuvaatimusten hyvaksymisessa, hallinto-oikeuden julkaisemien paa-
tosten osuudessa kaikista yksikon tekemista valituksista seka korkeimman hallinto-oi-
keuden julkaisemien paatdsten osuudessa niista verovelvollisen valituksista, joissa yk-
sikkd on puoltanut valituslupaa. Yksikkd ei sen sijaan saavuttanut korkeimman hallinto-
oikeuden yksikolle myoéntamien valituslupien tavoitetta eika yksikon korkeimman hal-
linto-oikeudelle tekemien valitusten ja niihin annettujen ratkaisujen julkaisutavoitetta.
Julkaisu- ja valituslupatoteumaa voidaan kuitenkin pitda hyvana, kun otetaan huomi-
oon hallintotuomioistuimien antamien paatdsten maarien vuosittaiset vaihtelut seka jul-
kaisukaytannot. Yksikko vylitti oikaisulautakunnalle tai hallinto-oikeudelle annettavien
vastineiden keskimaaraisen kasittelyaikatavoitteen. Kasittelyajan pitkittyminen johtui
kesaajan toiden ruuhkautumisesta. Yksikko sen sijaan alitti korkeimmalle hallinto-oi-
keudelle annettavien vastineiden kasittelyaikatavoitteen.
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Tulorekisteriyksikon toiminta

Taulukko 8. Tulorekisteriyksikon tavoitteet.

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Mittari 2020 2021 2022 2022
Kayttokatkot séhkoisessa asioinnissa 0 0 0 0
Puhelinpalvelun vastausprosentti 89 91 280 85

Palkkatietoilmoitukset annettu oikea-aikaisesti

(5 paivassa) % 89 93 290 90

Etuustietoilmoitukset annettu oikea-aikaisesti

(5 paivassa) % - - 290 100
Sairauspoissaolot, pv/htv 6,9 8,2 <8,0 6,7
Tyotyytyvaisyysindeksi (VMBaro, 1-5) 4.0 4.1 24,0 3,97

1) Yii 4 tunnin ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun pdéprossien osalta. Vain tulorekisterin
omat palvelut, toteumaan ei lasketa mukaan esim. vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon héiri6ita.

Tulorekisteriyksikkd onnistui toimintavuoden 2022 perustoiminnassa erinomaisesti.
Tulotietojarjestelman ja asiakaspalvelun saatavuuteen liittyvat tavoitteet saavutettiin.

Toimintavuoden aikana aloitettiin varautuminen tulevaan suurempaan yksikk66n Tulo-
rekisteriyksikon rekisterinpitotehtavien laajentuessa positiivisen luottorekisterin rekis-
teripitajan tehtaviin tulorekisterin rekisterinpitotehtavien rinnalla vaiheittain syksysta
2023 lukien. Lisaksi toimintavuoden aikana saatettiin loppuun valmistelevat tyét, joilla
mahdollistettiin tulorekisterin tietojen kayttd Poliisin, Tullin, Verohallinnon Harmaan ta-
louden selvitysyksikdn, maahanmuuttohallinnon, Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kuksen seka oikeusministerion hallinnon alalle kuuluvien talous- ja velkaneuvonnan,
yleisen oikeusavun ja edunvalvonnan toiminnoissa seka haastemiestoiminnoissa
1.1.2023 lukien.

Toimintavuoden aikana tulorekisteriin rekisterditiin yli 50 miljoonaa palkkatietoilmoi-
tusta ja 2 miljoonaa tyénantajan erillisiimoitusta seka yli 60 miljoonaa etuustietoilmoi-
tusta. Rekisteriin rekisteroityja tulotietoja jaettiin tiedonsaantiin oikeutetuille tiedon
kayttajille rajapintojen kautta liki 800 miljoonaa ilmoitusta.

Tulotietojarjestelmaa jatkokehitettiin yhteistydssa sidosryhmien kanssa painottuen eri-
tyisesti ilmoittamisen sujuvuuden ja rekisteriin ilmoitetun tiedon laadun parantamiseen.
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1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Taulukko 9. Henkil6stévoimavaroihin liittyvét mittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
2020 2021 2022 2022
Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi, 1-5) 3,76 3,70 23,70 3,77
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 7.7 8,2 <8,5 11,0
Johtajuusindeksi (VMBaro, 1-5) 3,68 3,59 2 3,60 3,66
it:;ﬁnogiij:rlfjan alaisten johtajien johtamissopi- 0 91 100 100
CRAdBe:r\gertaisuuden toteutuminen tydyhteistssa, 4,05 4,05 > 3,95 4,15
Strateginen henkildstosuunnittelu (johdon arvio) - - 5 4
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta, VMBaro 4,06 4,01 24,05 4,04
Ty6nantajakuva ja arvot, VMBaro 4,08 4,03 24,05 4,08

Henkildston tyotyytyvaisyys nousi edellisvuoteen verrattuna ja oli edelleen valtion kes-
kiarvoa parempi. Yhteenlaskettu tyotyytyvaisyysindeksi oli Verohallinnossa 3,77
(vuonna 2021: 3,70), kun koko valtionhallinnossa vastaava tulos oli 3,73. Myds johta-
juusindeksi kasvoi edellisestd vuodesta ollen edelleen valtionhallinnon vastaavaa ta-
soa (3,57) korkeampi. Tydtyytyvaisyyskyselyn tulos parani kaikilla kahdeksalla osa-
alueella, eniten tydyhteison toimintakulttuurin seka tyd- ja toimintaympariston kohdalla.

Sairauspoissaolot olivat vuonna 2022 Verohallinnossa 11,0 pv/htv (vuonna 2021: 8,2
pv/htv). Kasvu sairauspoissaoloissa painottui lyhyisiin 1-3 paivan poissaoloihin, naissa
nakyi se, etta sairastettin enemman tavanomaisia hengitysteiden infektiotauteja, joita
esiintyi kahden edellisen vuoden aikana normaalia vahemman johtuen poikkeus-
oloista. Yli 10 paivan sairauspoissaolot vahenivat hieman edellisesta vuodesta.

Taulukko 10. Henkiléresurssit.

Henkildtydvuodet verotustehtavat (htv) 5037 4 933 4 970 5027
Henkilétyovuodet Tulorekisterinanke (htv) 28 5 0 0
Henkilotydvuodet Tulorekisteriyksikko (htv) 54 75 102 99
Henkilotybvuodet yhteensa (htv) 5119 5013 5072 5126

Verohallinnon henkilotydn kokonaismaaran toteuma oli 5 126 henkilotydvuotta. Vero-
tustehtavien henkilotydon kokonaismaara ylitti alun perin arvioidun 57 henkilétydvuo-
della, kasvua 94 htv edelliseen vuoteen verrattuna. Verotustydn henkilotyovuosiker-
tyma sisaltad myos tulorekisteritehtaviin tuotettuja palveluita, joista aiheutuneet kus-
tannukset on katettu tulorekisterimomentilta.



Henkilostomaara, -rakenne ja -kulut
(sisaltaa harjoittelijat ja tyollistetyt)

Henkiloston lukumaara

Naiset
Miehet

Henkilétydvuosien lukumaara
Keski-ika, vuotta

Naiset
Miehet

Ikdjakauma: 15—24-vuotiaat

25-34-vuotiaat
35—44-vuotiaat
45-54-vuotiaat
55-64-vuotiaat
65-68-vuotiaat

Koulutustasoindeksi

Naiset
Miehet
Vakinaiset
Naiset
Miehet
Maéaraaikaisia
Naisista
Miehista
Kokoaikaisia
Osa-aikaisia

Tyobtyytyvaisyysindeksi
Tybkyvyttomyyselakkeelle siirtyneet
Sairauspoissaolot (pv/htv)
Tyoterveyshuolto €/htv (netto)
Koulutuspaivat/htv

Taulukko 11. Henkilbstétietoja (kunkin vuoden joulukuun tilanne).

2020

5117
3747
1370
5119
47,0
47,9
44,5
120
961
1116
1194
1655
71
5,5
5,5
5,8
4445
3272
1173
672
475
197
4 685
432
3,76
11
7,7
315
7,9

2021

5212
3792
1420
5013
46,3
47,2
441
173

1 056
1127
1160
1612
84
54
53
57

4 155
3 044
1111
1057
748
309
4775
437
3,70
7

8,2
398
8,4

2022

5183
3768
1415
5126
46,1
47,0
43,7
180
1070
1127
1166
1559
81
5,6
5,6
5,9

4 524
3323
1201
659
445
214
4674
509
3,77
9
10,9
406
7,4

28

Muutos
2021-22

+14

+0,2
+0,3
+0,2
+72
+62
+10
-101
-86
-15
-101
+72
+0,07
+2
+2,7
+8
-1,0

Taulukko 11:n henkiléston lukumaaratiedot ovat joulukuun tilanteen mukaisia. Vuoden
2022 lopussa Verohallinnolla oli vuoteen 2021 verrattuna merkittdvasti vahemman
maaraaikaista tydvoimaa. Koulutustasoindeksi nousi edelleen viime vuodesta, tama
trendi kuvaa osittain Verohallinnon tehtavarakenteen muutosta asiantuntijoiden suh-
teellisen maaran jatkaessa kasvuaan. Osa-aikaisten maara kaantyi selvaan nousuun,
osa-aikaisten maara on kasvanut etenkin alle 30-vuotiaiden kohdalla.
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1.7 Tilinpaatésanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Taulukko 12. Talousarviolaskelmat

Talousarviolaskelma

Momentti 28.10.01 Verohallinto

2018 2019 2020 2021 2022 2022 Toteuma
P PR P P TA+LTA:t P %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahen 252107 261 577 271 563 276 183 281786 284 273 100,9 %
- vuokrat 22 539 22177 21 046 19 383 20 000 18 009 90,0 %
- muut kulutusmenot 130 509 127 070 126 706 124 149 128 308 130 086 101,4 %
- investoinnit 86 28 298 0 1000 65 6.5 %
Yhteensa 405 240 410 852 419 614 419715 431 094 432 432 100,3 %
Toimint: tille nettoutettavat tulot
- maksullinen toiminta 27058 2874 2799 2929 2700 KRS 111,8%
- EU-tulot 231 269 41 59 0 116
- talousarvion ulkopuolinen rahoitus 1238 2 281 1605 2120 1000 2145 2145 %
- itaimen omaisuuden myynti 76 96 45 54 0 32
Yhteensa 4249 5521 4491 5161 3700 5310 143,5 %
Nettomenot (+) / -tulot (-} 400 991 405 331 415123 414 554 427 394 427 122 99.9 %
Talousarvio/kehys 368 601 402 270 425 448 432 688 404 604 404 604 100,0 %
Kehysmuutoksen tarve 9 487 4617 1152 22 6 087 6 087 100.0 %
Talousarvio/kehys 378 088 406 887 426 600 432 7110 410 691 410 691 100.0 %
Siitomaararahakannan muutos -22 903 1556 11 477 18 156 16 703 -16 431
(535516 [+ § s38stn kayd 1]
Siirtoméaararahakanta
- siirto edelliseltsd vuodelta 127 985 105 082 106 638 118 115 136 270 136 270 100,0 %
- siitomaararahankanta 31.12. 105 082 106 638 118 115 136 270 119 567 119 839 100,2 %
- valtiolle tuloutus
Henkilostomaara (HTV) 4932 4926 5037 4927 4970 5027 101,1 %

1) Vuoden 2017 henkildlydvuositasossa on huomioitu 1.1 2017 alkaen Tullilta Verohallintoon siiryneiden auto- ja valmisteverotuksen verotustehtavat (205 hiv)
Vuoden 2018 henkildtyévuositasossa on huomioitu 1. 1. 2018 alkaen Tullilta Verohallintoon siidyneiden maahantuonnin alv-verotustehtdvét (3 hiv)
Hiv-perusteisessa henkilGstémadrassd on mukana myds Tulorekisterivksikdn palveluilin osallistuneiden henkildiden osuus (rahoitetiu momentilta 28.10.03).
2} Vuodelle 2018 siirretystd toimintamdérdrahasta Verohallinto on peruuttanut 304 663,46 euroa liittyen tietojédrjestelméauudistuksen yhteydessd tehtyjen konversioerajen tdsméyttdmiseen.

Talousarviolaskelma

Momentti 28.70.03 + 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutus

2018 2019" 20202 20217 2022 2022 Toteuma
TP TP TP TP TA+LTA TP %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahenne 209 1990 1810 336 ] 0
- vuokrat 402 470 M7 113 0 0
- muut kulutusmenot 10 330 9 606 19434 4335 320 320 100,0 %
- investoinnit 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 12 824 12 067 21 661 4784 320 320 100,0 %
Toimint; tille nettoutettavat tulot
- maksullinen toiminta 0 0 0 0 0 0
- EU-tulot 0 0 0 0 0 0
- talousarvion ulkopuolinen rahoitus 0 0 o 0 ] 4]
- itaimen omaisuuden myynti 0 0 o 0 ] 0
Yhteensa 0 0 0 0 0 0
Nettomenot (+) / -tulot (-} 12 824 12 067 21 661 4784 320 320 100.0 %
Talousarvio/kehys 15 663 0 780 0 0 0
Kehysmuutoksen tarve 0 19 000 0 0 0 0
Talousarvio/kehys 15 663 19 000 780 0 0 0
Siirtomaararahakannan muutos 2839 6933 -20 881 4784 -320 -320
[s88st [+) 4 sEstEn kaE ) )
Siirtomaararahakanta
- siirto edelliselta vuodelta 22 628 25 468 28 401 7520 320 320 100,0 %
- siifomaararahankanta 31.12. 25 468 28 401 7520 320 0 0
- valtiolle tuloutus 4000 2416
Henkildstdmaara (HTV) 30 29 28 5 0 0

1) Vueden 2019 4. lisédtalousarviossa huomioitiin lisdyksend vuodelta 2017 peruutettavan madrarahan 4 000 000 euron uudelleenbudietointi. mikd aiteutuu KATRE-hankkeen pidentymisesta.
Vuonna 2019 investointihankkeen rahoitus on mydnnetty lisdrahoitusesityksen mukaisesti ja vuesien 2020-2021 rahoitus katetaan siimtomadrarahamenettelyyn perustuen.

2} Vuoden 2020 yhteensd 1 000 000 euron médraraha on mydnnetly kansallisen twlorekisterin foiminnallisuuksien laajentamiseen (tehtdvat eivat ole endd alkuperdistd hanketta).
Valmistelut ovat VM n vastuulla ja mydnnostd on kohdennettu yhteensd 220 000 euroa VM.n v. 2020-2021 kustannuksiin ja loput 780 000 euroa Tulorekisteriyksikolle.

3} Vuoden 2021 tilinpdédtoksessd huomioidaan vuoden 2019 madrdrahan kdyttdmattdmén osuuden peruutus yhteensd 2 416 265,97 euroa ja vuoden 2020 mydnndstd kayttdmatta oleva osuus
yhteensd 320 204 53 eurca siirtyy ja j&é kéytettdvéksi vuonna 2022
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Talousarviolaskelma

Momentti 28.10.03 Kansallinen tulorekisteri

2018 2019 2020" 20212 2022° 2022°  Toteuma
TP TP TP TP TA+LTA TP %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahem 762 2097 2991 4716 7206 6727 93,4 %
- vuokrat 82 167 230 29 642 401 62,5 %
- muut kulutusmenaot 94 3092 6 656 16 431 25186 18 323 72,8 %
- investoinnit 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 937 5 355 9 876 21439 33034 25451 77.0 %
Toimintamenomoi mentille nettoutettavat tulot
- maksullinen toiminta 0 0 0 0 0 0
- EU-tulot 0 0 0 0 0 0
- talousamvion ulkopuolinen rahoitus 0 0 0 0 0 0
- itaimen omaisuuden myynti 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 0 0 0 ] 0 0
Nettomenot (+) / -tulot () 937 5 355 9 876 21439 33034 25451 77.0 %
Talousarvio/kehys 1727 11 980 12 245 17 750 28 030 28 030 100,0 %
Kehysmuutoksen tarve 0 0 0 125 4395 4395 100,0 %
Talousarvio/kehys 1727 11 980 12 245 17 875 32 425 32 425 100,0 %
Siirtomaararahak t 790 6 625 2 369 -3 564 -609 6974
[s&gstd [+) 1 sEstin kiged ()
Siirtomaararahakanta
- siirto edelliseltd vuodelta 0 790 7414 9783 6219 6219 100,0 %
- siirtomaararahankanta 31.12 790 7414 9783 6219 5610 13193 2352 %
- valtiolle tuloutus
Henkilastémaara (HTV) 16 43 55 80 125 99 78.9 %

1) Vuoden 2020 talousarviossa myonnettiin yhteensé 250 000 euroa positiivisen luotiotieforekisterin hankinnan valmistelutehtaviin (v. 2020 osuus).
2) Vuoden 2021 talousarviossa myonnettin yhieensa 5 250 000 euroa posifivisen luottotietorekisterin perustamishanidkeeseen (v. 2021 osuus).
3) Vuoden 2022 talousarviossa myonnettiin yhteensa 15 706 000 euroa positiivisen luottotietorekistenin perustamishankdceeseen (v. 2022 osuus).

Harmaan talouden selvitysyksikén budjetoidut maararahat ovat 2 297 000 €. Yksi-
koén henkildtydvuosikehys on 25 henkildtydvuotta. Tietojarjestelmien kehittdmiseen ja
yllapitoon varatut maararahat sisaltyvat Tuotehallintayksikén budjettiin.

e Harmaan talouden selvitysyksikon menot olivat 1 999 597 € eli 87,1 % budje-
toidusta. Henkilotyévuosien toteuma oli 23 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén budjetoidut maararahat ovat 2 376 000 €.
Yksikon henkilotydvuosikehys on 27 henkilotyévuotta.

e Veronsaajien oikeudenvalvonnan maararahan kayttd oli 2 276 146 € eli 95,8 %
budjetoidusta. Henkilotyévuositoteuma oli 27 htv.

Verohallinnon toimintamenomomentti 28.10.01

e Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyonto oli yhteensa
410,7 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 427,1 milj. € eli 104,0 % talousar-
viomyonnoista. Siirtomaararahakanta vaheni 16,4 milj. €.

e Toimintamenoista suurin osuus eli 65,7 % kaytettiin palkkaukseen. Toteuma oli
284,3 milj. € eli 99,7 % budjetoidusta. Budjetti alittui 0,7 milj. € ja palkkausmenot
kasvoivat 2,9 % edellisvuodesta.

e Toimitilavuokrat olivat 18,1 milj. € ja 93,8 % budjetoidusta. Menot laskivat 7,4 %
edellisvuodesta. Toimitilanelidt vahenivat yli 9 000 nelidlla.

e Muut kulutusmenot olivat yhteensa 130,0 milj. € eli 93,2 % budjetoidusta. Menot
kasvoivat 4,8 % edellisvuodesta. Koronan takia koulutuksiin, matkoihin ja erilai-
siin tapahtumiin kaytettiin viela 2022 suunniteltua pienempi maara, vaikka loppu-
vuodesta tilanne normalisoitui.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 51,2 milj. € ja 94,8 % budjetista
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o |ICT-palveluostot Valtiolta olivat 32,1 milj. € ja 98,1 % budjetoidusta
o Matkustuspalvelut olivat 2,0 milj. € ja 59,9 % budjetoidusta

e Toiminnan tuotot olivat 5,3 milj. €, naista 57 % oli maksullisen toiminnan tuottoja

Kansallisen tulorekisterin toteutushanke Katre, momentit 28.70.03 ja 28.70.21

e Maararahan kaytté oli 0,3 milj. €

Kansallisen tulorekisteri, momentti 28.10.03
e Maararahamyonto oli 34,4 milj. €, kayttd 25,5 milj. €

o Kaytdsta tulorekisteritoimintaan kohdistui 14,9 milj. € ja positiivisen luotto-
tietorekisterin perustamishankkeeseen 10,6 milj. €

e Palkkamenojen budijetti oli 7,5 milj. €, kaytto oli 6,7 milj. €

o Kaytdsta tulorekisteritoimintaan kohdistui 3,9 milj. € ja positiivisen luottotie-
torekisterin perustamishankkeeseen 2,8 milj. €

e Muiden menojen toteuma oli tulorekisteritoiminnan osalta 11,0 milj. € ja positiivi-
sen luottotietorekisterin perustamishankkeen 7,8 milj. €

e Siirtomaararahakanta 31.12.2022 oli 13,2 milj. €

o Tasta tulorekisteritoimintaan 6,6 milj. € ja positiivisen luottotietorekisterin
perustamishankkeen tehtaviin 6,6 milj. €

1.7.2 Talousarvion toteutuminen
11. Verot ja veronluonteiset tulot

Verojen ja veronluontoisten tulojen osalta kasvua edellisesta vuodesta oli 10,9 %
eli 4,96 mrd. €. Euromaaraisesti eniten kasvoivat momenttien 11.01.01 Ansio- ja
paaomatuloverot (1,4 mrd. €), 11.01.02 Yhteisévero (1,9 mrd. €) ja 11.04.01 Ar-
vonlisdvero (1,2 mrd. €) kertymat. Suhteellisesti eniten kasvoivat momenttien
11.01.02 Yhteisoévero (+50,2 %) ja 11.10.08 (+36,0 %) Jatevero kertyma. Ansio- ja
paaomatuloverojen kohdalla kasvua selittaa parantunut talous- ja tyéllisyystilanne.
Vuoden 2022 yhteisdverokertymaa kasvattivat erityisesti verovuoden 2021 poik-
keuksellisen suuret lisdennakoiden ja jaanndsverojen maarat. Yksi selittava tekija
arvonlisaverokertyman kohdalla on se, ettd vuoden 2021 alv-kertymaan vaikutti
viela kulutusta laskeneet koronarajoitustoimet, mutta vuoden 2022 alv-kertymaan
koronan ei voi sanoa enda vastaavalla tavalla vaikuttaneen.

Kertyma vaheni euromaaraisesti eniten momenttien 11.10.03 Autovero
(36,9 milj. €), 11.10.05 Varainsiirtovero (58,1 milj. €) ja 11.10.06 Arpajaisvero koh-
dalla (35,2 milj. €) sekad suhteellisesti eniten momenttien 11.01.03 Korkotulojen
lahdevero (-40,5 %) ja 11.10.06 Arpajaisvero (-43,3 %) kohdalla. Autoveron lasku
johtuu autokaupan hilienemisesta seka hieman myoés siita, etta uudet autot ovat
aiempaa vahapaastdisempia. Varainsiirtoveron laskua selittada vuoden 2022 jal-
kimmaisen puoliskon asuntokaupan hilieneminen. Korkotulojen lahdeveron lasku
johtuu talletuskannan keskikoron laskusta vuonna 2021 verrattuna aiempaan. Ar-
pajaisveron lasku on seurausta verokannan alenemisesta vuoden 2021 5,5 pro-
sentista vuoden 2022 3,4 prosenttiin.

Merkittavin budjetin suhteellinen ylitys momentin 11.01.02 Yhteisdvero (+15,0 %)
kohdalla ja alitus momentin 11.10.06 Arpajaisvero (-13,0 %) kohdalla.
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12. Sekalaiset tulot

Sekalaiset tulot vahenivat edellisvuodesta 4,3 % alittaen budjetin 1,0 % toteuman
ollessa 309 milj. €. Kuntien, Kansanelakelaitoksen ja Evankelisluterilaisten seura-
kuntien osuudet verotuskustannuksista laskivat yhteensa -11,6 milj. €. Tassa taus-
talla verotuskustannusten lasku -7,1 %.

12.39.01 Sakkotulot ja tulot hallinnollisista maksuseuraamuksista kasvoivat 18,5
milj. € johtuen etenkin yhteisdveron veronkorotuksista. 12.39.02 Verotukseen liit-
tyvat korkotulot laskivat 18,4 milj. €. johtuen etenkin arvonlisaveron viivastyskorko-
jen alenemisesta.

28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyéntd oli yhteensa
410,7 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 427,1 milj. € eli 104,0 % talousar-
viomyodnnoista. Seuraavalle vuodelle siirtyi 119,8 milj. €, siirtomaararahakanta va-
heni 16,4 milj. €.

Momentin 28.10.03 Kansallisen tulorekisterin toimintamenot maararahamyonto ol
yhteensa 34,4 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 25,5 milj. € eli 78,5 %. Seuraa-
valle vuodelle siirtyi 13,2 milj. € ja momentin 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin
toteutus (siirtomaararaha 3 v) toteuma oli 320 200 €.

Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot kaytto oli 18,8 milj. €, mika
alitti budjetin 18,3 %. Momentin kaytté vaheni edellisesta vuodesta 3,2 milj. €.

Momentin 28.10.97 Autoveron vientipalautuksen kayttd oli 11,3 mil;. € ja ylitti bud-
jetin 13,1 %. Maararahaylitys aiheutuu 1.1.2021 alkaen voimaan tulleen autovero-
uudistuksesta (13.11.2020/777), jossa autoveron vientipalautusmenettelyja yksin-
kertaistettiin. Palautuksen maararahatarve on kasvanut hakemusmaarien noustua.
Hakemusten maara nousi vuodesta 2021 yli 50 %. Tilille on mydnnetty
1 400 000 €:n ylityslupa 26.1.2023.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

e Maksullisen toiminnan tuotot olivat 3,0 milj. € (+8,5 % verrattuna vuoteen 2021).

e Muut toiminnan tuotot olivat 164,5 milj. € (2,2 milj. € vuonna 2021). Merkittava
muutos johtui siitd, etta verotuskustannuksen korvaukset on kirjattu vuodesta 2022
alkaen muihin toiminnan tuottoihin. Aiemmin nama erat ovat olleet siirtotalouden
tuotoissa.

e Ostot (aineet, tarvikkeet ja tavarat) olivat 1,7 milj. € (+22,1 % verrattuna vuoteen
2021).

e Henkildstokulut olivat 292,2 milj. € (+3,3 % verrattuna vuoteen 2021). Henkilotyo-
vuosien maara kasvoi vuodesta 2021 selittden osin nousua. Henkildstokulut nou-
sivat euromaaraisesti etenkin palkkojen, elakemaksujen, lomarahojen ja lomakor-
vausten osalta. Laskua tapahtui lomapalkkojen henkilostdsivukuluvelan muutok-
sen, tydbnantajan sosiaaliturvamaksujen ja sairausvakuutus- yms. lakien mukaisten
palautusten osalta. My0s tyoaika- ja suoriteperusteiset lisat seka ylityokorvaukset
laskivat edellisesta vuodesta.

e Vuokrat olivat 19,3 milj. € (-3,7 % verrattuna vuoteen 2021). Toimitilaneliét vahe-
nivat yli 9 000 neliometrilla.
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Palvelujen ostot olivat 138,4milj. € (-0,4 % verrattuna vuoteen 2021). Tietotekniikan
asiantuntija- ja yllapitopalvelut laskivat noin 4 miljoonalla eurolla. Kasvua oli vas-
taavasti muissa palveluissa, etenkin sisaisten ICT-palveluiden ostossa, ravitsemis-
palveluissa ja muissa asiantuntija- ja tutkimuspalveluissa.

Muut kulut olivat 8,4 milj. € (+78,6 % verrattuna vuoteen 2021). Kasvu selittyy eten-
kin koronan jalkeen osin normalisoituneella matkustamisella. Myds patentti-, li-
senssi- ja kayttdoikeusmaksut kasvoivat selvasti vime vuodesta.

Valmistus omaan kayttdon vaheni viime vuodesta 63,1 %, vuoden 2022 osalta val-
mistuksessa omaan kayttddn korostui positiivisen luottorekisterin rakentaminen.

Poistojen maara oli 49,9 milj. € (+50,2 % verrattuna vuoteen 2021).
Rahoitustuotot ja kulut seka satunnaiset tuotot ja kulut olivat vuonna 2022 vahaisia

Siirtotalouden tuotot olivat 0 € (174 milj. € vuonna 2021), tdma muutos johtui aiem-
min mainitusta verotuskustannusten korvausten kirjauskaytannén muutokset. Vas-
taavat erat ovat 2022 kohdassa Muut toiminnan tuotot.

Siirtotalouden kuluja elinkeinoelamalle 144,2 milj. € (-37,8 % verrattuna vuoteen
2021). Era kohdistuu lIahes kokonaan momentille 28.91.41 Energiaverotuki. Siirto-
talouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille olivat 13,2 milj. € (+2,2 % verrattuna
vuoteen 2021). Tama kohdistuu momentille 28.92.40 Isantdmaakorvaus Pohjois-
maiden Investointipankille. Eran kohdalla tehtiin vuonna 2022 kirjauskaytannén
muutos ja era kirjattiin valtionavustusten sijaan tilille Muut siirtotalouden kulut kayt-
tétalous, rahoitus- ja vakuutuslaitokset

Tilikauden tuottojaama oli 49,9 mrd. € (+11,1 % verrattuna vuoteen 2021). Tuotto-
jaama on siirretty tilinpaatdksessa valtion paaomaan.

Muut pitkavaikutteiset menot -tilin saldo vaheni 17,3 milj. €.

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat vahenivat 14,4 milj. €. Tilille kirjataan
keskeneraisten tietojarjestelmien aktivointeja.

Myyntisaamisten maara oli 1,1 milj. €, kasvua 0,5 milj. €.
Siirtosaamiset olivat 1,5 milj. €, kasvua 0,2 milj. €.

Muiden lyhytaikaisten saamisten maara oli 8,9 milj. €. Kasvua 8,0 milj. €. Vaihtelun
taustalla on veronsaajien Tulorekisteriin tekemien korjausten jaksottuminen.

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 14,7 mil;. €,
Ostovelat olivat 26,0 mil. €, kasvua 2,6 milj. €.

Edelleen tilitettavat erat olivat 1 650,2 milj. €, vahennysta 37,6 milj. €. Padosin ve-
ronkannon edelleen tilitettavia eria.

Siirtovelat olivat 53,0 milj. €, kasvua 1,0 mil;. €.

Verohallinnon taseen loppusumma oli 199,9 milj. €.
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1.8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Verohallinnossa sisainen valvonta on jarjestetty valtion talousarviosta annetun lain
24 b §:n (25.2.2000/217) edellyttamalla tavalla. Verohallinnossa on annettu maarays
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteista (VH/2823/00.00.07/2022), jonka
tarkoituksena on taydentaa Verohallinnon kirjanpitoyksikdn taloussaantda seka luoda
asianmukaiset ja riittavat toimintaperiaatteet sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan me-
nettelyille. Verohallinnon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnassa noudate-
taan Valtiovarainministerion hyvan hallinnon ohjeistuksia ja suosituksia seka noudate-
taan soveltuvin osin kansainvalistd COSO-sisdisen valvonnan Vviitekehysta ja
ISO 31000:2009 riskienhallintastandardia.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat kiinted osa Verohallinnon hyvaa hallintoa seka
johtamis-, ohjaus-, ja suunnittelujarjestelmaa. Sisadinen valvonta kattaa sek& oman toi-
minnan etta toiminnan, josta Verohallinto vastaa lainsdadannoén, sopimusten tai muiden
velvoitteiden nojalla. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan paamaarana on lisata to-
dennadkodisyyttad saavuttaa strategiset tavoitteet, tukea operatiivisten tavoitteiden ja vaa-
timustenmukaisuuden saavuttamista, seka tuottaa riittdva varmuus talouden ja toimin-
nan laillisuudesta ja tuloksellisuudesta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla
turvataan ihmisia, tietoa, varoja ja omaisuutta seka varmistetaan johtamisen ja ulkoisen
ohjauksen edellyttdmat oikeat ja riittavat tiedot ja turvataan toiminnan jatkuvuus ja toi-
mintaedellytysten sailyminen. Tehokkaalla ja vaikuttavalla sisdisella valvonnalla ja ris-
kienhallinnalla lisdtdan sidosryhmien ja henkildstén luottamusta Verohallinnon toimin-
taan ja varmistetaan tavoitteiden saavuttamista ja tehtavassa onnistumista.

Kaikki Verohallinnon tyontekijat vastaavat tydnantajan ohjeistusten noudattamisesta,
riskien havainnoinnista ja tunnistamisesta, seka riskien hallintatoimenpiteiden toteutta-
misesta omassa tydssaan. Verohallinnon palveluntoimittajien tyéntekijat rinnastetaan
Verohallinnon omiin tyontekijdihin Verohallinnon palveluksessa tai sen lukuun toimitta-
essa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa merkittavista riskeistd sekd mahdolli-
sista puutteista riskien hallintatoimenpiteissa, havaitsemistaan vaarinkaytoksista, lai-
minlydnneista, epaasianmukaisesta kaytdksesta ja toiminnasta, seka riskialttiista me-
nettelytavoista.

Paajohtajalla on kokonaisvastuu hyvasta hallintotavasta, sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta koko kansallinen ja kansainvalinen toi-
mintaymparisto ja sidosryhmat huomioiden. Liséksi paajohtaja hyvaksyy riskienhallin-
taa ja sisaista valvontaa linjaavat yleiset periaatteet Verohallinnossa.

Verohallinnon johtoryhma vastaa paajohtajan johdolla strategisten tavoitteiden asetta-
misesta seka siita, etta riskinotto on oikeassa suhteessa Verohallinnon riskinottohaluun
ja riskinkantokykyyn nahden. Verohallinnon yksikdiden/toimintojen johto vastaa sisai-
sen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sisallyttamisesta ja toteuttamisesta
osana oman yksikkonsa toimintaa seka riittavien resurssien osoittamisesta naihin teh-
taviin omalla vastuualueellaan. Prosessinomistajat vastaavat omistamansa prosessin
toimintaan liittyvasta asianmukaisesta ja tehokkaasta sisaisesta valvonnasta ja riskien-
hallinnan toteuttamisesta osana paivittaista operatiivista toimintaa ja prosessiin liitty-
vien tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Jokaiseen Verohallinnon yksikkddon nimetyn
riskienhallintakoordinaattorin vastuulla on toimia yhteyshenkilona sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan konsernitasoisessa yhteistydssa ja ohjauksessa. Sisainen tarkastus
arvioi seka varmentaa organisaation johtamisen-, hallinto- ja valvontajarjestelman ja
riskienhallintaprosessien tuloksellisuutta.

Verohallinnon kaikki yksikot ovat arvioineet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ny-
kytilaa seka kehittamistarpeita fasilitoiduissa tydpajatilaisuuksissa. Yksikdiden johdot



35

ovat kasitelleet ja hyvaksyneet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin tulok-
set. Verohallinnon sisdisen valvonnan voidaan todeta olevan hyvaa tasoa ja tilan saily-
neen vakaana ja muutokset voidaan katsoa normaaliksi vuosivaihteluksi.

Arviointi on toteutettu sisdisen valvonnan COSO-viitekehyksen mukaisesti hyddynta-
malla valtiovarainministerion controller -toiminnon suosittamaa paivitettya arviointike-
hikkoa. Koska arvioinnin toteutustapaa muutettiin tydpajatoteutukseen, rajattiin arvioi-
taviksi osa-alueiksi COSO-viitekehyksesta ohjausymparistd, riskien arviointi seka val-
vontatoimenpiteet.

e Ohjausymparistd on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Toimintakulttuurin jat-
kokehittdmisessa ja resurssien priorisoinnissa ja kohdentamisessa on edelleen
kehitettavaa.

e Riskien arviointi on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Kokonaisvaltaisen ris-
kienhallinnan kehittdmiseksi on tehty vuoden 2022 aikana merkittavasti tyota,
mutta riskienhallinnan menettelyita tullaan yha jalkauttamaan yksikdiden sisalla
2023 aikana. Kehitettdvaa on yha myds vaarinkaytdsriskienarvioinnin sdannon-
mukaistamisessa.

e Valvontatoimenpiteet on asianmukaisesti jarjestetty. Riskikuvausten paivityk-
sen yhteydessa tullaan yha tdsmentamaan hallintakeinoja ja kontrolleja seka
tyétehtavien riittadvan eriyttdmista on tarpeen varmentaa seka paivittda tunnis-
tettujen vaarallisten tydyhdistelmien dokumentaatiota.

Ty6paja-arvioinnin ulkopuolelle rajattiin viitekehyksesta osa-alueet tieto ja viestinta
seka seurantatoimenpiteet. Naiden osalta sisdisen valvonnan voidaan todeta olevan
paaosin asianmukaisesti jarjestetty perustuen vuoden 2021 arviointiin, koska olennai-
sia muutoksia ei ole sen jalkeen tapahtunut.

Vuodelle 2023 keskeisiksi sisaisen valvonnan kehittdmiskohteiksi on maaritelty:

e Kohdennetaan kehittamistoimia tulevaisuuden osaamisen varmistamiseksi vas-
taamaan osaamisrakenteeseen kohdistuvia vaatimuksia

o Tyotehtavien asianmukaiseksi eriyttamiseksi tarkastetaan ja paivitetaan vero-
tusjarjestelmassa maaritellyt vaaralliset tydyhdistelmat sisalldllisesti seka kehi-
tetdan pilviymparistén operointimallia.

o Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan menettelyiden jalkauttamista jatketaan yk-
sikkotasoilla.

e Toteutetaan Verohallintotasoinen korruptio- ja vaarinkaytosriskienarviointi seka
luodaan rakenne saanndonmukaiselle vaarinkaytdsriskienarvioinnin toteutuk-
selle.

o Kehitetaan edelleen varautumista, erityisesti kyberuhkien osalta.

o Jarjestetdan henkilostolle hyvaa hallintotapaa, virkamiesetiikkaa seka korrup-
tiota koskevaa koulutusta.

¢ Otetaan kayttoon eettinen kanava kevaalla 2023. Eettisen kanavan kautta voi
tehda ilmoittajansuojelulain mukaisia ilmoituksia vaarinkaytosepailyista seka il-
moittaa havaituista muista vaarinkaytosepailyista, kuten lainvastaisesta toimin-
nasta tai organisaation periaatteiden ja sdantbjen vastaisesta menettelysta.

e Valtiontalouden tarkastusviraston oma-aloitteisten verojen verotusmenettelyi-
den tarkastuksessa annettu suositus Verohallinnon mittareiden ja tunnusluku-
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jen vertailtavuuden parantamisesta on huomioitu Verohallinnon tilinpaatok-
sessa seka raportoinnissa valtiovarainministeriélle. Muun muassa arvioverotus-
tiedot erotellaan jatkossa johdonmukaisesti muusta valvonnan tuloksesta.

Verohallinnon kirjanpitoyksikon sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttavat valtion ta-
lousarvioasetuksen 69 §:ssd saadetyt tavoitteet. Verohallinnon sisdinen tarkastus on
kaynyt kirjanpitoyksikdn arviointi- ja vahvistuslausuman lapi ja toteaa, ettad lausumassa
esitetty arvio vastaa sisaiselle tarkastukselle muodostunutta kuvaa Verohallinnon sisai-
sesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

1.9 Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vaikut-
tavuuden kokonaisarviointeja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista
Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita
vaarinkaytoksia toimintavuoden aikana. Verohallinto on tehnyt yhden vaarinkaytosil-
moituksen Valtiontalouden tarkastusvirastolle tilanteessa, jolla on arvioitu olevan mer-
kitysta sisaisen valvonnan toteutumisessa.

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotilastot

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma

2021 2022 2022 Tilinpaatos - %

(TA + LTA:t) Talousarvio

1. Verot ja veronluonteiset tulot 45 371 310 435,20 49 064 091 411 50 331 647 559,16 1267 556 148,14 103
11.01.01. Ansio- ja paomatuloverot 11342 834 387,66 12 216 000 000 12784 019 782,20 568 019 782,20 105
11.01.02. Yhteisovero 3686 272 570,64 4817000 000 5538 201 117,59 721201 117,59 115
11.01.03. Korkotulojen lhdevero 25590 287,61 16 000 000 15265 100,39 -734 899 61 95
11.01.04. Perints- ja lahjavero 826 149 402,58 855 000 000 901 192 596,72 46192 596,72 105
11.04.01. Arvonlisavero 20 034 082 000,96 21195 856 071 21195 856 071,47 0,00 100
11.04.02. Eraista vakuutusmaksuista suoritettava vero 847 513 979,99 885 000 000 875 365 499,31 -9 634 500,69 99
11.04.03. Apteekkivero 200 519 446,64 206510 115 206 510 114,81 0,00 100
11.08.01. Tupakkavero 1031 375 344,51 1115436 165 1115 436 165,41 0,00 100
11.08.04. Alkoholjuomavero 1422 947 676,82 1497 221 863 1497 221 863,00 0,00 100
11.08.05. Virvoitusjuomavero 203 382 420,06 220 258 107 220 258 106,86 0,00 100
11.08.07. Energiaverot 4129191 499,70 4488372159 4488372 158,97 0,00 100
11.08.08. Erdiden juomapakkausten valmistevero 15 355 236,78 16 478 536 16 478 536,25 0,00 100
11.10.03. Autovero 522 593 320,39 486 696 372 486 696 371,84 0,00 100
11.10.05. Varainsiirtovero 994 596 668,45 987 000 000 936 399 468,20 -50 600 531,80 95
11.10.06. Arpajaisvero 81266 212,22 53000 000 4611258373 -6 887 416,27 87
11.10.08. Jatevero 311284563 4234284 4234 284,36 0,00 100
11.19.09. Muut verotulot 4527 134,56 4027738 4027 738,05 0,00 100
12 Sekalaiset tulot 322 630 447,77 311771 580 308 732 086,94 -3 039 492,76 99
12.28.11. Kuntien osuudet verotuskustannuksista 133 622 931,59 127 069 000 124 734 967,30 -2 334 032,70 98
12.28.12. ﬁj;:;{‘:'éke'a""kse“ osuus verotuskustan- 25714 378,59 24453 000 24.003 979,96 -449 020,04 98
12.28.13, Eg’;’gszﬂi's“tﬁﬁfé?sq:e”mk””“e” osuudet 14693 930,62 13973 000 13716 559,98 -256 440,02 98
122899 atovaranministerion halinnonalan muut 242 504,41 120 655 120 654,70 0,00 100
12.39.01. rsazmi“s'l";tf {ulot hallinnollisista maksuseu- 40 479 126,91 59 003 303 59 003 302,65 0,00 100
12.39.02. Verotukseen littyvat korkotulot 105433 718,45 87 067 092 87 067 091,95 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 2417 555,93 55296 55 296,00 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 2621127 30234 30 234,40 0,00 100
Yhteensa 45 693 940 882,97 49 375 862 991 50 640 379 646,10 1264 516 655,38 103
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Verohallinnon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden
kaytosta momentin tarkkuudella

Verohallinnolla ei ole esitettavaa valtuuslaskelmalla.
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1.1.2022-31.12.2022

1.1.2021-31.12.2021

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilkauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttoon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JAKULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Tuotot

Siirtotalouden tuotot paikallishallinnolta pl hyvinvointialuehallinto

Siirtotalouden tuotot sosiaaliturvarahastoilta

Siirtotalouden tuotot voittoa tavoittelemattomilta yhteis6ilté

Kulut
Siirtotalouden kulut elinkeinoeldmaélle
Siirtotalouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille

JAAMA I

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonliséverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

3017 343,88
318 168,92
164 471 364.26

1732 202,25
292 251 819,18
19 331 546,40
138 394 798,92
8 428 740,96
-17 916 999,05
49 874 497.76

167 806 877,06

-492 096 606.42

4 523,52
-2 157,99

1336,22
-19 377.55

0,00
0,00
0.00

144 220 407,26
13 236 152,14

-324 289 729,36

2 365,53

-18 041.33

-324 305 405,16

0,00

-157 456 559.40

50 312 360 006,57
131750 125,28
979,71

-28 197 309.98

-481 761 964,56

50 415 913 801.58

21780 028,20
151 108,05
223977643

1418 790,27
282 857 543,00
20073 523,62
138 925 685,27
4719 527,75
-48 828 514,48
33 192 405,97

5170 912,68

-432 358 961.40

3 906,50
-1685,36

7721,30
-10 666.51

133 622 931,59
25714 378,59
14 693 930.62

231735 003,28

-427 188 048,72

222114

-2 94521

-427 188 772,79

174 031 240,80

12 947 403,55 -244 682 406,83
-497 839 938,82
45 346 377 788,88
137 121 950,30
5 326,38
-27 922 622,50 45 455 582 443,06

49 934 151 837,02

44 957 742 504,24
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31.12.2022 31.12.2021
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 0,00 60 536,60
Muut pitkdvaikutteiset menot 163 380 812,35 180 753 551,42
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 25 874 205,64 189255 017,99 40 306 915,94 221121 003,96
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 261 560,21 288 27295
Muut aineslliset hyodykkest 211341 263 673,62 2113.41 290 386,36
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 189 518 691,61 221 411 390,32
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 1065 502,64 591 594 22
Siirtosaamiset 1 452 575,01 1211 601,90
Muut lyhytaikaiset saamiset 8 904 027,71 11 422 105,36 887 076,62 269027274
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassafilit 301310 279580
Kirjanpitoyksikon tulofilit -1 071 483,85 2274528
Kirjanpitoyksikon menotilit -21 24013 -1088 710,88 289 955 54 315 496 62
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 10332 394,48 3005 769.36
VASTAAVAA YHTEENSA 199 851 086,09 224 417 159 68
31.12.2022 31.12.2021
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion paaoma 1.1.1998 47367316350 47367316350
Edellisten tilikausien paaoman muutos 1102 439 223,41 770619 229,87
Paaoman sirrot 49907 266 126,35 45 289 562 497 78
Tilikauden tuotto-kulujaama 4993415183702 154922667625 44957 74250424 1576 112 386.91
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 14 730 289,78 3200241732
Saadut ennakot 198 196,87 331 165,10
Oslovelat 25 999 657,71 23365 042 43
Kirjanpitoyksikoiden valiset filitykset 5025 398,49 5113 459 40
Edelleen filiteftavat erat 1650 154 843,81 1687 753553 80
Siirtovelat 52 968 320,68 51963 898 54
Muut lyhytaikaiset velat 105500 1749077 762,34 1000 1800529 54659
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1749 077 762,34 1800 529 546 59
VASTATTAVAA YHTEENSA 199 851 086,09 224 417 159,68
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 1:
Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan
ja taseeseen sekd niiden vertailtavuuteen.

Budjetoinnissa ei ole olennaisia muutoksia, joilla olisi vaikutusta talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja tasee-
seen seka niiden vertailtavuuteen. Kuitenkin aikaisemmin verotuskustannukset on kirjattu liikekirjanpidossa siirtotalouden tuottoihin
veronsaajakohtaisille tileille, mutta tilikaudesta 2022 Iahtien ne on kirjattu toiminnan tuottoihin ja samalla on myés poistunut veron-
saajakohtainen kirjaaminen liikekirjanpidossa. Talousarviokirjanpidossa verotuskustannukset kirjataan veronsaajakohtaisesti sa-
moille momenteille kuin aikaisemminkin.

2. Valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan méaraiset saamiset ja velat sekd muut sitoumukset Suomen ra-
haksi.

Ulkomaanrahan maéaraiset velat eivat ole olennaisia, joten niiti ei ole muutettu tilinp&atdspaivan kurssiin. Velat on viety kirjanpitoon
tapahtuman syntymispaivan mukaiseen valuuttakurssiin euroiksi muutettuna ja syntyvét kurssierot on kasitelty maksuperusteisesti.

3. Tilinpaatdsta laadittaessa noudatetut arvostus — ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissé tapahtuneiden muu-
tosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujadméan seké taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Omaisuus on arvostettu tilinpaatéksen laadintaa koskevien sadnndsten ja maaraysten mukaisesti. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein, sdanndsten ja méaraysten mukaisesti.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja —menot seké virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkityksel-
taan vahaisia.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvia merkittavan suuruisia tuottoja, kuluja tai virheiden korjauksia ei ole ollut.

5. Selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatésvuoden tietojen kanssa
Tilinpaatosvuoden ja edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia keskenaan.

6. Selvitys varainhoitovuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista.

Lkp:lle 90160000 (Muut verojen ja pakollisten maksujen tileistapoistot) on vuonna 2022 kirjattu yhteensa 66 801,62 eur. Tasta
199,94 euron osalta on tehty tileistapoistot, joista on paatokset. 66 601,68 euron osalta tileistapoiston kirjaus johtui asiakkaalle teh-
dysta korjauksesta, joka oli tehty virheellisella tavalla. Tama 66 601,68 euroa on korjattu tammikuussa 2023 eli on tehty vastakirjaus
tilille 90160000 ja TA-tilille 110102.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Paaluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Ylitys

(TA +LTA:t) %
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 10 000 000 1 314 848,56 13
28.10.97. Autoveron vientipalautus 10 000 000 1314 848,56 13
Paaluokat yhteensa 10 000 000 1 314 848,56 13

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paéluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 55 296,00
Vuosi 2020 55 296,00
28.70.01. Julkisen hallinnon ICT:n ohjaus ja kehittdminen 55 296,00
Paaluokat yhteensa 55 296,00
Vuosi 2020 55 296,00

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2022 2021
Henkilostokulut 245155 797,30 236 272 862,54
Palkat ja palkkiot 244 060 204,65 235272 649,79
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 1095 592,65 1000 212,75
Henkilosivukulut 47 096 021,88 46 584 680,46
Elakekulut 43 317 509,60 41884 116,51
Muut henkilosivukulut 3778512,28 4700 563,95
Yhteensa 292 251 819,18 282 857 543,00
Johdon palkat ja palkkiot, josta 5282 476,58 5533 614,83
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 6 847,70 7 420,00
Johto 3 600,00 4 140,00
Muu henkilésto 3 247,70 3 280,00



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 6:

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kayt-
tdomaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesté hankin-

tamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:
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Omaisuusryhm KOM- Poisto: Poistoaika Vuoguinen Jéiéinnésal_'vo
luokka menetelméa vuotta poisto % €tai %

Aineettomat hyodykkeet

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmét 1120010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

114 Muut pitkavaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

11490000 Muut pitkavaikutteiset menot 1149010 Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%

119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

11910000 Keskeneraiset aineettomat kayttbomaisuushankinnat Ei poisteta

Aineelliset hyodykkeet

125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12550000 ICT-laitteet 1255010 Tasapoisto 3 vuotta 33 % 0%

12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 1257010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

128 Muut aineelliset hyodykkeet

12800000 Taide-esineet 1280010 Ei poisteta

12890000 Muut aineelliset hyodykkeet 1289010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

130 Kayttoomaisuusarvopaperit

13010000 Osakeyhtididen osakkeet 1301010 Ei poisteta

13030000 Muut osuudet 1303010 Ei poisteta

Vahaiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjattu vuosikuluksi.



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 7:
Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hy6dykkeet Yhteensa

112 Aineettomat 114 Muut pitkdvai- 119 Ennakkomaksut

oikeudet kutteiset menot ja keskeneraiset

hankinnat
Hankintameno 1.1.2022 302 683,00 249 201 149,11 40 306 915,94 289 810 748,05
Lisaykset 0,00 32 349 709,35 17 916 999,05 50 266 708,40
Véhennykset 0,00 0,00 -32 349 709,35 -32 349 709,35
Hankintameno 31.12.2022 302 683,00 281 550 858,46 25 874 205,64 307 727 747,10
Kertyneet poistot 1.1.2022 -242 146,40 -68 447 597,69 0,00 -68 689 744,09
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -60 536,60 -49 722 448,42 0,00 -49 782 985,02
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2022 -302 683,00 -118 170 046,11 0,00 -118 472 729,11
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 0,00 163 380 812,35 25 874 205,64 189 255 017,99
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

125-126 Koneetja 128 Muut aineelli-
laitteet set hyodykkeet

Hankintameno 1.1.2022 465 355,38 213,41 467 468,79
Lisaykset 64 800,00 0,00 64 800,00
Véhennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2022 530 155,38 213,41 532 268,79
Kertyneet poistot 1.1.2022 -177 082,43 0,00 -177 082,43
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -91 512,74 0,00 -91512,74
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2022 -268 595,17 0,00 -268 595,17
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 261 560,21 213,41 263 673,62



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 8.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset

sijoitukset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2022 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserat
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat -1089 710,88 -1 089 710,88
Yhteensd 0,00 0,00 0,00 -1089 710,88 0,00 0,00 -1 089 710,88
31.12.2022 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastattavien rahoituserat
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 14 730 289,78 14 730 289,78
Yhteensd 0,00 0,00 0,00 14730 289,78 0,00 0,00 14730289,78
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -
takuut seka muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kédytettdvissad oleva enimmaismaara

Verchallinnolla i cle mydnnefyjd varainhoiiovuoden padtyessd voimassa olleiia valioniakauksia.

Voimassa olevat takuut ja niiden kéytettdvissad oleva enimmaismaara

Verohalinnolla ei ole myénnetyja varainhoiovuoden padtyessa voimassa olleiia valiontakuia.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Verchalinnolia el ole mydnnefyja varainholiovuoden pdatyessd voimassa olleiia valloniakauksia eika vallontakuiia er valuuioissa.
Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méaraysten kohdan Toimintamenoméaararahat
perusteella tehdvt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio-  Madrdraha-  Madrdraha-  Maardraha-  Maardraha- Madrdraha-
menot 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve 2025 tarve tarve

my&hemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 83 059 000,00 67 173 000,00 15243 000,00 14 704 000,00 16 000 000,00 113 120 000,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten mdarédysten kohdan
Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

£ Talousarvio-  Madrdraha-  Madrdraha-  M3ardraha-  Masrdraha- Madraraha-
menot 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve 2025 tarve tarve
my&hemmin yhteensa

Verghalinnolia el ole t&ssd mainiavia sopimuksia eika sioumuksia.
Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 83 059 000,00 67 173 000,00 15243 000,00 14704 000,00 16 000 000,00 113 120 000,00

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteelld 13.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteelld 14.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteelld 15.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteelld 16.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 17:
Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa ei ole mukana verosaa-
misia. Taseen sijasta ne esitetdan liitetietona.

Tassa liitteessa esitetdan 31.12.2022 tilanteen mukaiset Verohallinnon asiakkaiden verovelat ja
ennuste naiden verovelkojen tulevasta kertymasta seka euromaarasta, jonka valtio olisi saamassa
tasta kertymasta. Ennuste on laskettu Verohallinnossa kehitetylla verovelkojen kertymien ennuste-
mallilla, jossa ennustavia tekijoitéa ovat velvoitetasolla velan ikd, maara ja perinnan aktiivisuus seka
asiakastasolla velan keski-ika, velan kokonaismaara, erityyppisten verovelaksi luettavien velvoittei-
den lukumaara, asiakkuuden voimassaolo, ulkomainen kotipaikka, maksujarjestely, ulosotto ja
maksukyvyttdmyysmenettely.

Verovelat, joihin ei kohdistu taytantéonpanokieltoa 31.12.2022:

Verovelka* Ennuste velan | Arvioitu valtion

Verolajiryhma 31.12.2022 kertymasta*™ osuus

(milj. €) (milj. €) (milj. €)
Henkil6asiakkaiden tulovero 1141 344 102
Yhteis6jen tulovero 416 92 55
Arvonlisavero 1481 370 370
Tybnantajan sairausvakuutusmaksu 27 7 -
Kiinteistovero 47 21 -
Valmistevero 110 33 33
Muut verot ja maksut 106 42 42
Yhteensa 3 328 908 602

* Sisaltaa verot, seuraamusmaksut, korot ja muut verovelaksi luettavat velvoitteet. Paivamaaralla 31.12.2022 vanhentu-
neet velvoitteet eivat ole luvuissa mukana.

** Ennuste 31.12.2022 voimassa olleen verovelan kertymasta 31.12.2023 mennessa. Taman jalkeinen kertyma voidaan

olettaa vaatimattomaksi, ja se on jatetty laskennassa huomiotta.

Lisaksi Verohallinnon asiakkailla oli 31.12.2022 taytantéonpanokiellon alaista verovelkaa yhteensa

116 milj. €, jolle kertymaennustetta ei ole mielekastd muodostaa.

Verohallinnolla oli asiakkailtaan tuomiosaatavia 31.12.2022 yhteensa 1 173 milj. €. Aiempien vuo-
sien toteuman perusteella tasta voidaan odottaa kertyvaksi noin 9 % eli 106 milj. €, joka on paa-

osin valtiolle tuloutettavaa.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 18:

Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan periaatteista

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteelld 18.




6 Allekirjoitus

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tar-
kastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

Hyvaksyn kirjanpitoyksikkd Verohallinnon tilinpaatoksen vuodelta 2022.

Helsingissa 24.2.2023

Paajohtaja Markku Heikura
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