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Verohallinto

Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2021 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministerié antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §:n mukaisen perustellun kannanottonsa Verohallinnon vuoden
2021 tilinpaatdksesta.

Tilinpaatéskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatos, joka sisaltaa toiminta-
kertomuksen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomus.

Ministeritn yleisarvio Verohallinnon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta on hyva (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava, heikko).

Virasto on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2021 asetetut tulostavoitteet
paaosin.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
huomautuksia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Viraston tuloksellisuus on kehittynyt viime vuosina positiiviseen suuntaan. Toimin-
tavarmuus on pysynyt korkealla tasolla. Verohallinto on onnistunut hyvin perus-
tehtavassaan turvata verotulot yhteiskunnan toimintojen ja palvelujen rahoitta-
miseksi koronapandemian aiheuttamista haasteista huoclimatta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Valtiovarainministerié on asettanut Verohallinnolle seuraavat yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet:

1. Verotuksen hairiétén toimeenpano
2. Verovaje pidetdan pienena
3. Veronmaksajien luottamus ja veromydnteisyys pysyvat hyvalla tasolla
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1.1.1.  Verotuksen hairiéton toimeenpano

Verohallinnon strategian keskeisia tavoitteita ovat verotulojen varmistaminen ja
oikeudenmukaisesti toimitettu verotus. Verohallinnon toimintavarmuus on pysynyt
korkealla tasolla.

Toimintavuoden aikana verotuksen ja tilityksen aikatauluissa ei ollut poikkeamia.
Sahkdisten palveluiden kaytdssa oli kaksi suunnittelematonta katkosta, joista toi-
nen johtui valtion yhteisen tietoverkon hairidstad. Puhelinasioinnissa vastattujen
puheluiden osuutta koskeva tavoite (80 prosenttia) saavutettiin.

1.1.2.  Verovaje pidetdin pienena

Verovalvonta

Vuoden 2021 alussa Verohallintoon muodostettiin keskitetty veroriskienhallintatoi-
minto, johon on sijoitettu asiakkaille tarjottavan ohjauksen ja valvonnan suunnit-
telu. Verohallinto on kartoittanut toimintaymparistén muutosten (esimerkiksi digi-
talisaatio, alustatalous, kansainvélistyminen, pienyrittdjyys) vaikutuksia ja ryhtynyt
toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi. Verohallinto on keskittynyt perinteisten
valvontakohteiden rinnalla kevyisiin, reaaliaikaisiin ja ennakolta ohjaaviin toimen-
piteisiin. Ohjausta ja valvontaa kohdistettiin erityisesti niille alueille, joissa veroris-
kit ovat verokertyméan nakdékulmasta suurimmat.

Verovalvonnassa on tarkoituksenmukaista jatkossakin kayttaa sellaisia valvonta-
keinoja, joissa vaikuttavuus on kokonaisuutena suurin ja kohdistaa toimenpiteita
verokertyman kannalta riskialttiisiin kohteisiin.

Harmaan talouden torjunta oli keskeinen valvonnan painopistealue. Harmaan ta-
louden kohteiden tarkastamiseen kohdennettiin hieman yli puolet verotarkastuk-
sen tybajasta. Kohdevalinnan hyvasta osuvuudesta kertoo toimenpiteellisten tar-
kastusten osuus 94 prosenttia ja rikosilmoitusharkintaan edenneiden osuus 86
prosenttia

Viranomaisyhteistyé harmaan talouden torjunnassa eri tahojen kanssa on ollut
laajaa ja monipuolista ja kansallisen harmaan talouden ja talousrikollisuuden vas-
taisen toimenpideohjelman eri hankkeita on edistetty aktiivisesti.

Verotulot ja verojaamat

Verotulojen bruttokertym& vuonna 2021 oli 86,2 miljardia euroa. Luku ei sisélla
vuoden 2017 alusta Tullista Verohallintoon siirtyneiden valmiste- ja autoverotuk-
sen kertymié. Verotulojen nettokertyma oli 75,6 miljardia euroa. Tdhan lukuun
puolestaan sisaltyvat valmiste- ja autoverotuksen kertymét. Nettokertyméan vertai-
lukelpoinen lisdys oli perati 9,2 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.



1.1.3.

Veronmaksajien
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Maksamatta olevien verojen maéara vuoden 2021 lopussa oli 3,76 miljardia euroa,
mika oli noin 12,5 prosenttia edellisvuotta vahemman. Verovelan lasku johtuu en-
nen kaikkea siitd, eftd vuonna 2020 tehtiin poikkeuksellisen suuri maara maksu-
jarjestelyita, joihin liittyvid veroja maksettiin vuonna 2021 enemmén kuin uutta
verovelkaa syntyi. Tulossopimuksessa asetetut tavoitteet verojen kertymiselle
oikea-aikaisesti tai perintdtoimilla saavutettiin. Verovelallisten uusien yritysten
osuus sen sijaan oli tavoitetta suurempi.

Valtiovarainministeri6 toteaa, ettd vuonna 2020 koronaviruspandemia vaikutti sel-
vasti niin verokertyman alenemiseen kuin verovelkojen maaran kasvuun. Vuoden
2021 vastaavissa luvuissa on huomattavaa parannusta pandemian jatkumisesta
huolimatta. Verovelvolliset ovat pystyneet noudattamaan maksuohjelmia, joita
tehtiin runsaasti vuonna 2020. Verohallinnon koronatukitoimena tilapéisesti hel-
pottamat maksujarjestelyjen ehdot eivat myoskaan ole johtaneet aikaisempaa
suurempaan rauenneiden maksuohjelmien osuuteen.

Arvonlisaveron verovajeen maarad Suomessa on ollut viime vuosina Euroopan
komission ja IMF:n selvitysten mukaan noin 3-7 prosenttia arvonliséveron lainmu-
kaisesta kertymasta. Verohallinnon uudella verovalvonnan tuloksia hyédyntévalla
laskentamenetelmalla arvonlisaveron verovaje oli vuonna 2020 noin 3 prosenttia.
Samaan tulokseen paadyttiin myds IMF:n menetelmalld. Arvonlisdveron verovaje
Suomessa on Euroopan alhaisimpia.

Verojaamien suuren maaran vuoksi on kuitenkin pandemian jalkeenkin tarpeen,
etta verojaamiin vaikuttavista ilmidista kerataan tietoja ja verojd@mien pienenta-
miseksi kohdistetaan tehokkaita toimenpiteitd myds ennaltaehkaisevasti.

luottamus ja veromyonteisyys pysyvit hyvilld tasolla

Verohallinto teki vuonna 2021 asiakkaiden asenne- ja tyytyvaisyyskyselyn. Kyse-
lylle asetetuista tavoitteista yksi saavutettiin ja neljassa jaatiin hieman alle tavoit-
teen. Valtiovarainministerio pitaa tervetulleena Verohallinnon paatosta jarjestaa
asennekysely jatkossa vuosittain aikaisemman kahden vuoden syklin sijaan. Ve-
ronmaksajien luottamuksen ja veromyénteisyyden pitdminen korkealla tasolla on
ensiarvoisen tarkeda myds tulevaisuudessa.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Verohallinnon toiminnan tuottavuus kasvoi, mutta taloudellisuus heikkeni. Tuotta-
vuus parani toiminnan tehostumisen mahdollistaneesta vahentyneestd henkil6-
tyovuosien kaytosts. Taloudellisuutta heikensivit kasvaneet menot ja tietojarjes-
telmista tehtyjen poistojen kasvu.
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Verohallinnon toimintamenomomentille my&nnettiin maardrahaa vuonna 2021
yhteensé 432,7 miljoonaa euroa. Vuoden 2021 menot olivat noin 415 miljoonaa
euroa. Suurimpia menoerid ovat henkil6std- ja IT-menot. Siifomaardrahakanta
kasvoi noin 18,1 miljoonaa euroa. Verohallinnon nettomenot suhteessa brutto-
verotuloihin olivat 0,44 prosenttia, mika vastasi tavoitteita.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa taysin.

Verohallinnon tarjoamien sahkoéisten palveluiden kayttdé on edelleen lisddntynyt ja
Verohallinto saavutti sahkoiselle asioinnille asetetut tavoitteet. Sahkdisten palve-
luiden kayttoastetta on pystytty edelleen parantamaan jo aiemmin korkeista luke-
mista. Henkil6asiakkaista sahkoisen tuloveroilmoittamisen osuus oli 88 prosenttia
veroilmoituksen palauttaneista, mika tarkoitti 2 prosenttiyksikén kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna. Séhkdisten verokorttimuutosten osuus oli 76 prosenttia kai-
kista verokorttimuutoksista, kun se edellisend vuonna oli 74 prosenttia. Lasken-
nallisesti 92 prosenttia kaikesta veroasioinnista tapahtui OmaVerossa.

Henkiloasiakkaille heti puhelinasioinnin palvelutapahtuman jalkeen tehdyssa
tekstiviestikyselyssa tyytyvaisten osuus oli 93 prosenttia. Asetettu tavoite ylitettiin
reilusti. Myos yritysasiakkaiden kyselyssa tyytyvéisten osuus (85 prosenttia) saa-
vutti tavoitteen, mutta jai edellisvuodesta 4 prosenttiyksikkoa.

Verotuspaatosten pysyvyys hallinto-oikeudessa oli 86 prosenttia, mika ylitti asete-
tun 75 prosentin tavoitteen.

1.2.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Verohallinnon henkildstomé&ara vuonna 2021 oli 5 013 henkildtyévuotta, mika alitti
henkilttydvuositavoitteen 61 henkilétydvuodella. Henkilétydn kokonaismaara pie-
neni 106 henkilétydvuotta edelliseen vuoteen verrattuna.

Tyotyytyvaisyysindeksi laski 3,76:sta 3,70:een. Tulos oli kuitenkin valtion keskiar-
voa parempi ja tyotyytyvaisyydelle asetettu tavoite saavutettiin. Sairauspoissaolot
kasvoivat hieman edellisvuodesta, mutta tavoite saavutettiin t&std huolimatta.

2 Kéaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Tulossopimuksen toteutumista on seurattu valtiovarainministerion ja Verohallin-
non valisissa neuvotteluissa puolivuosittain. Liséksi Verohallinnon tulosohjauk-
seen liittyvia asioita on kasitelty vero-osaston ja Verohallinnon johdon saannélli-
siss3 tapaamisissa. Yhteistyd ministerién ja viraston valilld on ollut avointa, mo-
lemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa.
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Valtiovarainministerié katsoo, ettd raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta asianmukaiset.

Toiminnan tavoitteita kuvaavia tunnuslukuja ja tulossopimusta on kehitetty. Vero-
hallinnon paatds jarjestda jatkossa asiakaskyselyt vuosittain vastaa valtiovarain-
ministerion aiemmin esittimaan foiveeseen siséllyttds tulossopimukseen sellaisia
tavoitemittareita, joista saadaan tulokset vuosittain. Valtiovarainministerié kan-
nustaa Verohallintoa kehittdm&an edelleen verovajeen mittaamista koskevia uu-
sia menetelmid ja niiden laajentamista my&s muun kuin arvonliséveron verova-
jeen mittaamiseen.

Tulossopimuksen tavoitteiden kehittémistydssa tulee pyrkia sellaisten mittareiden
|6ytadmiseen, jotka parhaalla mahdollisella tavalla kuvaisivat Verohallinnon tulok-

sellisuuden kehitysta. Kehitystytssé on hyvé arvioida yksittdisten mittareiden pai-
noarvoa tulostavoitteiden kokonaisuuden nakékulmasta ja mahdollisuuksien mu-

kaan luoda mittareita, jotka kuvaisivat laajemmin tavoitteiden toteutumista.

3 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-
miseksi

Verotulojen turvaamiseksi muuttuvassa toimintaymparistéssa on jatkossakin tar-
keda panostaa digitalouden ilmididen valvonnan kehittdmiseen. Aktiivisen kehitta-
misotteen rinnalla Verohallinnon on tarkeda huolehtia perustehtivien laadun sai-
lymisestd seka kehittdmistoiminnan hyétyjen kohdistamisesta néihin tehtéviin.
Samaan aikaan on keskeista huolehtia henkiléstdn riittdvan laaja-alaisesta ja
myos syvéllisesta verotuksen osaamisesta. Lisdksi tulee kiinnittda huomiota vero-
jaamien maaran kehitykseen. Valmisohjelmiston tuomia mahdollisuuksia tulee
hyddyntda edelleen laadukkaasti verotusprosessin toteuttamiseen kustannuste-
hokkaasti ja tuottavasti. Lahivuosien haasteena on varmistaa osaavan tyévoiman
saatavuus tehtévien painottuessa entistd enemmaén vaativaan asiantuntijatyéhén
ja laajamittaisen kehittamistoiminnan edellyttdessé osaavaa resursointia.

Avainasemassa toiminnan tuloksellisuuden parantamisessa on Verohallinnon
omien menettelytapojen ja toimintojen kehittdminen ja uusien toimintatapojen va-
kiinnuttaminen. Sahkéisten asiointikanavien edelleen kehittdmisen ohella on tar-
kedd varmistaa myds muiden asiointikanavien riittava tarjonta niille asiakasryh-
mille, jotka eivat voi helposti kadyttds sahkoisid palveluja. Toimintoja ja menette-
lyja kehitettdessa on otettava huomioon aikaisemmista uudistuksista saadut ko-
kemukset eri sidosryhmien valmiuksista ryhtya muutoksiin.

Valtiovarainministerid pitdd myds térkeénd, ettd oikaisuvaatimusten kéasittelyai-
koja pystytaan lyhentdmaan. Verohallinnon syksylla 2021 aloittamat toimenpiteet
ovat parantaneet tilannetta, mutta késittelyajat ovat vielékin osin kohtuuttoman
pitkid. Pitkat kasittelyajat ovat ongelmallisia verovelvollisten oikeusturvan kan-
nalta. Qikaisuvaatimusten maarét ovat kasvaneet viime vuosina merkittavasti.
Kasvun syistd on myds tdrkeda tehda syvallista analyysid. Oikaisuvaatimusten
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maaréan kasvun syihin puuttumalla estetdan tehokkaasti ennakolta myds kasittely-
aikojen venymista.

Suomen turvallisuusympéristén muuttumisen johdosta on myés tarkeas, etté Ve-
rohallinto kiinnittda riittdvasti huomiota varautumistoimien suunnitteluun.

Valtiontalouden tarkastusviraston vuosiyhteenvedossa oli mainittu muutamia ha-
vaintoja seka todettu, ettd Verohallinto on jo ryhtynyt niissé korjaaviin toimiin.

4 Valtiovarainministerién toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Tiukoista maararahakehyksista huolimatta ministerié kiinnittdd huomiota siihen,
ettd Verohallinnolle asetetut vaikuttavuustavoitteet eivat vaarannu. Taman tulee
nakya muun muassa Verohallinnolle maarattavissa uusissa tehtévissa ja niista
aiheutuvien lisBkustannusten huomioimisessa Verohallinnon maararahoissa seka
kehittdmistoimista saatavien hyétyjen kohdentamisessa riittdvasti verotulot tur-
vaavaan toimintaan.

Valtiovarainministerid valmistelee yhteistydssa Verohallinnon kanssa verotuksen
automaattista paatéksentekoa koskevat erityissddnndkset tdydentdmaén ehdote-
fun yleislain sdannoksia. Tavoitteena on automaattisen paatdéksenteon salliminen
verotuksessa nykymuodossaan ja tulevaisuudessa myés laajemmin. Valmiste-
lussa on kuitenkin otettava huomioon, ettd verovelvollisten oikeusturva ei vaa-
rannu. Automaattisen paatdksenteon lisddminen massaluonteisissa verotustehta-
vissa mahdollistaisi myds tuottavuuden parantamisen.

Venajan hydkkadys Ukrainaan on muuttanut turvallisuustilannetta myés Suo-
messa, jolloin myds varautumisen merkitys korostuu. Valtiovarainministerio pa-
nostaa omalta osaltaan yhteistyén sujuvuuteen Verohallinnon kanssa myés va-
rautumisasioissa.
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Valtiovarainministeri Annika Saarikko
Hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja Anu Nousiainen
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