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1.1

TOIMINTAKERTOMUS

Johdon katsaus

Tarkeimmat toiminnan tulokset

Verohallinto kerasi vuonna 2021 veroja yhteiskunnan kayttdon 75,6 miljardia euroa.
Verokertyma nousi ennatyssuureksi yha jatkuneesta koronatilanteesta huolimatta.
Maksamatta olevien verojen kokonaismaara aleni selvasti edellisvuoden lopun tilan-
teesta. Arvonlisdveron verovaje — lainmukaisesta verokertymasta saamatta jaanyt
osuus — pysyi kansainvalisesti vertaillen alhaisella tasolla. Vuoden 2021 lopulla teh-
dyssa laskennassa verovajeeksi saatiin 3 % seka vuodelta 2019 etta 2020.

Verohallinnon asiakkaiden asiointitarve puhelimitse ja verotoimistoissa jatkoi tavoitel-
lusti laskuaan. Palvelutavoitteen mukaisesti puhelinpalvelussa vastattiin vuonna 2021
kahteen miljoonaan puheluun (-5 % verrattuna vuoteen 2020). Verotoimistoissa asioi-
tiin 213 000 kertaa (-24 %). Asiakastyytyvaisyys sailyi korkealla tasolla, ja asiointi siirtyi
yha enemman sahkaisiin kanaviin. OmaVeroon kirjauduttiin 28 miljoonaa kertaa — las-
kennallisesti 92 % kaikesta asioinnista tapahtui OmaVerossa.

Verohallinnon toimintavarmuus pysyi hyvalla tasolla, joskin hairiot valtion yhteisessa
tietoverkossa ja etdkaytdssa haittasivat ajoittain asiakaspalvelua ja asiakkaiden sah-
koista asiointia ja aiheuttivat Verohallinnolle laskennallisesti 50 henkilétyovuoden tyo-
aikamenetyksen.

Toiminnan tuloksellisuuden kehittyminen ja lahivuosien kehitysnakymat

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2021 koskevan tulossopimuk-
sen mukaiset verotustoiminnan palvelukyvyn ja laadun seka kannattavuuden tavoitteet
saavutettiin taysin. Osassa vaikuttavuuden mittareista ja henkildstémittareista jaatiin
hienoisesti tavoitteista. Lahivuosien kehitysnakymat nayttavat lahtokohtaisesti valoi-
silta, joskaan toimintaymparistoon liittyvien epavarmuustekijoiden vaikutuksia ei voi
sulkea pois.

Tuloksellisuuskehityksen suurin haaste on ollut verotuksen oikaisuvaatimusten kasitte-
lyn ruuhkautuminen ja pitkiksi venyneet kasittelyajat. Apulaisoikeuskansleri ja eduskun-
nan apulaisoikeusasiamies ovat kiinnittdneet huomiota asiaan ja kehottaneet Verohal-
lintoa toimenpiteisiin kasittelyn joutuisuuden edistamiseksi. Vuoden 2021 jalkipuolis-
kolla on tehty korjaavia toimenpiteita, jotka korjaavat tilanteen vuoden 2022 aikana.

Automaattisen paatoksenteon saantelyn selkeyttaminen on Verohallinnon tulevaisuu-
den tuloksellisuuskehityksen kannalta tarkeda. Tuottavuuden parantaminen ja virkaili-
jatydn painopisteen siirtdminen vaikuttavampaan tekemiseen edellyttdd mahdollisuutta
lisata edelleen automaatiota massaluonteisissa verotustehtavissa. Saantelyn nykyinen
epaselva tilanne viivastyttaa etenemista tdssa. Verohallinto on osallistunut aktiivisesti
oikeus- ja valtiovarainministerididen vetamiin tyoryhmiin, joissa saantelyn selkeytta-
mista edistetaan.

Toiminnan merkittavimmat muutokset ja lahivuosien muutosnakymiéit

Verohallinnon organisaatio muuttui vuoden 2021 alussa aiempien verotusyksikdiden
korvautuessa kolmella uudella yksikolla:

o Asiakkuusyksikko tuottaa asiointia sekd ohjausta- ja valvontaa varten asia-
kasratkaisuja, joiden avulla varmistetaan asiakkaiden positiivinen asiakaskoke-
mus, verotuksen oikeudenmukaisuus ja verokertyma.

e Tuotehallintayksikko vastaa tuotteiden kuten OmaVeron ja automatisoitujen
verotuksen ja maksuliikenteen toimintojen kehittamisesta ja yllapidosta seka
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tuotekohtaisesta kayttdjaymmarryksesta, tuotteiden kaytettavyydesta ja kaytto-
kokemuksesta niiden koko elinkaaren ajan.

o Verotusyksikko vastaa verotuksen operatiivisesta toiminnasta ja tuottaa pal-
velukokemuksen asiakkaalle. Vuonna 2021 Verotusyksikdssa valmisteltiin
uutta verotoimistorakennetta, joka otettiin kayttéon 1.1.2022.

Muutoksella tahdataan asiakaslahtdisyyteen seka yhtenaiseen ja tehokkaaseen toimin-
taan. Samaan aikaan on jatkettu vuonna 2020 aloitettua toimintatapojen ja johtamisen
uudistamista: vuoden 2021 lopulla uuden tiedolla ja tavoitteilla johtamiseen perustuvan
johdetun itseohjautuvuuden toimintatavan oli ottanut kayttédn noin 80 % henkilostosta.

Merkittavimpien kehittdmishankkeiden satoa vuonna 2021 olivat mm. OmaVeron kayt-
tolittyman kokonaisuudistus, verotuksen valmisohjelmiston versiopaivitys, auto- ja val-
misteverotuksen kayttdédnotto verotuksen valmisohjelmistossa ja positiivisen luottotie-
torekisterin perustamisen valmisteluvaiheen loppuun saattaminen. Lisdksi Verohallinto
edisti aktiivisesti Verotus digitaalisessa murroksessa 2020—2023-kehitysohjelman ja
Harmaan talouden torjuntaohjelman 2020-2023 toimenpiteita seka osallistui Patentti-
ja rekisterihallituksen vetamaan Yrityksen digitalous -hankkeeseen.

Toiminnan lahivuosien muutosnakymissa on tunnistettu tarve ja mahdollisuus tehostaa
Verohallinnon toimintaa. Toiminnan tehostamisen myota kyetaan seka yllapitamaan
asiakasaloitteisten palveluiden hyvaa tasoa ettd kohdentamaan tehostamisen myéta
vapautuvia resursseja verokertyman kannalta vaikuttavammin.

Talouden merkittavimmat muutokset ja ldhivuosien muutosndkymét

Verohallinto sopeuttaa toimintaansa tulevina vuosina verotustoiminnan osalta valmis-
ohjelmistouudistuksen mahdollistamaan tulevien vuosien kehystasoon. Tietojarjestel-
mauudistuksen ja toiminnan tehostumisen lisdksi muutoksen mahdollistaa Verohallin-
non voimakas elakdityminen. Muiden tehtavien osalta positiivisen luottorekisterin pe-
rustamishanke vaikuttaa tulevina vuosina Verohallinnon talouteen. Verohallinto valmis-
tautuu myos toiminnan suunnittelussa varautumaan mahdollisiin edessa oleviin laajem-
piin julkisen hallinnon sopeuttamistoimiin.

Toimintaympdristén merkittdvimmét muutokset ja ldhivuosien muutosndkymét

Globalisaatio ja yritystoiminnan kansainvalistyminen, digitalisaatio seka erilaiset alus-
tatalouden ilmi6t sisaltavat riskin verotuksen tietopohjan murenemisesta. Yritysken-
tdssa tapahtuu samaan aikaan seka liiketoiminnan keskittymista kansainvalisiin suuriin
toimijoihin ettd palkkatydon muuttumista pienyrittamiseksi. Verohallinto on kartoittanut
naiden muutosten vaikutuksia ja ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi.

Kokonaisarvio toiminnan onnistumisesta

Verohallinto katsoo onnistuneensa kokonaisuutena hyvin perustehtdvassaan turvata
verotulot yhteiskunnan toimintojen ja palveluiden rahoittamiseksi etenkin, kun otetaan
huomioon koronan aiheuttamat haasteet sekd meneilldaan olleet ja yha jatkuvat organi-
saation ja toiminnan muutosprosessit.



1.2 Tuloksellisuus

Verohallinnon tehtava on toteuttaa verotus eli turvata verotulot yhteiskunnan toiminto-
jen ja palveluiden rahoittamiseksi. Tama edellyttdda mukanaoloa digitaalisessa kehityk-
sessa seka reagointia muuttuvaan toimintaymparistéén ja osaltamme myos siihen vai-
kuttamista.

Verohallinto toimitti vuonna 2021 noin 5,9 miljoonan asiakkaan verotuksen ja huolehti
koko asiakaskunnan kattavien nykyaikaisten veroasiointipalveluiden ja verovalvonnan
jarjestamisesta. Verotulojen nettokertyma oli 75,6 miljardia euroa (+ 9,2 % edellisvuo-
teen verrattuna).

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2021 koskevan tulossopimuk-

sen tavoitteiden toteutuminen teemoittain on esitetty Taulukko 1:ssa. Yksittaisten mit-
tareiden toteumia selvitetaan jaljempana tassa tilinpaatoksessa.

Taulukko 1. Tulossopimuksen tavoitteiden toteutuminen teemoittain.

Teema Tavoitteiden toteutuminen
Vaikuttavuus Saavutettiin osin
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus Saavutettiin taysin
Palvelukyky ja laatu Saavutettiin taysin
Henkilostomittarit Saavutettiin osin
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet Saavutettiin osin
Tulorekisteriyksikon tavoitteet Saavutettiin lahes taysin

Toiminnan tuloksellisuutta kuvataan seuraavassa osa-alueittain OECD:n veroviran-
omaisen toiminnan yleisen viitekehyksen mukaan jaoteltuna (Kuva 1). Kirjaimilla mer-
kittyjen osa-alueiden jalkeen kuvataan omassa kappaleessaan Verohallinnon kansain-
valisen toiminnan tuloksellisuutta. Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon ja Tulorekis-
teriyksikdn toimintaa kuvataan kappaleessa 1.5.2 Palvelukyky seké suoritteiden ja jul-
kishybdykkeiden laatu.

A
Rekisterdinti ja Verotuksen

toimittaminen Verovelkojen

Muutoksen-
haku

asiakastietojen Verovalvonta hallinta ja

ja suoritusten

hallinta késittely

perinta

Kuva 1. Veroviranomaisen toiminnan yleinen viitekehys (ldhde: OECD).



A. Rekisterdointi ja asiakastietojen hallinta

Sujuva asiakkaiden rekisterdinti ja rekisterdintiaseman muutokset ovat yritystoiminnan
kaynnistamisen ja jatkuvuuden edellytyksia. Verohallinnon tehtdvana on varmistaa en-
nakkoperinta-, tydnantaja- ja arvonlisdverovelvollisten rekisterdinnin edellytykset ja
valvoa rekisterien ajantasaisuutta. Tavoitteena on kasitella naihin rekistereihin liittyvat
ns. roolirekisterdintitehtavat 21 paivassa. Virkailijatydona tehtiin vuonna 2021 noin
61 300 roolirekisterdintitehtavaa, joista keskimaarin 61 % kasiteltiin tavoiteajassa. Tiet-
tyjen edellytysten tayttyessa — noin 50 %:ssa asioista — rekistereihin paasy ja muutok-
set hoituvat automaatiossa ilman viivettd Verohallinnon taholta. Asiakkaiden tulee olla
oikeissa rekistereissa, ja siksi Verohallinto valvoo saanndllisesti tietojen ajantasai-
suutta. Asiakkaille 1ahetettiin vuonna 2021 noin 30 000 erilaista kuulemiskirjetta rekis-
teritietojen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Harmaan talouden torjunnassa estettiin perusteettomia rekisterdinteja ja poistettiin re-
kistereihin kuulumattomia toimijoita: ennakkoperinta- ja arvonlisaverovelvollisten rekis-
tereihin kohdistuvia estoja ja poistoja tehtiin vuonna 2021 yhteensa 1 220.

B. Verotuksen toimittaminen ja suoritusten kasittely

Veroilmoitusten kasittely ja maksuliikenne hoitui sdadetyissa aikatauluissa, veronsaa-
jat saivat verotulonsa ajallaan. Verotulojen bruttokertyma oli 86,2 mrd € (ilman val-
miste- ja autoveron kertymia). Verotulojen nettokertyma oli 75,6 mrd € (sisaltden val-
miste- ja autoveron kertymat). Nettokertyman muutos edellisvuodesta oli +9,2 %.

C. Verovalvonta

Verovalvonnan pdytavalvonnassa tehddan muutoksia asiakkaan verotukseen silloin
kun asiakkaan antamissa tiedoissa havaitut virheet tai puutteet antavat asiakkaan kuu-
lemisen jalkeen tahan aihetta. Verotarkastuksessa ja harmaan talouden torjunnassa
keinot ja tietolahteet ovat monipuolisemmat, ja asiakkaan toimintaa selvitetaan yleensa
perusteellisemmin kuin poytavalvonnassa. Verovalvonnan tuloksellisuutta voi arvioida
muun muassa kadenjaljen perusteella. Silla tarkoitetaan valvonnasta seurannutta ve-
rotuksen lopputuloksen euromaaraista nettomuutosta. Tuloksellisuudesta kertovat
my®s valvonnan osuvuus toimenpiteitd edellyttaneisiin kohteisiin, verotarkastuksen yh-
teydessa tehdyt asiakasohjaukset ja maksuunpanot, harmaan talouden torjunnan ri-
kosilmoitusharkintaan edenneiden tapausten lukumaara seka perusteettomien rekiste-
réintien estdminen ja poistaminen.

Tuloverotuksen kadenjalki vuodelta 2021 oli kaikkiaan 204 milj. € jakautuen henkil®-
asiakkaat 70 milj. € ja yhteisdasiakkaat 134 milj. €. Valvonnan osuvuus parani molem-
missa asiakasryhmissa.

Arvonliséveroilmoitusten valvonnan kadenjalki vuodelta 2021 oli tilinpaatoksen laa-
timishetkella 265 milj. € (2020: 244 milj. €). Tasta 86 % syntyi ilmoittamisen laiminlyon-
teja seuraavien automaattisten kehotuskirjeiden ja arvioverotusten johdosta, ja 14 %
reaaliaikaisen riskiperusteisen virkailijatyon johdosta. Lopullinen kadenjalki todenna-
koisesti laskee edelld sanotusta jonkin verran, silla arvioverotuksia voidaan jalkikateen
poistaa asiakkaiden myohemmin antamien korjaavien ilmoitusten myéta. Huomionar-
voista on, etta valvonnan parantuneen osuvuuden myo6ta kadenjaljen kokonaismaara
on sailynyt samalla tasolla viiden viime vuoden ajan, vaikka valvottavien tapausten lu-
kumaara on laskenut alle puoleen viiden vuoden takaisesta.

Arvonlisédveron verovajeen maaraa on selvitetty aiemmin sekd Euroopan komission
toimesta etta Kansainvalisen valuuttarahaston IMF:n arviointimenetelmalla. Selvitysten
mukaan verovaje on Suomessa ollut aikaisempina vuosina noin 3—7 % arvonlisdveron



lainmukaisesta kertymasta. Verohallinto on kehittanyt uutta verovalvonnan tuloksia
hyédyntavaa laskentamenetelmaa, joka tuotti vuodelle 2019 saman tuloksen kuin
IMF:n menetelma. Talld menetelmalld voitaneen jatkossa maarittda arvonlisdveron
ohella muidenkin verolajien verovajeita. Vuonna 2020 arvonlisaveron verovaje oli uu-
della menetelmalla laskettuna noin 3 %. Suomen verovaje on Euroopan alhaisimpia.
Nykyisen hyvan tilanteen sailyttamiseksi on tarve parantaa valvonnan edellytyksia di-
gitalisaation mahdollistaessa sdhkodisen taloustiedon hyddyntdmisen veroraportoin-
nissa. Verohallinto on esittanyt kehityshankkeita arvonlisaveroilmoituksen tietosisallon
laajentamiseksi seka sahkoisen lasku- ja kuittikohtaisen tiedon hyédyntamiseksi.

Verotarkastusresursseja kaytetdan joustavasti ohjaus- ja valvontasuunnitelman mu-
kaisten, uusien ja ennestaan tunnettujen veroriskien tai riski-ilmididen torjuntaan. Oh-
jaus- ja valvontatoimenpiteeksi valitaan veroriskin luonteen ja merkittdvyyden mukai-
sesti kulloinkin tarkoituksenmukaisin toimenpide, joka voi vaihdella kevyemmasta en-
nakolta ohjaavasta toimenpiteesta verotarkastukseen. Toimenpiteiden kokonaismaa-
raa on tata kautta pystytty kasvattamaan aiemmasta. Erityyppisia valvontatoimenpi-
teitéd valmistui vuonna 2021 kaikkiaan 4 720, joista verotarkastuksia oli 1 773. Vaikka
verotarkastusten maara on edellisvuodesta laskenut, maksuunpano- ja ohjaustoimen-
piteitad sisaltavien verotarkastusten maara on pysynyt viime vuosina samalla tasolla.
Verotarkastukset on siten pystytty kohdentamaan toimenpiteita edellyttaviin tapauksiin
aiempaa paremmin. Verotarkastusten perusteella tehtyjen maksuunpanojen maara
kasvoi vuonna 2021 kaikissa verolajeissa edellisvuoteen verrattuna ja oli yhteensa
220 milj. € (2020: 138 milj. €). Verotarkastuksiin kaytetysta tyéajasta hieman yli puolet
kohdistui harmaan talouden tarkastuksiin.

Harmaan talouden torjunnan menettelyalueen verotarkastusten kohdevalinnan hy-
vasta osuvuudesta kertoo toimenpiteellisten tarkastusten osuus 94 % ja rikosilmoitus-
harkintaan edenneiden osuus 86 %. Arvonlisdveroilmoitusten valvonnassa kasiteltiin
noin 4 000 ilmoitusta, joiden perusteella syntyi kadenjalkea 9 milj. € ja tehtiin rikosil-
moitusmuistioita havaituista vaarinkaytoksista. Perusteettomia ennakkoperinta- ja ar-
vonlisdverovelvollisten rekisterdinteja estettiin ja poistettiin rekisteriin kuulumattomia
toimijoita yhteensa 1 220. Lisaksi harmaan torjunnan menettelyalue suoritti taksililken-
teen valvontaa moniviranomaisvalvontana kohdistuen yli 280 toimijaan.

Harmaan talouden torjunnan viranomais- ja sidosryhmayhteisty6 on ollut tiivista. Kan-
sallisen harmaan talouden ja talousrikollisuuden vastaisen toimenpideohjelman eri
hankkeita on edistetty aktiivisesti. Naista mainittakoon Verohallinnon ID-vaarinkaytok-
set ja palautuspetokset -hanke seka viranomaisten yhteinen resurssiseurantajarjes-
telma. Ennalta estavaa kaupunkiyhteisty6ta on jatkettu yhdessa Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston kanssa. Yhteistyd on ollut aktiivista myos kansainvalisesti — Verohallinto on
osallistunut mm. yhteispohjoismaiseen uhkakuvatyéhon ja liittyi ensimmaisten jou-
kossa FClnet -tietojarjestelmaan, jossa vaihdetaan heratetietoa rajat ylittdvasta petos-
toiminnasta. Kansainvalisen yhteistyon tuotoksia on jalkautettu kansalliseen talousri-
kostorjuntaan.

Harmaan talouden selvitysyksikké arvioi iimidselvityksissdan harmaan talouden il-
midita ja niiden vaikutuksia, tutkii lainsdddannon vaikuttavuutta ja mittaa harmaan ta-
louden maaraa. limiéselvityksia laaditaan myds eri valvonta- ja lupaviranomaisten teh-
tavien tueksi. llmidselvityksia, lausuntoja ja muita tiedon tuottamistehtavia laadittiin
vuonna 2021 kaikkiaan 185 kappaletta. Selvitysyksikon tuottaman velvoitteidenhoito-
selvityspalvelun kysynta pysyi korkealla tasolla ja selvitysyksikké vastasi vuoden ai-
kana yli 707 000 pyyntoon. Vuonna 2021 velvoitteidenhoitoselvitysten kayttotarkoituk-
siin tuli lakimuutoksen myota nelja lisaysta, ja vuoden lopulla selvityksia laadittiin 29 eri
viranomaistehtavan tueksi. Selvitysyksikkd toimii valtakunnallisena koordinaattorina vi-
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ranomaisten yhteisessa harmaan talouden ja talousrikollisuuden tilannekuvatoimin-
nossa seka yllapitda sen julkaisualustana toimivaa Harmaa talous & talousrikolli-
suus -sivustoa. Tilannekuvassa toteutettiin vuoden aikana 65 julkaisua.

D. Verovelkojen hallinta ja perinta

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2021 lopussa 3,76 mrd € (-12,5 % verrattuna
vuotta aiempaan). Verovelan lasku johtuu ennen kaikkea siitd, ettd vuonna 2020 tehtiin
poikkeuksellisen suuri maara maksujarjestelyita, joihin liittyvia veroja maksettiin
vuonna 2021 enemman kuin uutta verovelkaa syntyi. Maksamatta olevista veroista on
arvonlisaveroja 1,76 mrd € (47 %), henkildasiakkaiden tuloveroja 1,31 mrd € (35 %) ja
yhteiséjen tuloveroja 485 milj. € (13 %).

Verojen maksamisen oikea-aikaisuus parani edellisvuosista, ja perinnan toimenpiteet
(maksumuistutus, maksujarjestely, ulosotto, konkurssiuhkainen maksukehotus) tuotti-
vat verovelan suorituksia edellisvuosia paremmin (ks. Taulukko 2 jaljempana).

E. Muutoksenhaku

Verotuksen oikaisuvaatimusten maara Iahti nousuun vuonna 2019 ja niiden kasittely
ruuhkautui. Tahan vaikutti muun muassa siirtyminen henkildverotuksessa verotuksen
joustavaan ja yksilélliseen valmistumiseen, mikd on lyhentanyt asiakkaiden aikaikku-
naa verotukseen vaikuttavien tietojen ilmoittamiseen verotuksen toimittamisen aikana.
Sen seurauksena asiakkaat ovat aiempaa runsaslukuisemmin ilmoittaneet tietoja ve-
rotuksen paattymisen jalkeen, jolloin asia on kasiteltdva oikaisuvaatimuksena. Oikai-
suvaatimusten ruuhkautumiseen on vaikuttanut osaltaan myos se, ettd uuden verotus-
jarjestelman kehittaminen, testaus ja kayttoonotto on sitonut paljon virkailijaresursseja
osin oikaisuvaatimusten kasittelyn kustannuksella.

Oikaisuvaatimusten ruuhkautunut tilanne on jatkunut ja kasittelyajat ovat venyneet pit-
kiksi. Keskimaarainen kasittelyaika on noin kymmenen kuukautta. Kuuden kuukauden
kuluessa kasiteltyjen asioiden osuus on laskenut vuoden 2019 alun lahes 70 %:n ta-
solta noin 20 %:n tasolle (Kuva 2). Apulaisoikeuskansleri ja eduskunnan apulaisoi-
keusasiamies ovat kiinnittdneet vuonna 2021 huomiota asiaan ja kehottaneet Verohal-
lintoa toimenpiteisiin kasittelyn joutuisuuden edistamiseksi. Vuoden 2021 jalkipuolis-
kolla on tehty korjaavia toimenpiteita lisaamalla valiaikaisesti henkildkuntaa purka-
maan ruuhkaa ja etsimalla juurisyyanalyysin avulla pysyvia ratkaisuja oikaisuvaatimus-
ten kasittelyaikojen pitamiseksi kohtuullisella tasolla.

Alle 6 kk / yli 6 kk kasittelyssa olleet oikaisuvaatimukset kuukausittain suljetuista asioista (%), 2019-2021

Yli 6 kk kéisittelyssd olleet asiat

Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Jou Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Jou Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Jou
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Kuva 2. Késiteltyjen oikaisuvaatimusten jaottelu késittelyajan keston mukaan 2019-2021.
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Oikaisuvaatimuksia tehtiin vuonna 2021 noin 150 000 (v. 2020: 178 000), kun uusia
muutosverotusasioita kaikkiaan oli 288 000 (v. 2020: 260 000). Vuonna 2021 suljettiin
tai poistettiin aiheettomina yhteensa noin 191 000 oikaisuvaatimusta. Nain ollen kasit-
telya odottavien asioiden varasto lahti laskuun vuoden 2021 aikana.

Verotuksen oikaisulautakunta antoi vuonna 2021 kaikkiaan noin 25 000 ratkaisua,
joista 65 %:ssa alkuperainen verotuspaatds pysyi voimassa. Osa alkuperaisten paa-
tosten muutoksista tai kumoamisista ei johdu tosiasiallisesta riitatilanteesta, vaan lau-
takunnan paatés on voitu tarvita toimivaltavaatimusten vuoksi sinansa riidattomissa
asioissa. Hallinto-oikeuksissa tehtiin vuonna 2021 kaikkiaan 1 072 verotuksen oikai-
suvaatimuksiin liittyvaa ratkaisua. Verotuksen oikaisulautakunnan paatés pysyi
86 %:ssa hallinto-oikeuksien tutkimista tapauksista.

F. Viestinta ja ennakoiva ohjaus

Viestinndélla tavoitellaan laajoja asiakasjoukkoja ja ohjataan asiakkaita toimimaan oi-
kein ja ajallaan verokertyman turvaamiseksi. Selkeilld, ajankohtaisilla sisalléilla ja so-
siaalisen median vuorovaikutuksella tavoitellaan positiivista asiakaskokemusta.

Viestinnan kanavia ovat vero.fi, uutiskirjeet, verkkoinfot, sosiaalinen media ja media.
Viestinnan tarkeana tavoitteena on OmaVeron kaytdn kasvu, ja se jatkoikin nousuaan
vuonna 2021:

¢ OmaVero-kirjautumiset: 28 milj. (vuonna 2020: 25 milj.), 3,1 milj. uniikkia hen-
kildasiakasta. Erilaisia ilmoituksia tehtiin noin 5,8 milj. kpl.

Muutosverokortit OmaVerossa: 76 % (vuonna 2020: 74 %)

Veroilmoitusten tdydennykset OmaVerossa: 86 % (vuonna 2020: 85 %)
OmaVeron osuus veroasioinnista: 92 % (vuonna 2020: 89 %)

Vero.fi-kaynnit 2021: 38 milj. (vuonna 2020: 40 milj.)

Sosiaalisen median sisaltdjen nayttokerrat 2021: 22 mil;.

Reaktiot sosiaalisessa mediassa: 348 000 kpl, kysymykset 20 000 kpl, seu-
raajat 177 000

Asiakasviestinndssa painottuivat seuraavat aiheet:

Veroilmoitusten tarkistaminen ja tdydentaminen

Verojen maksaminen oikein ja ajoissa

Verokortti ja sen ajan tasalla pitdminen vuoden mittaan

Verokortin hakeminen ulkomailta Suomeen tulevalle tydntekijalle

Uudistuneen OmaVeron lanseeraus ja sen kaytdn opastus

Koronapandemian vaikutukset verotukseen ja veroasioiden hoitamiseen
Suomi.fi-valtuuksien hakeminen

Arvonlisaveron erityisjarjestelma

Lahdeverolain muutos (sovellettiin ensimmaisen kerran 2021), jonka johdosta
ohjattavaksi tuli my06s taysin uusi asiakasryhma, rekisterdityneet sailyttajat

Verohallinto laatii toiminnastaan vastuullisuusraportin vuoden 2021 osalta 30.4.2022
mennessa.

Ennakoiva ohjaus ohjaa rajattuja asiakasjoukkoja tavoitteenaan saada asiakkaat toi-
mimaan oikein ja ajallaan ja siten turvata verokertyma. Ennakoivaa ohjausta toteute-
taan esimerkiksi ohjaussoitoilla, ennakollisilla keskusteluilla, ohjausviesteilla ja koulu-
tustilaisuuksilla. Vuonna 2021 tehtiin 4 506 ohjaussoittoa (vuonna 2020: 3 662) uusille
yrittdjille, yrityksille, yhdistyksille ja ulkomaisille yhteisaille.
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Vuonna 2021 kaikilla yhteiséilla on ollut mahdollisuus pyytaa Verohallinnolta ennakol-
lista keskustelua haastavissa verokysymyksissa. Tarkoituksena on tarjota ennustetta-
vuutta yhteisdn verotukseen liittyen ja ohjata yhteis6a toimimaan oikein ennen kuin
verotukseen liittyvat jarjestelyt ovat tapahtuneet. Keskustelut ovat maksuttomia, ja niita
on voinut pyytaa marraskuusta 2021 Iahtien Verohallinnon sahkdisen asiointipalvelun
kautta. Vuonna 2021 kaytiin 189 ennakollista keskustelua (vuonna 2020: 153 kpl).

G. Asiointipalvelut

Verohallinnon palvelukanavien asiointimaarien kehitysta on esitetty Kuva 3:ssa ja jal-
jempana Taulukko 5:ssa. Verkkopalveluiden kayttd kasvoi edelleen vuonna 2021, kun
taas puheluiden ja kayntiasioinnin maarat tavoitellusti laskivat.

Puhelumaarit ja vastausprosentti 2017-2021

-
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60%
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Kayntiasioinnin asiointikertojen maard 2017-2021

40% 3
300 566 - 18 6
Sad 45
’ 1 = 0
21 2, 21 2,0 20% 20 .
100 -
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2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2018 2020 2021
Vastatut puhelut Menetetyt puhelut WVastaus-% (oikea akseli) Tiskipahelut Itsepalvelualue Ajanvarausasiakkaat

Chatin asiointikertojen maard 2017-2021 OmaVero-viestien lukumaarat 2019-2021

551

233 319 oE 100
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Kuva 3. Verohallinnon eri palvelukanavien asiointim&érig 2017-2021. Chatin luvuissa botilta virkailijalle
siirtyneet asiointitapahtumat ndkyvét seka botin etté virkailijoiden hoitamien lukumé&érissé (néité oli noin
97 000 vuonna 2021 ja 55 000 vuonna 2020). OmaVero-viestit otettiin kdytt6én syyskuussa 2019.

Yhteenvetotietoja sahkodisten asiointipalveluiden kaytosta:

e Henkildasiakkaista noin 1,6 miljoonaa teki muutoksia esitaytettyyn veroilmoituk-
seensa. Muutoksista 88 % tehtiin sahkdisesti (+2 %-yks. verrattuna vuoteen 2020).

e Pienty6nantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi-palveluun oli vuoden 2021
loppuun mennessa rekisterditynyt noin 299 000 tyonantajaa. Tassa on kasvua 4 %
vuoden aikana ja 11 % kahden viime vuoden aikana. Palvelun kautta laskettujen
palkkojen ja palkkioiden maara on kasvanut vastaavasti nousten vuonna 2021 yli
2,3 miljardiin euroon. Palvelun kautta hoitui yli 2,5 miljoonaa palkkatietoilmoitusta
ja 0,4 miljoonaa erillisiimoitusta tulorekisteriin tydnantajien puolesta.

e Yritystietojarjestelman sahkdisen perustamispalvelun kautta tehtiin sdhkdisia osa-
keyhtion perustamisia 80 % kaikista perustamisista (vuonna 2020: 78 %).
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H. Veroriskien hallinta

Verohallinto on tunnistanut merkittavia reagointia vaativia muutoksia toimintaymparis-
téssaan. Globalisaatio ja yritystoiminnan kansainvalistyminen, digitalisaatio seka erilai-
set alustatalouden ilmiét sisaltavat riskin verotuksen tietopohjan murenemisesta. Yri-
tyskentassa tapahtuu samaan aikaan seka liiketoiminnan keskittymista kansainvalisiin
suuriin toimijoihin ettd palkkatydn muuttumista pienyrittamiseksi. Verohallinto on kar-
toittanut naiden muutosten vaikutuksia ja ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaa-
miseksi.

Vuoden 2021 alussa Verohallintoon muodostettiin keskitetty veroriskienhallintatoi-
minto, johon on sijoitettu asiakkaille tarjottavan ohjauksen ja valvonnan suunnittelu.
Samaan aikaan on muodostettu asiakasryhmia, joiden palveluiden parantamiseen ja
yhteistydhon on voitu kytkea my0s riskiperusteinen ohjaus ja valvonta. Asiakkaiden oh-
jauksessa ja valvonnassa on keskitytty oikeiden ja riittavien toimenpiteiden suunnitte-
luun eri veroriskeihin ndhden. Toimenpiteiden kokonaismaaraa on pystytty kasvatta-
maan, kun kevyiden, reaaliaikaisten ja ennakolta ohjaavien toimenpiteiden suhteellinen
osuus on noussut. Samanaikaisesti valvonnan toimenpiteet on keskitetty niille alueille,
joilla veroriskit ovat verokertyman nakokulmasta suurimmat.

Ohjauksen ja valvonnan painopistealueita vuonna 2021 olivat tuotonmaksut (osingot ja
korot) rajoitetusti verovelvollisille, kansainvalinen sijoitustoiminta, digitalouden ilmio6t,
identiteettien vaarinkaytokset ja palautuspetokset, Verohallinnon rekistereiden ajanta-
saistaminen seka taksialan ohjaus ja valvonta. Ohjausta ja valvontaa jatkettiin merkit-
tavien veroriskien osalta myds siirtohinnoittelussa, minka lisaksi loppuvuoden aikana
painopisteeksi nousi myos rajat ylittava alkoholin nettikauppa. Harmaan talouden tor-
junta sailyi niin ikdan keskeisena valvonnan painopistealueena.

Vertailutietojen hankinta ja niiden kokonaisvaltainen hydédyntaminen on ohjauksen ja
valvonnan suuntaamisessa keskeista. Vertailutietojen kokonaisuuteen kuuluvat mm.
saanndénmukaiset kansainvaliset tietovirrat ja tapauskohtaisesti hankittavat vertailutie-
dot. Verohallinto on ollut aktiivinen toimija kansainvalisten tietovirtojen kehittamisessa
kuten myds kotimaan vertailutietoihin liittyvissa kehityshankkeissa, niin tiedon hankin-
nan kuin hydédyntamisenkin osalta. Tietosuojasaantelyssa tapahtuneet muutokset liit-
tyen henkilotietojen keraamista, sailytysta ja hallinnointia koskeviin vaatimuksiin ovat
jossain maarin asettaneet haasteita Verohallinnon vertailutietojen hankinnalle.

. Teknologia

Verohallinto on tehostanut toimintaansa nostamalla verotuksen automaatioastetta, li-
saamalla sidosryhmiltd saatavien tietojen maaraa ja sahkaoista tiedonkeruuta, ottamalla
kayttédn uusia tydvalineita ja tuottamalla uusia sahkdisia palveluja.

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja toimintatapojen uudistamiseksi Verohallinnolla on
kaytdssa verotuksen valmisohjelmisto. Se mahdollistaa asiakkaan kaikkien veroasioi-
den hoitamisen yhdessa jarjestelmassa, ICT-kustannusten alentamisen seka nopeam-
man ICT-kehityksen jatkossa. Valmisohjelmiston kayttdonotot tapahtuivat vaiheittain
vuosina 2015-2019, ja toteutushanke paattyi vuoden 2020 alussa. Vuoden 2021 ai-
kana valmisohjelmistolle tehtiin laaja versiopaivitys. Versiopaivityksen yhteydessa teh-
tiin useita parannuksia ja lisayksia jarjestelman toimintoihin.

Versiopaivityksen asiakkaille ndkyvin osa oli OmaVeron kayttoliittyman kokonaisuudis-
tus. Uudistuksen yhteydessa huomioitiin useita asiakaspalautteissa esille nousseita
kaytettavyysnakokohtia. OmaVeron kayttdé mahdollistettiin mobiililaitteilla ja saavutet-
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tavuutta parannettiin merkittavasti. Yritysasiakkaille mahdollistettiin tili- ja verolajikoh-
taisten heratteiden tilaaminen seka verkkolaskuosoitteen kayttdminen. Versionvaihdon
kayttoonoton yhteydessd OmaVerossa oli kolmen paivan suunniteltu kayttokatko mar-
raskuussa 2021.

Verohallinto on osallistunut kansainvalisten tietovirtojen kehittamiseen ja digitalisointiin.
Suomen ja Viron veroviranomiset ovat ensimmaisend maailmassa toteuttanut tiettyjen
maaramuotoisten verotustietojen reaaliaikaisen tietojenvaihdon.

Kansainvalisyys

Verohallinto oli vuonna 2021 mukana yli 140:ss& saannollisesti kokoontuvassa kan-
sainvalisessa tyoryhmassa ja projektissa. Yhteistyéfoorumeita olivat mm. OECD, EU,
IOTA (Intra-European Organisation of Tax Administrations) sekd pohjoismainen Nor-
disk Agenda.

Kansainvalisilla foorumeilla kiinnostusta herattaneita teemoja ovat olleet mm. Verohal-
linnon etatyon tekemisen ja johtamisen malli, "uusi normaali", ketteryys, itseohjautu-
vuus seka Suomen ja Viron valisen reaaliaikaisen tietojenvaihdon tuore toteutus.
Vuonna 2021 julkaistiin Verohallinnon johdolla uudistettu yhteispohjoismainen Nordisk
eTax -sivusto. Se palvelee pohjoismaalaisia henkilditd, joilla on tuloja tai omaisuutta
muussa Pohjoismaassa kuin asuinmaassaan.

Vuonna 2021 Verohallinto jatkoi aktiivista osallistumista EU komission vuonna 2020
kaynnistdamaan EU Co-operative Compliance -ohjelmaan. Sen yhtena tarkoituksena
on luoda pienille ja keskisuurille yrityksille EU:n laajuinen tyokalu yhtididen ennakolli-
seen ohjaamiseen rajat ylittdvissa tilanteissa, joissa asiakasyrityksen tavoitteena on
saada ohjausta verokysymykseen kahden tai useamman valtion veroviranomaiselta.
Pohjana siind on Verohallinnon jo aiemmin esittelema rajat ylittdva ennakollinen kes-
kustelu, Cross-Border Dialogue. Toimintamalli luotiin vuonna 2021 ja sita pilotoidaan
vuoden 2022 aikana.

Verohallinnon kehitysyhteistydhanke Tansanian verohallinnon kanssa jatkui hyddyn-
tden online-missioita, -kokouksia ja -koulutuksia. Verohallinto tukee Kyproksen vero-
hallintoa valmisohjelmiston toteutuksessa. Vuoden aikana jarjestettiin myds useita yk-
sittaisia workshopeja ja koulutuksia mm. Kenian, Eswatinin, Serbian ja Azerbaidzhanin
verohallintojen kanssa.
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1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset vaikutta-
vuuden mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 2:ssa. Taulukon jal-
keen taustoitetaan mittareiden toteumia.

Taulukko 2. Toiminnan vaikuttavuuden tulossopimusmittarit.

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Verotuksen hairioton toimeenpano 2019 2020 2021 2021

Verotuksen ja tilityksen aikataulupoikkeamat (kpl) 0 0 0 0

Suunnittelemattomat kayttokatkot sdhkodisessa asioin-

nissa (paivaa) 0 0 . 2

Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonta <

(% keskiarvosta) 12,1 11,6 =12 9,7

Puhelinasioinnin sujuvuus, vastattujen puheluiden

osuus (%) 63 80 280 81

vV iett q - Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
erovajetta pienennetaan 2019 2020 2021 2021

Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 2 92 91 290 93

Verovelkojen kertyma maksumuistutuksilla (%) 50 51 2 56 61

Verovelkojen kertymé& maksujarjestelyilla, ulosotolla ja

>
konkurssiuhkaisilla maksukehotuksilla (%) 32 28 229 37

Verovelalliset uudet yritykset (% uusista yrityksista) 5,6 7,8 <5,0 8,7

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ns. pimean tyon
tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia 11 - <10 13
ei ole mitadan vaaraa (%) ¥

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on teho-

kasta (%) 3 80 - 280 81
Veronmaksajien luottamus ja veromyontei- Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
syys pysyvat hyvalla tasolla 2019 2020 2021 2021

Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mielelldan ve-

- >
ronsa (%) ¥ 80 2 80 7
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ohjaustietoa 16y- ) N
tyy riittavasti (%) ¥ 67 2 67 65
Verohallintoon voi luottaa (%) * 90 - >90 88
Tyytyvaisyys Verohallinnon toimintaan kokonaisuu- 73 i 80 _

tena, yhteis6t )

Tyytyvaisyys Verohallinnon toimintaan kokonaisuu-
tena, yritys- ja henkilbasiakkaat #)

1) Sellaisten péivien lukumééré, joina séhkbisessé asioinnissa on ollut yli 4 tunnin kéyttbkatko.
2) Vuosien 2019-2020 toteumissa ei ole mukana Tullilta siirtyneet auto- ja valmisteverot.
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3) Asiakkaiden asennekysely, syyskuu 2021 (n = 1 020). Asennekysely toteutettiin aiemmin joka toinen
vuosi, minkd vuoksi vuoden 2020 toteumat puuttuvat. Vuodesta 2021 eteenpdin kysely on mé&éaré
tehdé vuosittain.

4) Yhteis6jen seké henkilo- ja yritysasiakkaiden tyytyvéaisyystutkimuksia oli tarkoitus tehd& vuorovuo-
sina. Koronan takia tutkimuksia ei tehty vuosina 2020 ja 2021.

Vuoden aikana ei ollut aikataulupoikkeamia: Verotus valmistui ja verotulot tilitettiin ve-
ronsaajille ajallaan.

Sahkoisen asioinnin suunnittelemattomien kayttdkatkojen nollan paivan tavoitetta ei
saavutettu, silld 11.5.2021 oli konesalin infrastruktuurin laajasta hairiésta johtunut
4,5 tunnin katko OmaVerossa ja 16.7.2021 sattui 8,5 tuntia kestanyt valtion yhteisen
tietoverkon hairid, jonka seurauksena OmaVero ja verotuksen perusjarjestelmat olivat
pois kaytdsta. Koko vuonna rekisterditiin kaikkiaan 137 tuotannon poikkeamaa, joista
11 oli kriittisia. Hairididen vuoksi menetettiin yhteensa noin 12 000 henkilotyopaivaa
(noin 50 henkildtydvuotta = 3 milj. €), joista suurin osa aiheutui valtion yhteisten verkon
ja etakayton hairidista.

Tilitysten ja tuloutusten keskihajonnan toteuma oli 9,7 % tilitysten ja tuloutusten kes-
kiarvosta. Tavoite saavutettiin ja toteuma parani selvasti edellisvuodesta. Verotuksen
joustava valmistuminen ja yhden veroprosentin menettely ennakonpidatyksissa ovat
parantaneet tunnuslukua vuodesta 2019 alkaen verrattuna tata aiempiin vuosiin.

Vastattujen puhelujen osuus oli 81 % ja vuodelle 2021 asetettu tulostavoite (80 %)
saavutettiin. Puhelinpalvelussa vastattiin 2,0 miljoonaan puheluun.

Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus oli 93 %. Tavoite saavutettiin ja toteuma
parani edellisvuodesta. Tahan myétavaikutti se, ettd vuoden 2021 alusta lukien rapor-
tointiin sisallytettiin myds auto- ja valmisteverot, joiden osalta oikea-aikaisesti makset-
tujen verojen osuus on huomattavan korkea.

Verovelkojen kertymatavoitteet perinnan eri toimenpiteilla saavutettiin ja toteumat pa-
ranivat edellisvuodesta. Tama selittyy muun muassa silla, ettd vuoden 2021 aikana
asiakkaat ovat maksaneet vuonna 2020 koronan takia tehdyissa helpotetuissa maksu-
jarjestelyissa mukana olleita veroja.

Uusista yrityksista verovelallisia oli vuoden 2021 lopussa 8,7 %, eli enintaan viiteen
prosenttiin asetettua tavoitetta ei saavutettu. Yhtena selittavana tekijana nahdaan ko-
ronan aiheuttama shokki talouteen ja siitd seuranneet yritysten maksuvaikeudet.

Asiakkaiden asenneilmaston viidesta mittauskohteesta yhdessa paastiin tavoitteeseen
ja neljassa jaatiin niukasti alle. Suhteellisesti eniten tavoitteesta jaatiin kysyttdessa mie-
lipidetta siitd, onko pimean tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia
mitdan vaaraa. Vastaajista 13 % oli sitéd mielta, etta siina ei ole mitdan vaaraa. Tavoit-
teena ollut enintddn 10 %:n taso jai saavuttamatta. Asenteita selvitettiin syys-
kuussa 2021 tehdylla kyselytutkimuksella, jossa haastateltiin 1 020 henkilGa.

1.3.2 Siirto ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.
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1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Verotustehtavien henkilotyon toteuma oli 4 933 henkildtyovuotta (vuonna 2020: 5 037).
Toiminnan tuottavuus parani (+2,2 %) vuodesta 2020 johtuen hyvin pitkalle toiminnan
tehostumisen mahdollistaneesta vahentyneesta henkilétydvuosien kaytosta.

1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Taloudellisuus heikkeni (-0,6 %). Verohallinnon kustannukset kasvoivat viime vuoteen
verrattuna siitd huolimatta, ettd nettomenot olivat hieman pienemmat kuin vuonna
2020. AVA-hankkeen valmistumisen myéta valmistus omaan kayttéon vaheni ja vas-
taavasti Valmis-hanke on nyt kokonaisuudessaan viety kayttdomaisuuskirjanpitoon,
mika kasvatti tietojarjestelmainvestointien poistoja.

Toimitilojen tilatehokkuus parani edelleen. Toimitilojen maara vaheni vuoden 2020 lo-
pun 105 000 m?:sta vuoden 2021 lopun 90 000 mZ:iin. Toimitilaneliét henkilotyovuotta
kohden laskivat noin kahdella neliometrilla (aidot huoneneliét 14,6 m?/htv) ollen alle
2021 voimassa olleen toimitilastrategian tavoitetason.

Taulukko 3. Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin -tulossopimusmittari.

Mi N Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
ittari 2019 2020 2021 2021
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,46 0,48 <0,6 0,44

Verohallinnon nettomenot vahenivat 0,1 % ja vertailukelpoinen bruttokertyma kasvoi
8,1 %, nettomenojen suhde bruttoverotuloihin oli 0,44 %.
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1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
Taulukko 4. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut.

VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, 2021
Ennakkoratkaisut

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
TUOTOT 2019 2020 2021 2021
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 1904 896 1738 563 1990 000 1811073
Tuotot yhteensa 1904 896 1738 563 1990 000 1811073
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0
- henkilostokustannukset 2023 128 2091 176 2010 000 2 255 626
- palvelujen ostot 4542 1459 10 000 480
- tukitoimintojen kustannukset 367 749 230 561 400 000 268 169
Eriliskustannukset yhteensa 2 395 420 2 323 196 2420 000 2524 276
KAYTTOJAAMA -490 524 -584 632 -430 000 -713 203
Osuus yhteiskustannuksista 662 898 581 039 660 000 579 394
- tydaikojen yhteiskustannukset 569 956 528 297 560 000 521 341
- tukitoimintojen yhteiskustannukset 92 943 52 742 100 000 58 054
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 662 898 581 039 660 000 579 394
Kokonaiskustannukset yhteensa 3058 318 2904 235 3080 000 3103 670
KUSTANNUSVASTAAVUUS 1153422 -1165671 -1090 000 -1292 597
Kustannusvastaavuus % 62,3 % 59,9 % 64,6 % 58,4 %

Kustannusvastaavuuslaskelma esitetaan vain, jos osa-alueen tuotot ovat vahintaan
1 milj. €. Verohallinnon maksullisen toiminnan neljastd osa-alueesta vain ennakkorat-
kaisut ylitti maaritellyn rajan vuonna 2021.

Ennakkoratkaisujen maksullisen toiminnan tuotot kasvoivat 4,2 % edellisestd vuo-
desta. Kokonaiskustannukset kasvoivat kuitenkin tuottoja enemman, mika heikensi en-
nakkoratkaisujen kustannusvastaavuutta 2,5 %. Ennakkoratkaisujen kustannusvas-
taavuus oli 58,4 %.

Kustannuksia kasvatti erityisesti 8,2 %:lla kasvanut henkilétydn maara. Henkilotyon
maara kasvoi eniten ennakkoperintaa koskevissa ennakkoratkaisuissa.

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Verohallinnolla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.
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1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Tuotokset ja laadunhallinta
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Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen Liite 3:n mukaiset ti-

linpaatdksessa seurattavat ja raportoitavat tiedot on koottu Taulukko 5:een.

Taulukko 5. Seurattavat ja raportoitavat tiedot.

Asiakasmaarit ja verokertymat

Henkilbasiakkaat
Rajoitetusti verovelvollisia
Maatalouden harjoittajat
Yritysasiakkaat
Yhteisdasiakkaat
Asiakasmaara yhteensa
Liiketoiminnasta alv-velvolliset
Alkutuotannosta alv-velvolliset
Saanndlliset tydnantajat
Satunnaiset tydnantajat
Verotulojen bruttokertyma (milj. €) »
Verotulojen nettokertyma (milj. €)
Vastattujen puhelujen maara (kpl)
Kayntiasioinnit (kpl)
Chat -asioinnit (kpl) 2

Tuottavuus ja taloudellisuus

Tuottavuus (parivuosivertailu)
Taloudellisuus (parivuosivertailu)

Velvoitteiden mukaan toimiminen

Arvonlisaveron verovaje (%) 2
Verovelkojen kokonaismaara (milj. €)
Uudet verovelat (milj. €)

Verovalvonnan kadenjalki (ns. poytavalvonta,
tuloverotus) milj. € 4

Verovalvonnan kadenjalki (ns. poytavalvonta,
alv) milj.€ 5 10)

Verotarkastuksen toimenpiteiden verovaiku-
tus, kaikki verolajit (milj. €)
Ennakkoperinnan ja lopullisen veron poik-
keama (henkil6- ja yritysasiakkaat) (%)

Ennakkoperinnan ja lopullisen veron poik-
keama (yhteisdasiakkaat) (%)

Asiakkaiden osuus, jotka pitavat verojarjes-
telmaa vaikeaselkoisena (%)

Sahkoisten perustamisilmoitusten osuus, yh-
teisdasiakkaat (%)

2019

5098 477
136 447
110 883
236 934
450 998

5897 292
339 274
272 196
119 892
118 770

80 700
70 360

1997 800
589 000
313 600

2019

1,4
29

2019

3
35621
1067

407

245

127

13

22

63

73

2020

5109 428
148 204
106 881
248 321
454 055

5918 685
350 841
274 043
117 407
131 105

78618
69 217

2116 100
281000
548 800

2020

-15
-1.1

2020

3
4 301
1889

178

244

138

12

22

78

2021

5109 783
142 226
106 470
264 480
454 217

5934 950
391 639
279 850
128 625
134 530

92 274
75609

2017 000
213 000
611 000

2021

2,2
-0,6

2021

3760
1050

204

266

220

11

23

67

80

Muutos
2020-2021

0,0 %
-4,0 %
-0,4 %
+6,5 %

0,0 %
+0,3 %

+11,6 %
+21%
+9,6 %
+2,6 %
+17,4 %
+9,2 %

-4,7 %

-24,2 %
+11,3 %

Muutos
2020-2021

+2,2 %
-0,6 %

Muutos
2020-2021

12,6 %
44,4 %

+14,6 %
+9,4 %
+59,4 %
-1 %-yks.
+1 %-yks.
+4 %-yks.

+2 %-yks.
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Valvontaan kaytetyt resurssit ja Muutos

toimenpiteet A A e 2020-2021

Verotarkastusten maara (kpl) 2 475 2 057 1773 -13,8 %

Harmaan talouden tarkastusten maara (kpl) 586 547 614 +12,2 %

Harmaan talouden osuus verotarkastukseen o

Kaytetystd tybajasta (%) ar 46 55|  +9%-yks.

)(Alx(l:)tl(;-1 (j)? valmisteverotarkastusten méaéara 150 155 34 781 %

Verovelkarekisteriin merkittyjen maara (Ilkm) 19 334 15153 14 885 -1,8 %

Velvoitteidenhoitoselvitysten maara (kpl) 422 000 828 000 707 000 -14,6 %

Oikaisuvaatimukset on kasitelty alle kuu- o

dessa kuukaudessa (%) © 48 24 22 -2 Yoryks.

Tullilta siirtyviin verotustehtaviin Muutos

liittyvat raportoitavat asiat AG ALY A 2020-2021

Autover(?tuksen sahkoisen ilmoittamisen 99 99 99 0.0 %

osuus (%)

Valmlstsverotuksen sahkdisen ilmoittamisen 94 95 99 +4 %-yKs.

osuus (%)

Autoverotuksen oikaisujen kasittelyaika (kk) 3 3 8 +166,7 %

Valmisteveron kertyma (milj. €) ") 7198 7 249 6 802 -6,2 %

Autoveron kertyma (milj. €) 888 721 523 -27,5 %

Verovelkojen osuus maksettavaksi maara- o

tyista veroista valmisteverotuksessa (%) 0,06 0,06 0,02/ -0,04 %-yks.

Verovelkojen osuus maksettavaksi maara- o

tyista veroista autoverotuksessa (%) ® 0,07 0.09 0,34 +0,25 %-yks.

Uusien verotettujen autojen (Ikm) 132 000 114 000 108 000 -5,3 %
Kaytettyjen verotettujen autojen (Ikm) 51 000 51 000 28 000 -451 %

1)  Tullilta Verohallinnon kerddmiksi vuonna 2017 siirtyneet valmisteverot ja autovero eivét vuosina
2017-2021 eivétkd tammikuussa 2021 siséltyneet bruttokertymétietoihin.

2)  Chat-robotilta virkailijalle siirtyneet asiointitapahtumat ovat luvuissa mukana kahteen kertaan. Téllai-
sia tapahtumia oli noin 97 000 vuonna 2021 ja 55 000 vuonna 2020.

3)  Arvonlisdveron verovaje on méaritetty Verohallinnon kehittdmélld uudella verovalvonnan tuloksiin pe-
rustuvalla laskentamenetelmélla. Aiemmissa tilinp&étdksissa on raportoitu IMF:n kansantalouden ti-
linpitoon perustuvalla menetelmélld laskettu verovaje. Vuoden 2021 tietoja ei ole tilinpdétéshetkelléd
Saatavilla.

4)  Vuodesta 2020 alkaen kéddenjélkena raportoidaan koneellisesti laskettu valvonnasta seurannut vero-
tuksen lopputuloksen euromééarainen nettomuutos. Vuoden 2019 luku ei ole vertailukelpoinen, sillé
tuolloin ké&denjélked raportoitiin eri menetelmin (manuaalisesti) ja mukaan laskettiin vain verotetta-
vaan tuloon tehdyt lisdykset. Koneellisen kddenjéljen laskentaan liittyy mittaustarkkuutta heikentévia
tekijoita, jotka saattavat vaéristaé tuloksia.

5)  Ké&denjélkené raportoidaan valvonnasta seurannutta verotuksen lopputuloksen euromééréisté netto-
muutosta. Raportoitavat vuodet ovat sindnsé vertailukelpoisia, mutta on hyvd huomioida, ettd uusim-
man vuoden lopullinen kddenjélki todennékoisesti laskee tilinpdédtéshetken arvosta jonkin verran, sillé
siihen siséltyvig arvioverotuksia voidaan jélkikdteen poistaa asiakkaiden my6hemmin antamien kor-
Jaavien ilmoitusten myétéa.

6) Vuosien 2019 ja 2020 lukuja on muutettu taannehtivasti aiemmin raportoidusta, silld laskentatapaa
on muutettu. Aiemmin toteuma laskettiin vain tiettyjen verolajien (henkilbiden ja yhteiséjen tuloverot,
kiinteistévero, perint6- ja lahjavero) kaikista muutosverotusasioista. Uudessa laskentatavassa huo-
mioidaan kaikkien verotuksen valmisohjelmistossa olevien verolajien oikaisuvaatimukset.

7)  Valmisteverotuksen verotusmenettelymuutos mydhensi verokaudesta 1/2021 léhtien veron ilmoitta-

mis- ja maksamisen erdpdivda verokautta toisena seuraavan kuukauden 12. pdivdén. Aiemmin vero
ilmoitettiin ja maksettiin pd&osin jo verokautta seuraavan kuukauden aikana. Muutos aiheutti kerta-
luonteisen valmisteverokertymdn pienentymisen vuodelle 2021, kun veroa kertyi kdytdnnéssg 11
kuukaudelta.
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8) Autoverotuksen verovelkojen kasvun arvellaan olevan suureksi osaksi seurausta yritysten autovero-
rekisteréinnin muutoksesta 2021. Uudessa autoverolaissa rekisterdinnin edellytyksié kevennettiin
merkittdvésti, minké jélkeen rekisterdityneiden yritysten lukumééré kasvoi noin 150:sté I&hinné suu-
resta ja keskisuuresta yrityksesté noin 700:lla 1&hinnd pienelld yritykselld. Uusien rekisterdityneiden
yritysten joukossa on havaittu maksuvaikeuksia ja verotusp&étosten pitkistéd késittelyajoista johtuvia
haasteita.

9)  Veroilmoituksia annettiin noin 52 000, mutta késittelyruuhkasta johtuen huomattava osa verotusp&éa-
tbksistad (ja maksuunpanoista) siirtyi eteenpéin.

10) Ei sisélly tulossopimuksessa mééritettyihin seurattaviin ja raportoitaviin tietoihin.

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon vélisen tulossopimuksen mukaiset palveluky-
vyn ja laadun mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 6:ssa.

Taulukko 6. Palvelukyvyn ja laadun tulossopimusmittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
ittari 2019 2020 2021 2021
Verotuspaatosten pysyvyys (HAO) (%) 90 91 275 86
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- S

kysely (%), henkildasiakkaat 84 94 285 93
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- S

kysely (%), yritysasiakkaat 83 89 285 85
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- S

kysely (%), kaikki 84 92 285 90
Sahkaisten verokorttimuutosten osuus (%) 68 74 275 76
Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus, henkildasi- 77 86 > g5 88

akkaat (%)

Kaikki palvelukykyyn seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatuun liittyvat tulosta-
voitteet saavutettiin. Verotuspaatdsten pysyvyytta on kasitelty kohdassa 1.2 Tuloksel-
lisuus (alakohta E), samoin sahkoisia verokorttimuutoksia ja sahkdista tuloveroilmoit-
tamista (alakohdat F ja G). Asiakastyytyvaisyytta selvitetdan seuraavassa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta kysytdan joka kymmenenneltd puhelinpalveluun soittavalta ja
kaikilta chatissa asioivilta. Puhelinpalvelun asiakaskokemus oli aiempien vuosien ta-
paan erittdin korkealla tasolla. Vuoden aikana asiakkaat arvioivat 110 000 puhelua.
90 %:ssa puheluista arvosana oli hyva tai erinomainen (vuonna 2020: 92 %). Asiak-
kaita pyydetaan arvioimaan myds palvelun ratkaisuastetta: 93 %:ssa puheluista asia-
kas koki saaneensa asiansa ratkaistua tai vahintaan vireille (vuonna 2020: 95 %).

Chatissa arviointeja kertyi vuoden aikana 100 000 asiointitapahtumasta. Naista
45 %:ssa palvelu sai hyvan tai erinomaisen arvosanan. Hyvien ja erinomaisten arvo-
sanojen osuus oli selvasti korkeampi virkailija-chatissa (62 %) kuin chatbotissa (28 %).
Ratkaisuaste kaikista chateista oli 51 %, ja tdmakin oli selvasti korkeampi virkailija-
chatissa (67 %) kuin chatbotissa (36 %). Tyytyvaisyyseron puhelinpalvelun ja chatin
valilla arvellaan selittyvan ennen kaikkea silla, ettéd chat-palvelussa asioidaan tunnis-
tautumattomana, eika asioita nain ollen pystyta aina ratkaisemaan.
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Myés kayntiasioinnin asiakastyytyvaisyytta alettiin mitata vuoden 2021 aikana. Arvioita
kertyi vuoden aikana noin 2 200. Vastaajista 96 % koki saaneensa asiansa ratkaistua
tai vahintaan vireille. 93 % antoi asioinnistaan hyvan tai erinomaisen arvosanan.

Omavero -palvelussa on uloskirjautumissivulla yksinkertainen fiiliskysely, jossa kysy-
tdan "Miten asiointi palvelussa sujui?". Vuoden aikana kyselyyn saaduista noin 1,2 mil-
joonasta vastauksesta 85 %:ssa vastattiin asioinnin sujuneen hyvin.

Verotarkastuksen kohteena olleille lahetetaan erain poikkeuksin asiakaspalautekysely
verotarkastuksen valmistuttua. Vuonna 2021 kyselyyn vastasi 19 % kyselyn saaneista
asiakkaista ja asiakastyytyvaisyys oli 4,2 (asteikko 1-5, tulos vuonna 2020: 4,3).
Vuonna 2021 tehtiin my&s asiakastutkimus tilitoimistoille naiden kokemuksista verotar-
kastuksista. Tutkimukseen haastateltiin tilitoimistojen edustajia, jotka olivat osallistu-
neet puolentoista viime vuoden aikana verotarkastukseen. 96 %:lla vastaajista kasitys
Verohallinnon toiminnasta parani tai pysyi vahintaan ennallaan tarkastukseen osallis-
tumisen myota. 85 % koki yhteistydn tarkastajien kanssa sujuneen hyvin.

Veronsaajien asiakastyytyvaisyytta tutkitaan tyytyvaisyystutkimuksella kolmen vuoden
valein. Viimeksi vuonna 2020 toteutetun tutkimuksen kokonaisarvosana oli 8,4 (as-
teikko 4-10). Edellisen vuonna 2017 toteutetun tutkimuksen kokonaisarvosana oli 8,3.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon toiminta

Oikeudenvalvontatehtavassaan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikko edistaa hyvan
ja ennustettavan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista vaikuttavuutta
kuvaa se, kuinka suuressa osassa yksikon tekemista valituksissa hallinto-oikeus tai
korkein hallinto-oikeus julkaisee valituksen johdosta antamansa ratkaisun. Lisaksi yk-
sikdssa seurataan muun muassa korkeimman hallinto-oikeuden myontamia valituslu-
pia yksikdn valituksiin, korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuutta
niista verovelvollisen valituksista, joissa yksikké on puoltanut valituslupaa seka oikai-
sulautakunnan ratkaisemien yksikon tekemien oikaisuvaatimusten hyvaksymispro-
senttia. Oikeudenvalvontayksikdssa seurataan myo6s annettujen vastineiden kasittely-
ajan pituutta, jolla on osaltaan vaikutusta verovalitusasioiden yleiseen kasittelyaikaan
tuomioistuimissa.

Taulukko 7. Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet.

. . . Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Oikeudellinen vaikuttavuus 2019 2020 2021 2021

Oikaisulautakunnan ratkaisemien oikaisuvaati-

>
musten hyvaksymisprosentti (%) 40 63 L =

Hallinto-oikeuden julkaisemien paatosten osuus

>
kaikista yksikdn tekemista valituksista (%) " / e ¢

Korkeimman hallinto-oikeuden mydntamien vali-
tuslupien osuus kaikista yksikon tekemista vali- 52 39 255 44
tuslupahakemuksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paa-
tosten osuus niista verovelvollisen valituksista, 75 42 250 83
joissa yksikkd on puoltanut valituslupaa (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paa-
tdsten osuus kaikista yksikdn tekemista valituk- 30 27 245 33
sista (%)
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Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Kasittelyajat 2019 2020 2021 2021

Oikeudenvalvontayksikdn oikaisulautakunnalle tai
hallinto-oikeudelle annettavien vastineiden keski- 35 30 <33 32
maarainen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikdn korkeimmalle hallinto-
oikeudelle annettavien vastineiden keskimaarai- 28 31 <30 27
nen kasittelyaika (pv)

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd saavutti toimintavuonna 2021 osin keskeiset
oikeudellisen vaikuttavuuden tulostavoitteet. Tavoite toteutui oikaisulautakunnan rat-
kaisemien oikaisuvaatimusten hyvaksymisessa seka korkeimman hallinto-oikeuden
julkaisemien paatoésten osuudessa niista verovelvollisen valituksista, joissa yksikkd on
puoltanut valituslupaa. Yksikké ei sen sijaan paassyt hallinto-oikeudelle ja korkeimman
hallinto-oikeudelle tehtyjen valitusten ja niihin annettujen ratkaisujen julkaisutavoittee-
seen eika korkeimman hallinto-oikeuden yksikdlle mydntamien valituslupien tavoittee-
seen. Julkaisu- ja valituslupatoteumaa voidaan kuitenkin pitda melko hyvana, kun ote-
taan huomioon hallintotuomioistuimien antamien paatdésten maarien vuosittaiset vaih-
telut seka julkaisukaytannot. Lisaksi naissa tavoitteissa vuoden 2021 toteuma oli pa-
rempi kuin vuoden 2020 seurantakauden toteuma.

Tulorekisteriyksikon toiminta

Taulukko 8. Tulorekisteriyksikén tavoitteet. Kolme ensimmadista mittaria ovat Valtiovarainministerién ja
Verohallinnon tulossopimuksessa, kaksi jalkimmaistd vuoden 2021 talousarviossa.

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

Mittard 2019 2020 2021 2021
Kayttokatkot sahkobisessa asioinnissa " 0 0 0 0
Puhelinpalvelun vastausprosentti - 89 280 91
Sgézg?titoilmoitukset annettu oikea-aikaisesti (5 pai- 76 89 > 80 93
Sairauspoissaolot, pv/htv 12,9 6,9 <8,0 8,2
Tyotyytyvéisyysindeksi (VMBaro, 1-5) 34 4,0 24,0 41

1) Yii 4 tunnin ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun pdéprossien osalta. Vain tulorekisterin
omat palvelut, toteumaan ei lasketa mukaan esim. vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon héiri6ita.

Tulorekisteriyksikk® onnistui toimintavuoden 2021 perustoiminnassa erinomaisesti.
Tulotietojarjestelman ja asiakaspalvelun saatavuuteen liittyvat tavoitteet saavutettiin.
Vuoden 2021 alussa tulorekisterin toiminta laajeni elake- ja etuustietojen vastaanot-
toon ja jakeluun. Vuoden 2021 alusta lukien Ulosottoviranomainen seka joukko Ahve-
nanmaan viranomaisia aloittivat uusina tulorekisterin tietojen hyédyntajina tulorekiste-
rin tietojen kayton.

Toimintavuoden aikana tulorekisteriin rekisterditiin 50 miljoonaa palkkatietoilmoitusta,
yli 2 miljoonaa tyonantajan erillisiimoitusta seka 65 miljoonaa etuustietoilmoitusta. Re-
kisteriin rekisteroityja tulotietoja jaettiin tiedonsaantiin oikeutetuille tiedon kayttgjille ra-
japintojen kautta yli 800 miljoonaa ilmoitusta.
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Tulotietojarjestelmaa jatkokehitettiin yhteistydssa sidosryhmien kanssa painottuen eri-
tyisesti ilmoittamisen sujuvuuden ja rekisteriin ilmoitetun tiedon laadun parantamiseen.
Tahtaimessa on tulorekisteriin keratyista tiedoista saatavien hyotyjen kasvattaminen
edelleen laajentamalla seka tiedonkayttajien joukkoa etta niita kayttdtarkoituksia, joihin
tulorekisterin tulotietoja voidaan luovuttaa.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Taulukko 9. Henkiléstévoimavaroihin liittyvét mittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Ittari 2019 2020 2021 2021
Tyotyytyvéisyys (VMBaron kokonaisindeksi, 1-5) 3,64 3,76 23,70 3,70
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 10,4 7,7 <85 8,2
Johtajuusindeksi (VMBaro, 1-5) 3,50 3,68 2 3,60 3,59
Suoraan paajohtajan alaisten johtajien johtamissopi-

musten osuus, % " 0 0 100 ot
Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa,

VMBaro 3,85 4,05 23,95 4,05
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta, VMBaro 3,96 4,06 24,05 4,01
Ty6nantajakuva ja arvot, VMBaro 3,84 4,01 24,05 3,96

1) Siséisen tarkastuksen uusi johtaja aloitti tehtdvdssaén 1.1.2022, joten hdnen johtamissopimustaan ei
ollut tehty 31.12.2021.

Henkiloston tyotyytyvaisyys laski edellisvuoteen verrattuna mutta oli kuitenkin edelleen
valtion keskiarvoa parempi. Yhteenlaskettu tyotyytyvaisyysindeksi oli Verohallinnossa
3,70 (vuonna 2020: 3,76), kun koko valtionhallinnossa vastaava tulos oli 3,65. Myos
johtajuusindeksi laski edellisestd vuodesta ollen kuitenkin parempi kuin valtionhallin-
nossa keskimaarin (3,52). Tyotyytyvaisyyskyselyn tulos heikkeni hieman seitsemassa
osa-alueessa, ty6- ja toimintaympariston kohdalla tyytyvaisyys nousi kuitenkin hieman.

Sairauspoissaolot olivat vuonna 2021 Verohallinnossa 8,2 pv/htv (vuonna 2020:
7,7 pv/htv). Vaikka poissaolot kasvoivat hieman, ne pysyivat selvasti alemmalla tasolla
kuin ennen koronaa. Lyhyet poissaolot olivat viime vuoden tasolla. Pitkissa, yli kym-
menen paivan sairauspoissaoloissa, oli kasvua vuoteen 2020 verrattuna.

Taulukko 10. Henkilbresurssit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2019 2020 2021 2021
Henkildtyévuodet verotustehtavat (htv) 4 926 5037 4 985 4933
Henkilotyévuodet Tulorekisterihanke (htv) 29 28 10 5
Henkilétyévuodet Tulorekisteriyksikko (htv) 43 54 79 75
Henkilotyévuodet yhteensa (htv) 4998 5119 5074 5013

Verohallinnon henkildtydon kokonaismaaran toteuma oli 5 013 henkilétydvuotta. Vero-
tustehtavien henkildtyén kokonaismaara oli 52 htv suunniteltua pienempi, vahennysta
104 htv edelliseen vuoteen verrattuna.
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Taulukko 11. Henkilbstétietoja (kunkin vuoden joulukuun tilanne).

Honkdsatentirh, sk o
Henkiléston lukumaara 5127 5117 5212 +95
Naiset 3778 3747 3792 +45
Miehet 1349 1370 1420 +50
Henkildtydvuosien lukumaara 4 998 5119 5013 -106
Keski-ika, vuotta 47,3 47,0 46,3 -0,7
Naiset 48,2 47,9 47,2 -0,7
Miehet 44,8 445 441 -0,4
Ikdjakauma: 15-24-vuotiaat 134 120 173 +53
25-34-vuotiaat 909 961 1 056 +95
35-44-vuotiaat 1063 1116 1127 +11
45-54-yuotiaat 1231 1194 1160 -34
55-64-vuotiaat 1727 1655 1612 -43
65—68-vuotiaat 63 71 84 +13
Koulutustasoindeksi 53 55 5,4 -0,1
Naiset 5,2 5,5 5,3 -0,2
Miehet 5,6 5,8 5,7 -0,1
Vakinaiset 4343 4445 4 155 -290
Naiset 3225 3272 3044 -228
Miehet 1118 1173 1111 -62
Maéraaikaisia 784 672 1057 +385
Naisista 553 475 748 +273
Miehista 231 197 309 +112
Kokoaikaisia 4724 4 685 4775 +90
Osa-aikaisia 403 432 437 +5
Henkilétyévuoden hinta (€) 53 971 54737 57108 +2 371
Kokonaistyévoimakustannukset (milj. €) 270,1 279,5 286,2 +6,7
Vililliset tydvoimakustannukset (milj. €) 98,5 93,8 99,7 +5,9
Tehdyn tydajan palkkojen osuus palkkasummasta 755% 789 % 78,4 % -0,5%-yks.
Ty6tyytyvéisyysindeksi 3,64 3,76 3,70 -0,06
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet 9 11 7 -4
Sairauspoissaolot (pv/htv) 10,4 7,7 8,2 +0,5
Tyéterveyshuolto €/htv (netto) 638 315 398 +83
Koulutuspaivat/htv 9,2 7.9 8,4 +0,5

Taulukko 11:n henkildston lukumaaratiedot ovat joulukuun tilanteen mukaisia. Vuoden
2021 lopussa Verohallinnolla oli merkittavasti maaraaikaista tyovoimaa edesautta-
massa mm. varastojen purkuun liittyvia tehtavia ja varautumassa verokorttiruuhkaan.
Aikaisemmin vuoden 2021 aikana tydmarkkinatilanteen takia Verohallinnolla oli haas-
teita saada tarvittavia resursseja, mutta loppuvuoden kohdalla tilanne oli normalisoitu-
nut ja Verohallinto sai rekrytoitua tarvittavia henkildstoresursseja. Tama selittdd muu-
toksia aikaisempiin niin maaraaikaisten lukumaarassa kuin osittain myds ikaraken-
teessa.
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Tilinpaatosanalyysi

Rahoituksen rakenne

Taulukko 12. Talousarviolaskelmat

Talousarviolaskelma

Liite 2A
Momentti 28.10.01 Verohallinto
2017 2018 2019 2020 2021 2021 Toteuma
TP ™ TP? L1 TA+LTAt TP %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahennet 251 681 252 107 261 577 271 563 279 473 276 183 988 %
- vuokrat 24 289 22 539 22177 21046 21600 19383 89,7%
- muut kulutusmenot 134 966 130 509 127 070 126 706 137 953 124149 90,0 %
- investoinnit 392 86 28 298 1000 0 00%
Yhteensa 411 329 405 240 410 852 419 614 440 026 419715 954 %
Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot
- maksullinen toiminta 2729 2705 2874 2799 2700 2929 108,5%
- EU-tulot 157 231 269 41 0 59
- talousarvion ulkopuolinen rahoitus 1506 1238 2281 1605 1000 2120 2120%
- irtaimen omaisuuden myynti 32 76 96 45 0 54
Yhteensa 4424 4249 5521 4491 3700 5161 139,5%
Nettomenot (+) / -tulot (-) 406 905 400 991 405 331 415 123 436 326 414554 950%
Talousarvio/kehys 405 820 368 601 402 270 425 448 432 688 432688 100,0 %
Kehysmuutoksen tarve 0 9 487 4617 1152 22 22 100,0 %
Talousarvio/kehys 405 820 378 088 406 887 426 600 432710 432710 1000 %
Siirtomaararahakannan muutos -1 085 -22 903 1556 11 477 -3616 18 156
(sadisto (+) / saaston Kaytts (-) )
Siirtoméaararahakanta
- siirto edelliselta vuodelta 129 070 127 985 105 082 106 638 118 115 118115 100,0 %
- siirtoméérérahankanta 31.12. 127 985 105 082 106 638 118 115 114 498 136270 119,0 %
- valtiolle tuloutus
Henkilostomaara (HTV) 5038 4932 4926 50837 4985 4927 988%
1) Vuoden 2017 henkil6tyévuositasossa on huomioitu 1.1.2017 alkaen Tullilta Verohallintoon siirtyneiden auto- ja valmist otuksen vert htévét (205 htv).
Vuoden 2018 henkildtyévuositasossa on huomioitu 1.1.2018 alkaen Tullilta Ver intoon siirtyneiden onnin alv-verc avét (3 htv).
2) Vuodelle 2018 siirretysté toimintaméaérérahasta Verohallinto on peruuttanut 304 663,46 euroa liittyen tietojérje duudistuksen yhteydessé tehtyjen konversioerojen tdsméyttdmiseen.
Talousarviolaskelma
Liite 2A
Momentti 28.70.03 + 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutus
2017 2018 2019 2020° 2021 2021° Toteuma
TP TP TP TP TA+LTA TP %
Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahennet 1922 2091 1990 1810 515 336 65,3 %
- vuokrat 170 402 470 417 180 113 62,6 %
- muut kulutusmenot 5578 10 330 9 606 19 434 6625 4335 654 %
- investoinnit 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 7 669 12 824 12 067 21661 7320 4784 65,3 %
Toimi tille tulot
- maksullinen toiminta 0 0 0 0 0 0
- EU-tulot 0 0 0 0 0 0
- talousarvion ulkopuolinen rahoitus 0 0 0 0 0 0
- irtaimen omaisuuden myynti 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 0 0 0 [] 0 0
(+) / -tulot (-) 7 669 12 824 12 067 21661 7320 4784 65,3 %
Talousarvio/kehys 15 828 15 663 0 780 0 0
Kehysmuutoksen tarve 0 0 19 000 [ 0 0
Talousarvio/kehys 15 828 15 663 19 000 780 0 0
Siirtomaararahakannan muutos 8 159 2839 6933 -20 881 -7 320 -4 784
(sadstd (+) / sadston kaytts (-) )
Siirtomaéararahakanta
- siirto edelliseltd vuodelta 14 470 22628 25 468 28 401 7 520 7 520 100,0 %
- siirtoméaararahankanta 31.12. 22628 25 468 28 401 7 520 200 320 160,1 %
- valtiolle tuloutus 4 000 2416
Henkiléstomaara (HTV) 27 30 29 28 10 5 482 %
1) Vuoden 2019 4. lisé viossa ioitiin lis&; & vuodelta 2017 peruutettavan méérérahan 4 000 000 euron uudelleenbudjetointi, mik& aiheutuu KATRE-hankkeen pidentymisesta.
Vuonna 2019 investointihankkeen rahoitus on myénnetty lisdrahoitusesityksen mukaisesti ja vuosien 2020-2021 rahoitus katetaan siil aaré lyyn p .
2) Vuoden 2020 yhteensé 1 000 000 euron méaéréi on myénnetty i tulorekisterin toimil i ) i (tehtavét eivat ole enaa alkuperéista hanketta).

Valmistelut ovat VM:n vastuulla ja myénndstéd on kohdennettu yhteensé 220 000 euroa VM:n v. 2020-2021 kustannuksiin ja loput 780 000 euroa Tulorekisteriyksikélle.
3) Vuoden 2021 tilinpéétoksessa huomioidaan vuoden 2019 maérérahan kayttamattoman osuuden peruutus yhteensé 2 416 269,97 euroa ja vuoden 2020 mydnndsté kayttamétta oleva osuus
yhteensé 320 204,59 euroa siirtyy ja ja& kéytettdvéksi vuonna 2022.
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Talousarviolaskelma

Liite 2A
Momentti 28.10.03 Kansallinen tulorekisteri
2017 2018 2019 2020 2021% 2021 Toteuma
TP TP TP TP TA+LTA TP %

Menot (1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahenne! 0 762 2097 2991 4289 4716 110,0%
- vuokrat 0 82 167 230 350 291 832%
- muut kulutusmenot 0 94 3092 6 656 17 628 16 431 93,2 %
- investoinnit 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 0 937 5 355 9 876 22 267 21439 963 %
Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot
- maksullinen toiminta 0 0 0 0 0 0
- EU-tulot 0 0 0 0 0 0
- talousarvion ulkopuolinen rahoitus 0 0 0 0 0 0
- irtaimen omaisuuden myynti 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 0 0 0 0 0 0
Nettomenot (+) / -tulot (-) 0 937 5 355 9 876 22 267 21439 963 %

Talousarvio/kehys 0 1727 11 980 12 245 17 750 17750 100,0 %

Kehysmuutoksen tarve 0 0 0 0 125 125 100,0 %
Talousarvio/kehys 0 1727 11 980 12 245 17 875 17875 1000 %
Siirtomaararahakannan muutos 0 790 6 625 2369 -4 392 -3 564
(saastd (+) / saaston kayttd (-) )
Siirtomaaréarahakanta
- siirto edelliselté vuodelta 0 0 790 7 414 9783 9783 100,0 %
- siirtomaararahankanta 31.12. 0 790 7414 9783 5391 6219 1154 %
- valtiolle tuloutus
Henkilostomaara (HTV) 0 16 43 55 99 80 81,1%

1) Vuoden 2020 7. lisétalousarvioesityksesséd myonnettiin yhteensé 250 000 euroa positiivisen luottotietorekisterin hankinnan valmistelutehtéviin (v. 2020 osuus).
2) Vuoden 2021 talousarvioesityksessd myoénnettiin yhteensd 5 250 000 euroa positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeeseen (v. 2021 osuus).

Harmaan talouden selvitysyksikon budjetoidut maararahat ovat 2 067 200 €. Yksi-
kon henkilotydvuosikehys on 24 henkilotydvuotta. Tietojarjestelmien kehittamiseen ja
yllapitoon varatut maararahat sisaltyvat Tuotehallintayksikén budjettiin.

o Harmaan talouden selvitysyksikdbn menot olivat 1 908 283 € eli 92,3 % budje-
toidusta. Henkildtybvuosien toteuma oli 23 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén budjetoidut maararahat ovat 2 368 000 €.
Yksikon henkilotydvuosikehys on 28 henkilotydvuotta.

¢ Veronsaajien oikeudenvalvonnan maararahan kaytto oli 2 220 753 € eli 93,8 %
budjetoidusta. Henkilotyovuositoteuma oli 25 htv.

Verohallinnon toimintamenomomentti 28.10.01

¢ Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyonté oli yhteensa
432,7 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 414,6 milj. € eli 95,8 % talousar-
viomydnnoista. Siirtomaararahakanta kasvoi 18,1 milj. €.

e Toimintamenoista suurin osuus eli 66,6 % kaytettiin palkkaukseen. Toteuma oli
276,2 milj. € eli 100,6 % budjetoidusta. Budjetti ylittyi 1,5 milj. € ja palkkausmenot
kasvoivat 1,7 % edellisvuodesta.

e Toimitilavuokrat olivat 19,6 milj. € ja 94,9 % budjetoidusta. Menot laskivat 8,4 %
edellisvuodesta. Toimitilaneliot vahenivat 15 000 nelidlla.

o Muut kulutusmenot olivat yhteensa 124,1 milj. € eli 84,1 % budjetoidusta. Menot
laskivat 2,0 % edellisvuodesta. Koronan takia koulutuksiin, matkoihin ja erilaisiin
tapahtumiin kaytettiin myds 2021 suunniteltua pienempi maara.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 53,0 milj. € ja 84 % budjetista
o ICT-palveluostot Valtiolta olivat 31,3 milj. € ja 91,6 % budjetoidusta
o Matkustuspalvelut olivat 0,3 milj. € ja 9,5 % budjetoidusta

e Toiminnan tuotot olivat 5,2 milj. €, naista 54 % oli maksullisen toiminnan tuottoja
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Kansallisen tulorekisterin toteutushanke Katre, momentit 28.70.03 ja 28.70.21
o Maararahan kaytté oli 4,8 milj. €
e Palkkamenot olivat 0,3 milj. € ja sisaisen budjetin kayttdaste 63,6 %

o Muiden kulutusmenojen budjetti oli 6,8 milj. €, kayttd 4,4 milj. € ja kayttdaste
65,4 %

Kansallisen tulorekisteri, momentti 28.10.03
o Maararahamyonto oli 17,9 milj. €, kayttdé 21,4 milj. €

o Kaytosta tulorekisteritoimintaan kohdistui 17,6 milj. € ja positiivisen luotto-
tietorekisterin perustamishankkeeseen 3,8 milj. €

o Palkkamenojen budijetti oli 4,3 milj. €, kaytto oli 4,7 milj. €

o Kaytdsta tulorekisteritoimintaan kohdistui 3,6 milj. € ja positiivisen luottotie-
torekisterin perustamishankkeeseen 1,1 milj. €

e Muiden menojen toteuma oli tulorekisteritoiminnan osalta 13,9 milj. € ja positiivi-
sen luottotietorekisterin perustamishankkeen 2,8 milj. €

e Siirtomaararahakanta 31.12.2021 oli 6,2 milj. €

o Tasta tulorekisteritoimintaan 4,8 milj. € ja positiivisen luottotietorekisterin
perustamishankkeen tehtaviin 1,4 milj. €

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

11. Verot ja veronluonteiset tulot

Verojen ja veronluontoisten tulojen osalta kertyma kasvoi edellisesta vuodesta
10,5 % eli 4,3 mrd €. Euromaaraisesti eniten kasvoivat vertailukelpoisten moment-
tien osalta momenttien 11.01.01 Ansio- ja paaomatuloverot (2,0 mrd €) ja 11.04.01
Arvonlisavero (1,9 mrd €) kertymat. Suhteellisesti eniten kasvoivat momenttien
11.01.01 Ansio- ja paaomatuloverot (+21,7 %) sekd 11.01.02 Yhteisdvero
(+32,2 %) kertyma. Ansio- ja padomatuloveromomentin nousun taustalla osin mer-
kittdva lahdeverokertyman kasvu. Arvolisdverokertyma ja yhteiséverokertyman
kasvua selittdd osin vuoden 2020 heikko kertyma.

Kertymd vaheni euromaaraisesti eniten momenttien 11.08.07 Energiaverot
(-330,0 milj. €) ja 11.10.03 Autovero (-198,4 milj. €) kohdalla ja suhteellisesti eni-
ten momenttien 11.10.06 Arpajaisvero (-53,5 %) ja 11.10.08. Jatevero (-52,2 %)
kohdalla. Arpajaisveron kohdalla kanta aleni. Valmisteveroissa on tilikaudelle 2021
kertaluontoinen alenema, koska lakimuutoksen takia yhden kuukauden verotulot
jaivat 2021 pois mika selittda energiaverokertyman laskua. Vuonna 2021 Verohal-
linnon kaytettyjen autojen verotuspaatoksia koskeva kasittelyruuhka siirsi arviolta
noin 100 miljoonaa autoverokertymaa vuodelta 2021 vuodelle 2022.

Merkittavin budjetin suhteellinen ylitys momentin 11.01.02 Yhteisévero (+10,7 %)
kohdalla ja alitus momentin 11.01.03 Korkotulojen I&dhdevero (-17,5 %) kohdalla.
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Momentin 11.19.09 Muut verotulot erittain suuren suhteellisen muutoksen taustalla
on kirjausmuutos, vastaavat erat olivat vuonna 2020 momentilla 12.28.99. Valtio-
varainministerion hallinnonalan muut tulot muutokset. Muutoksen taustalla on se,
ettd kasiteltavat erat olivat selvasti verotukseen liittyvia tuloja ja tuloutuksia.

12. Sekalaiset tulot

Sekalaiset tulot kasvoivat edellisvuodesta 30,1 % ylittden budjetin kuitenkin vain
1,0 %. Muutoksen taustalla olivat momenttien 12.39.01 Sakkotulot ja tulot hallin-
nollisista maksuseuraamuksista, 12.39.02 Verotukseen liittyvat korkotulot seka
12.28.99 Valtiovarainministerién hallinnonalan muut tulot muutokset. Nama Kkir-
jausmuutokset liittyvat myohastymis- ja laiminlydntimaksuihin. Vastaavia eria on
ollut aiemmin mm. verotuloihin liittyvilla momenteilla.

28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyontd oli yhteensa
432,7 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 414,5 milj. € eli 95,8 % talousar-
viomyoénnoista. Seuraavalle vuodelle siirtyi 136,3 milj. €, siirtomaararahakanta
kasvoi 18,1 milj. €.

Momentin 28.10.03 Kansallisen tulorekisterin toimintamenot maararahamyonto oli
yhteensa 17,9 milj. €. Toimintamenojen toteuma oli 21,4 milj. € eli 119,9 %. Seu-
raavalle vuodelle siirtyi 6,2 milj. € ja momentin 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin
toteutus (siirtomaararaha 3 v) toteuma oli 4,8 milj. €. Seuraavalle vuodelle siirtyi
320 200 €.

Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot kayttd oli 22 milj. € ja ylitti
budjetin 22,0 %. Momentin kayttd kasvoi edellisesta vuodesta 3,3 milj. €. Maara-
rahaylitys aiheutuu veronkantolain (2.1.2018/11) 37 §:n hyvityskoron muutoksen
edellyttdmasta korkomenojen tarkentamisesta. Tilille on mydnnetty 4,1 milj. €:n
ylityslupa 31.01.2022.

Momentin 28.10.97 Autoveron vientipalautuksen kaytté oli 8,7 milj. € ja ylitti bud-
jetin 9,2 %. Maararahaylitys aiheutuu 1.1.2021 alkaen voimaan tulleen autovero-
uudistuksesta (13.11.2020/777), jossa autoveron vientipalautusmenettelyja yksin-
kertaistettiin. Palautuksen maararahatarve on kasvanut hakemusmaarien nous-
tua. Tilille on myénnetty 800 000 €:n ylityslupa 31.01.2022.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

o  Maksullisen toiminnan tuotot olivat 2,8 milj. € (+7,1 % verrattuna vuoteen 2020).

e Muut toiminnan tuotot olivat 2,2 milj. € (-55,5 % verrattuna vuoteen 2020). Kirjaus-
kaytannoét ovat muuttuneet siten, etta tiettyjen selkeasti veroihin liittyvien tulojen ja
tuloutuksien momenttia ja liikkekirjanpidon tilia vaihdettiin. Nama on kirjattu vuonna
2021 liikekirjanpidossa tilille Muut veronluonteiset maksut.

e Ostot (aineet, tarvikkeet ja tavarat) olivat 1,4 milj. € (-52,4 % verrattuna vuoteen
2020). Ero vuoteen 2020 selittyy vahentyneilla toimitilahankkeisiin liittyvilla hankin-
noilla.

e Henkildstokulut olivat 282,9 milj. € (+1,9 % verrattuna vuoteen 2020). Henkilotyo-
vuosien maara laski vuodesta 2020. Tydaika- ja suoriteperusteiset lisat ja ylityo-
korvaukset vahenivat edellisvuodesta.
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Vuokrat olivat 20,1 milj. € (-9,2 % verrattuna vuoteen 2020). Toimitilaneliét vahe-
nivat 15 000 nelidmetrilla.

Palvelujen ostot olivat 138,9 milj. € (-3,7 % verrattuna vuoteen 2020). Erityisesti
tietotekniikan asiantuntija- ja yllapitopalveluiden seka muiden asiantuntija- ja tutki-
muspalveluiden ostot laskivat.

Muut kulut olivat 4,7 milj. € (-13,8 % verrattuna vuoteen 2020). Lasku selittyy ko-
ronan takia vahentyneilld matkustuskustannuksilla.

Valmistus omaan kayttéén vaheni viime vuodesta 30,2 %, taustalla valmisohjel-
miston valmistuminen AVA-hankkeen my6ta vuoden alkupuolella.

Poistojen maara oli 33,2 milj. € (+29,5 % verrattuna vuoteen 2020). Kasvun taus-
talla Valmis-hankkeen viimeistenkin vaiheiden vieminen kayttbomaisuuteen.

Rahoitustuotot ja kulut olivat viime vuonna hyvin vahaisia, muutos aikaisempaan
johtui kirjauskaytantdjen muutoksesta, jossa tuloverotuksen huojennettu viivastys-
korko seka kaikkien verolajien osalta hyvityskorko siirryttiin kirjaamaan vuodesta
2021 alkaen tuottoihin veroista ja pakollisista maksuista.

Satunnaisia tuottoja oli 8 000 € ja satunnaisia kuluja oli 11 000 €.
Siirtotalouden tuottojen maara oli 174 milj. € (+0,9 % verrattuna vuoteen 2020).

Siirtotalouden kuluja elinkeinoelamalle maksettiin 231,7 milj. € (-11,3 % verrattuna
vuoteen 2020). Era kohdistuu I&ahes kokonaan momentille 28.91.41 Energiavero-
tuki.

Tilikauden tuottojaama oli 44,9 mrd € (+10,95 % verrattuna vuoteen 2020). Tuot-
tojaama on siirretty tilinpaatdksessa valtion padomaan.

Muut pitkavaikutteiset menot -tilin saldo kasvoi 74,4 milj. €. Saldoa kasvattivat suu-
ret jarjestelmahankkeet (AVA ja KATRE).

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat vahenivat 58,0 milj. €. Tilille kirjataan
keskeneraisten tietojarjestelmien aktivointeja.

Myyntisaamisten maara oli 0,6 milj. €, vahennysta 0,1 milj. €.
Siirtosaamiset olivat 1,2 milj. €, vahennysta 2,9 milj. €.
Muiden lyhytaikaisten saamisten maara oli 0,9 milj. €.

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 32,0 milj. €, padosin etukateen makset-
tuja varainsiirtoveroja, jotka odottavat vastaavia veroilmoituksia.

Ostovelat olivat 23,4 milj. €, vahennysta 4,1 milj. €.

Edelleen tilitettavat erat olivat 1 687,8 milj. €, kasvua 342,2 milj. €. Paaosin veron-
kannon edelleen tilitettavia eria.

Siirtovelat olivat 51,9 milj. €, kasvua 1,8 milj. €.

Verohallinnon taseen loppusumma oli 224,4 milj. €.
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1.8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Verohallinnossa sisdinen valvonta on jarjestetty valtion talousarviosta annetun lain
24 b §:n (25.2.2000/217) edellyttamalla tavalla. Verohallinnossa on annettu sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet maarays (VH/4806/00.00.07/2021), jonka tar-
koituksena on tdydentaa Verohallinnon kirjanpitoyksikén taloussaantoa, sisaiseen val-
vontaan ja siihen kuuluvaan riskienhallintaan vaikuttavista seikoista ja luoda asianmu-
kaiset ja riittavat toimintaperiaatteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menette-
lyille. Verohallinnon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnassa noudatetaan
Valtiovarainministerion hyvan hallinnon ohjeistuksia ja suosituksia sekd noudatetaan
soveltuvin  osin  kansainvalistda COSO-sisaisen valvonnan viitekehystd ja
ISO 31000:2009 riskienhallintastandardia.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat kiinted osa Verohallinnon hyvaa hallintoa seka
johtamis-, ohjaus-, ja suunnittelujarjestelmaa. Sisadinen valvonta kattaa sekd oman toi-
minnan ettd toiminnan, josta Verohallinto vastaa lainsdadannén, sopimusten tai mui-
den velvoitteiden nojalla. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan paadmaarana on lisata
todennakoisyytta saavuttaa strategiset tavoitteet, tukea operatiivisten tavoitteiden ja
vaatimustenmukaisuuden saavuttamista, seka tuottaa riittdva varmuus talouden ja toi-
minnan laillisuudesta ja tuloksellisuudesta. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
avulla turvataan ihmisia, tietoa, varoja ja omaisuutta seka varmistetaan johtamisen ja
ulkoisen ohjauksen edellyttamat oikeat ja riittavat tiedot ja turvataan toiminnan jatku-
vuus ja toimintaedellytysten sailyminen. Tehokkaalla ja vaikuttavalla sisaiselld valvon-
nalla ja riskienhallinnalla lisatdan sidosryhmien ja henkiloston luottamusta Verohallin-
non toimintaan ja varmistetaan tavoitteiden saavuttamista ja tehtavassa onnistumista.

Kaikki Verohallinnon tyontekijat vastaavat tydnantajan ohjeistusten noudattamisesta,
riskien havainnoinnista ja tunnistamisesta, seka riskien hallintatoimenpiteiden toteutta-
misesta omassa tyéssaan. Verohallinnon palveluntoimittajien tydntekijat rinnastetaan
Verohallinnon omiin tyontekijoihin Verohallinnon palveluksessa tai sen lukuun toimitta-
essa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa merkittavista riskeista seka mahdolli-
sista puutteista riskien hallintatoimenpiteissa, havaitsemistaan vaarinkaytodksista, lai-
minlydnneista, epaasianmukaisesta kaytdksesta ja toiminnasta, seka riskialttiista me-
nettelytavoista.

Paajohtajalla on kokonaisvastuu hyvasta hallintotavasta, sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta koko kansallinen ja kansainvalinen toi-
mintaymparisto ja sidosryhmat huomioiden. Lisdksi paajohtaja hyvaksyy riskienhallin-
taa ja sisaista valvontaa linjaavat yleiset periaatteet Verohallinnossa.

Verohallinnon johtoryhma vastaa paajohtajan johdolla strategisten tavoitteiden asetta-
misesta seka siita, etta riskinotto on oikeassa suhteessa Verohallinnon riskinottoha-
luun ja riskinkantokykyyn nahden. Verohallinnon yksikoiden/toimintojen johto vastaa
sisdisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sisallyttdmisesta ja toteutta-
misesta osana oman yksikkdnsa toimintaa seka riittavien resurssien osoittamisesta
naihin tehtaviin omalla vastuualueellaan. Prosessinomistajat vastaavat omistamansa
prosessin toimintaan liittyvasta asianmukaisesta ja tehokkaasta sisaisesta valvonnasta
ja riskienhallinnan toteuttamisesta osana paivittaista operatiivista toimintaa ja proses-
siin liittyvien tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Riskienhallinnasta vastaavan (ris-
kienhallintakoordinaattori) vastuulla on toimia yhteyshenkiléna sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan konsernitasoiseen yhteisty6hon ja ohjaukseen liittyen. Sisainen tar-
kastus arvioi seka varmentaa organisaation johtamisen-, hallinto- ja valvontajarjestel-
man ja riskienhallintaprosessien tuloksellisuutta.
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Verohallinnon johto on arvioinut viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykyti-
laa seka kehittamistarpeita. Arviointi perustuu sisaisen valvonnan COSO-viitekehyk-
seen ja on toteutettu hyddyntamalla valtiovarainministerion controller-toiminnon suo-
sittelemaa arviointikehikkoa. Verohallinnon sisdisen valvonnan voidaan todeta olevan
hyvaa tasoa ja tilan sailyneen vakaana ja muutokset voidaan katsoa normaaliksi vuo-
sivaihteluksi.

Sisaisen valvonnan arviointi osa-alueittain

o Ohjausymparistdé on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Keskeiseksi haas-
teeksi todettiin se, etta lainsaadanto ei tue automaation hyddyntamista tarvitta-
vassa laajuudessa. Toimintakulttuurin jatkokehittamisessa ja resurssien priori-
soinnissa ja kohdentamisessa on edelleen kehitettavaa.

¢ Riskien arviointi on padosin asianmukaisesti jarjestetty. Kehitettdvaa on koko-
naisvaltaisessa riskienhallinnassa seka jatkuvuudenhallintasuunnitelman tietoi-
suuden parantamisessa.

o Valvontatoimenpiteet ovat paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Verohallinnon
toimintamenettelyt ja ohjeistukset todettiin riittaviksi, ajantasaisiksi ja yhtenevai-
siksi. Kehitettavaa on edelleen valvontatoimien varmentamisessa.

o Tieto ja viestintd on padosin asianmukaisesti jarjestetty. Kehittdmiskohteita
ovat henkilostdn tiedolla johtamisen kyvykkyyden parantaminen ja vuorovaiku-
tus.

e Seurantatoimenpiteet ovat pddosin asianmukaisesti jarjestetty. Prosessien ke-
hittamisymparistda tulisi parantaa esimiesvalvontaa tukevaksi.

Verohallinnossa keskeisia kehittamiskohteita ovat

¢ Organisaatiomuutoksen loppuun saattaminen. Taustalla on asiakaslahtbisen
ohjausmallin rakentaminen. Tavoitteena on asiakaslahtéisempi toiminta, en-
tistd yhtendisempi ja tehokkaampi Verohallinto sekd ketterampi ja vaikutta-
vampi tapa toimia. Uudistuksiin liittyen on perustettu Asiakkuusyksikko, Tuote-
hallintayksikké ja Verotusyksikko.

e Toimintatapojen kehittdminen. Hankkeessa luodaan ja otetaan kayttoon toimin-
tamalli tavoitteilla ja tiedolla johtamisen vakiinnuttamiseksi Verohallintoon. Malli
edistaa itseohjautuvuutta ja tukee toiminnan jatkuvaa parantamista.

o Asiakaslahtdisyyden lisdaminen. Tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta
ja edistaa toiminnan vaikuttavuutta.

Verohallinnon kirjanpitoyksikon sisainen valvonta ja riskienhallinta tayttavat valtion ta-
lousarvioasetuksen 69 §:ssd saadetyt tavoitteet. Verohallinnon sisainen tarkastus on
kaynyt kirjanpitoyksikon arviointi- ja vahvistuslausuman lapi ja toteaa, etta lausumassa
esitetty arvio vastaa sisaiselle tarkastukselle muodostunutta kuvaa Verohallinnon sisai-
sesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.



31

1.9 Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vaikut-
tavuuden kokonaisarviointeja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita
vaarinkaytdksia toimintavuoden aikana.

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotilastot

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos 2020  Talousarvio 2021 Tilinpaatos 2021 Vertailu  Toteuma %
(TA + LTA:) Tilinpaatos -
Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 41043 792 830,73 44 629 786 926 45 371 310 435,20 741 523 509,15 102
11.01.01.  Ansio- ja padomatuloverot 9317 154 367,73 11016 000 000 11 342 834 387,66 326 834 387,66 103
11.01.02.  Yhteisdvero 2787 601 286,21 3331000000  3686272570,64 355 272 570,64 111
11.01.03.  Korkotulojen I&hdevero 35899 629,43 31000 000 25 590 287,61 5409 712,39 83
11.01.04.  Perinto- ja lahjavero 797 254 566,72 810 000 000 826 149 402,58 16 149 402,58 102
11.04.01.  Arvonlisévero 18 104 021 057,26 20 034 082001 20 034 082 000,96 0,00 100
11.04.02.  Eréista vakuutusmaksuista suoritettava vero 820 212 003,04 829 000 000 847 513 979,99 18 513 979,99 102
11.04.03.  Apteekkivero 196 623 263,81 200 519 447 200 519 446,64 0,00 100
11.08.01.  Tupakkavero 1058 525 467,49 1031375 345 1031 375 344,51 0,00 100
11.08.04.  Alkoholjuomavero 1505 799 279,65 1422 947 677 1422 947 676,82 0,00 100
11.08.05.  Virvoitusjuomavero 209 247 852,17 203 382 420 203 382 420,06 0,00 100
11.08.07.  Energiaverot 4 459 040 365,06 4129191500 4129 191499,70 0,00 100
11.08.08.  Eriden juomapakkausten valmistevero 16 144 352,52 15 355 237 15 355 236,78 0,00 100
11.10.03.  Autovero 720 992 032,40 522 593 320 522 593 320,39 0,00 100
11.10.05.  Varainsirtovero 832 906 448,68 955 000 000 994 596 668,45 39 596 668,45 104
11.10.06.  Arpajaisvero 174 872 238,52 90 700 000 81266 212,22 -9433 787,78 90
11.10.08.  Jatevero 6507 851,01 3112846 3112 845,63 0,00 100
11.19.09.  Muut verotulot 990 769,03 4527 135 4527 134,56 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 248 044 576,13 319 380 207 322 630 447,77 3250 240,80 101
12.28.11. Kuntien osuudet verotuskustannuksista 132 439 305,87 131 128 000 133 622 931,59 2494 931,59 102
12.28.12. Kansanelakelaitoksen osuus verotuskustannuksista 25 486 601,82 25234 000 25714 378,59 480 378,59 102
122813, ~ Cvankelisteriaisten seurakuntien osuudet 14563 772,47 14 419 000 14693 930,62 274 930,62 102
verotuskustannuksista
12.28.99. Valtiovarainministerion hallinnonalan muut tulot 5108 547,03 242 594 242 594,41 0,00 100
12.39.01.  Sakkotulot ja tulot hallinnollisista maksuseuraamuksista 129 335,93 40 479 127 40 479 126,91 0,00 100
12.39.02.  Verotukseen littyvat korkotulot 70 243 015,67 105433718 105 433 718,45 0,00 100
12.39.04.  Siirrettyjen maararahojen peruutukset 2417 556 2417 555,93 0,00 100
12.39.10.  Muut sekalaiset tulot 73997,34 26211 26 211,27 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensé 41 291 837 406,86 44 949 167 133 45 693 940 882,97 744 773 749,95 102
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1.1.2021-31.12.2021

1.1.2020-31.12.2020

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kaytt6on (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 1|

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Tuotot
Siirtotalouden tuotot paikallishallinnolta
Siirtotalouden tuotot sosiaaliturvarahastoilta
Siirtotalouden tuotot voittoa tavoittelemattomilta yhteiséitta
Kulut
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamaélle
Siirtotalalouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille

JRAMA I

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA

2780 028,20 2596 664,76
151 108,05 239 033,20
2239 776,43 5170 912,68 5028 560,14 7 864 258,10
1418 790,27 2981901,35
282 857 543,00 277 477 865,47
20 073 523,62 22 102 941,55
138 925 685,27 144 326 377,64
4719 527,75 5474 248,90
-48 828 514,48 -69 993 280,55
33 192 405,97 -432 358 961,40 25 628 954,06 -407 999 008,42
-427 188 048,72 -400 134 750,32
3 906,50 9 896 993,67
-1 685,36 222114 -18 653 035,50 -8 756 041,83
7721,30 15 883,11
-10 666,51 294521 -36 247,92 -20 364,81
-427 188 772,79 -408 911 156,96
133 622 931,59 132 439 305,87
25714 378,59 25 486 601,82
14 693 930,62 174 031 240,80 14 563 772,47 172 489 680,16
231735 003,28 261159 750,21
12 947 403,55 -244 682 406,83 12 598 682,72 -273 758 432,93
-497 839 938,82 -510 179 909,73
45 346 377 788,88 40 998 203 411,02
137 121 950,30 61997 201,55
5 326,38 7073,75
-27 922 622,50 45 455 582 443,06 -30 899 529,54 41 029 308 156,78
44 957 742 504,24 40 519 128 247,05



4 Tase
Verohallinnon tase

31.12.2021 31.12.2020
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 60 536,60 610 147,23
Muut pitkavaikutteiset menot 180 753 551,42 106 398 836,02
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 40 306 915,94 221121 003,96 98 337 658,96 205 346 642,21
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 288 272,95 426 526,19
Muut aineelliset hyodykkeet 2113.41 290 386,36 2113.41 428 639,60
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 221411 390,32 205 775 281,81
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 591 594,22 732 633,99
Sitosaamiset 1211 601,90 4139 684,94
Muut lyhytaikaiset saamiset 887 076,62 2690 272,74 1112 277,26 5984 596,19
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilt 2795,80 0,00
Kirjanpitoyksikén tulotilit 2274528 111 358,91
Kirjanpitoyksikin menotilit 289 955,54 315 496,62 1235 153,70 1 346 512,61
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 3005 769,36 7331 108,80
VASTAAVAA YHTEENSA 224 417 159,68 213 106 390,61
31.12.2021 31.12.2020
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion paéoma 1.1.1998 473 673 163,50 -473 673 163,50
Edellisten tillkausien pddoman muutos 770 619 229,87 -701 118 170,91
Pagoman siirrot 45 289 562 497,78 40 588 629 306,01
Tilkauden tuotto-/kulujgéma 44 957 742 504,24 -1 576 112 386,91 40 519 128 247,05 -1 244 292 393,37
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat 32 002 417,32 26 816 109,77
Saadut ennakot 331 165,10 173 620,90
Ostovelat 23 365 042,43 27 448 012,83
Kirjanpitoyksikéiden valiset tilitykset 5113 459,40 4929 219,89
Edelleen tiitettévat erat 1687 753 553,80 1345 581 767,02
Siirtovelat 51 963 898,54 50 138 723,74
Muut Iyhytaikaiset velat 10,00 1800 529 546,59 2311329,83 1457 398 783,98

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

1800 529 546,59

224 417 159,68

1457 398 783,98

213 106 390.61
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden
vertaitavuuteen.

Valmisteverojen osalta verotulojen kertymiin vaikutti verotusmenettelyn muutos maksuunpannusta verolajista oma-aloitteiseksi. Aikataulumuutoksen vuoksi
helmikuussa 2021 valmisteveroja ei k&ytanndssé kertynyt ja muutos aiheutti kertaluontoisen valmisteverokertymén pienentymisen vuodelle 2021. Lisaksi
seuraamusmaksujen ja korkojen kijaaminen yhtenaistettiin tiikaudesta 2021 lukien niin, ett& kaikki seuraamusmaksut kirjataan sakkotuotoiksi, kun ne
aikaisemmin kirjattiin kyseisen verolajin tuloksi. Edelleen tilikaudesta 2021 lukien tuloveron huojennettu viivastyskorko ja kaikkien verolajien osalta hyvityskorko
kirjataan likekirjanpidossa 90. Verot ja veronluontoiset maksut, kun ne aikaisemmin kirjattiin 5. Rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

2. Valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan méaraiset saamiset ja velat seka muut sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan maaraiset velat eivat ole olennaisia, joten niita ei ole muutettu tilinpaatospaivan kurssiin. Velat on viety kirjanpitoon tapahtuman
syntymispaivan mukaiseen valuuttakurssiin euroiksi muutettuna ja syntyvét kurssierot on kasitelty maksuperusteisesti.

3. Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus - ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmét seka erityisesti niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden
tuotto- ja kulujadman seka taseessa imoitettavien erien muodostumiseen.

Omaisuus on arvostettu tiinpaatoksen laadintaa koskevien saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verohallinnossa
yhdenmukaisin periaattein, sddnndsten ja maaraysten mukaisesti.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja —menot sek virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltadan vahaisia.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvia merkittdvan suuruisia tuottoja, kuluja tai virheiden korjauksia ei ole ollut.

5. Selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatosvuoden tietojen kanssa

Tilinpaatoksen liitteen 12 osalta laskentatapaa on muutettu niin, ettd oikeudellisesti velvoittavat vastuut ensimmaiseen mahdolliseen irtisanomisajankohtaan asti
voidaan esittaa tarkemmin. Muutoin edellisen vuoden ja tilinpaatésvuoden tiedot ovat vertailukelpoisia keskenaan.

6. Selvitys varainhoitovuoden jalkeisisté olennaisimmista tapahtumista.

Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat tiinpaatoksen laatimiseen tai tiinpaatosten vertailtavuuteen.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

40

Paaluokan ja momentin numero ja nimi Talousarvio Yiitys Ylitys

(TA + LTA:) %
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 26 000 000 4737 212,98 3
28.10.95. Verotukseen littyvat korkomenot 18 000 000 4 003 536,01 22
28.10.97. Autoveron vientipalautus 8 000 000 733 676,97 9
Paéluokat yhteensa 26 000 000 4737 212,98 31

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 2 416 269,97
Vuosi 2019 2416 269,97
28.70.21. Kansallisen tulorekisterin toteutus 2 416 269,97
35. Ymparistoministerion hallinnonala 1 285,96
Vuosi 2020 1285,96
35.20.04. Rakennetun ymparistén digitaalisen rekisterin ja alustan luominen 1285,96
Paaluokat yhteensa 2 417 555,93
Vuosi 2019 2416 269,97
Vuosi 2020 1285,96

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2021 2020

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot

236 272 862,54 233 647 761,47
235272 649,79 232892 342,78

Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 1000 212,75 755 418,69
Henkildsivukulut 46 584 680,46 43 830 104,00
Elakekulut 41884 116,51 39 872 138,73
Muut henkildsivukulut 4700563,95 3957 965,27
Yhteensd 282 857 543,00 277 477 865,47
Johdon palkat ja palkkiot, josta 5533614,83 4585 563,22
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 7 420,00 8 660,00
Johto 4 140,00 4 100,00
Muu henkilosto 3 280,00 4 560,00



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden
muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssé yhdenmukaisin periaattein kéyto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat

Omaisuusryhma KOM-luokka Poisto- Poistoaika ~ Vuotuinen Jaanndsarvo
menetelma vuotta poisto % € tai %

Aineettomat hyodykkeet

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojarjestelmat 1120010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

114 Muut pitkavaikutteiset menot
11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tetojarjestelmat 1140010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
11490000 Muut pitk&vaikutteiset menot 1149010 Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%

119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
11910000 Keskeneréiset aineetiomat kdy tibomaisuushankinnat Eipoisteta

Aineelliset hyodykkeet
125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010 Tasapoisto 5 vuota 20 % 0%
12550000 ICT-laitteet 1255010 Tasapoisto 3 vuotia 33% 0%
12560000 Toimistokoneet ja laitieet 1256010 Tasapoisto 5 vuota 20 % 0%
12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 1257010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 Tasapoisto 5 vuota 20 % 0%
12690000 Muut koneet ja laitieet 1269010 Tasapoisto 5 vuota 20 % 0%

128 Muut aineelliset hyodykkeet
12800000 Taide-esineet 1280010 Ei poisteta
12890000 Muut aineelliset hyddykkeet 1289010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

130 Kayttomaisuusarvopaperit
13010000 Osakeyhtididen osakkeet 1301010 Ei poisteta

13030000 Muut osuudet 1303010 Ei poisteta

Vahéiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjatt vuosikuluksi.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden
pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensa
112 Aineettomat 114 Muut 119 Ennakkomaksut ja
oikeudet pitkdvaikutteiset menot keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2021 12 511 841,51 144 690 782,23 98 337 658,96 255 540 282,70
Liséykset 0,00 106 859 257,50 48 828 514,48 155 687 771,98
Vahennykset 0,00 0,00 -106 859 257,50 -106 859 257,50
Hankintameno 31.12.2021 12 511 841,51 251550 039,73 40 306 915,94 304 368 797,18
Kertyneet poistot 1.1.2021 -11 901 694,28 -38 291 946,21 0,00 -50 193 640,49
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tillkauden suunnitelman mukaiset poistot -549 610,63 -32 504 542,10 0,00 -33054 152,73
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -12 451 304,91 -70 796 488,31 0,00 -83 247 793,22
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 60 536,60 180 753 551,42 40 306 915,94 221121 003,96
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

125-126 Koneet ja laitteet

128 Muut aineelliset

hyodykkeet
Hankintameno 1.1.2021 1154 557,24 213,41 1156 670,65
Lisaykset 0,00 0,00 0,00
Vahennykset -23 566,00 0,00 -23 566,00
Hankintameno 31.12.2021 1130 991,24 213,41 1133 104,65
Kertyneet poistot 1.1.2021 -728 031,05 0,00 -728 031,05
Vahennysten kertyneet poistot 23 566,00 0,00 23 566,00
Tillkauden suunnitelman mukaiset poistot -138 253,24 0,00 -138 253,24
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -842 718,29 0,00 -842 718,29
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 288 272,95 213,41 290 386,36

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2021 2020 2021-2020
Korot euroméaaréisista saamisista 4 056,89 9897 137,28 -9 893 080,39
Muut rahoitustuotot -150,39 -143,61 6,78
Rahoitustuotot yhteensa 3 906,50 9 896 993,67 -9 893 087,17
Rahoituskulut Muutos

2021 2020 2021-2020
Korot euroméaaréisista veloista 1685,36 18 653 035,50 -18 651 350,14
Rahoituskulut yhteensa 1 685,36 18 653 035,50 -18 651 350,14
Netto 222114 -8 756 041,83 8 758 262,97



43

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole esitettévaa litteelld 9.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteelld 10.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2021 Vaihtuvakorkoiset Kiintekorkoiset Yhteensd
Alle 1-5 Yii Alle 1-5 Yii
1 vuosi vuofta 5 vuotta 1 vuosi vuofta 5 vuotta

Vastaavien rahoituserat

Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 315 496,62 315 496,62
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 315 496,62 0,00 0,00 315 496,62
31.12.2021 Vaihtuvakorkoiset Kiinteékorkoiset Yhteensd
Alle 1-5 Yii Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta

Vastattavien rahoituserat
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 32 002 417,32 32 002 417,32
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 32002 417,32 0,00 0,00 32002 417,32




Verohallinnon tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut
seka muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kaytettavissa oleva enimméaismaara

Verohallinnolla ei ole mydnnettyja varainhoitovuoden péattyessa voimassa olleita valtiontakauksia.

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettdvissé oleva enimmaismaara

Verohallinnolla ei ole myénnettyja varainhoitovuoden péaattyessé voimassa olleita valtiontakuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Verohallinnolla ei ole mydnnettyjé varainhoitovuoden paattyessa voimassa olleita valtiontakauksia eika valtiontakuita eri valuutoissa.
Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella

€ Talousarvio- Maéraraha- Maéraraha- Maarédraha-tarve Maéraraha- Mééararaha-
menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 2024 tarve tarve

my6hemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 90 624 000,00 72 409 500,00 11 925 000,00 12 028 000,00 18 166 000,00 114 528 500,00

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenoméaararahat

€ Talousarvio- Maéraraha- Maararaha- Maarédraha-tarve Maéraraha- Mééararaha-
menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 2024 tarve tarve
my6hemmin yhteensa

Verohallinnolla ei ole tdss@ mainittavia sopimuksia eika sitoumuksia.

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 90 624 000,00 72409 500,00 11925000,00 12028 000,00 18 166 000,00 114 528 500,00

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat
rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteella 13.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen
sisaltymattomat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteella 14.
Verohallinnon tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteella 15.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteelld 16.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 17:
Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa ei ole mukana verosaa-
misia. Taseen sijasta ne esitetdan liitetietona.

Tassa liitteessa esitetdaan 31.12.2021 tilanteen mukaiset Verohallinnon asiakkaiden verovelat ja
ennuste naiden verovelkojen tulevasta kertymasta sekd euromaarasta, jonka valtio olisi saamassa
tasta kertymasta. Ennuste on laskettu Verohallinnossa kehitetylla verovelkojen luottotappioiden en-
nustemallilla, jossa ennustavia tekijdita ovat velvoitetasolla velan ika ja maara, ja asiakastasolla
asiakkaan velan keski-ika, asiakkaan velan kokonaismaara, maksujarjestely (0/1), ulosotto (0/1) ja
maksukyvyttomyysmenettely (0/1).

Verovelat, joihin ei kohdistu taytantéonpanokieltoa 31.12.2021:

Verovelka Ennuste velan | Arvioitu valtion

Verolajiryhma 31.12.2021 kertymasta osuus

(milj. €) * (milj. €) ** (milj. €)
Arvonlisdvero 1583 329 329
Henkiloasiakkaiden tulovero 1155 292 86
Yhteisdjen tulovero 450 91 54
Kiinteistovero 49 21 -
Valmistevero 41 14 14
TyOnantajan sairausvakuutusmaksu 31 7 -
Muut verot 63 20 20
Yhteensa 3372 774 503

* Sisaltda verot, seuraamusmaksut, korot ja muut verovelaksi luettavat velvoitteet. Paivamaaralla 31.12.2021 vanhentu-
neet velvoitteet eivat ole luvuissa mukana.

** Ennuste 31.12.2021 voimassa olleen verovelan kertymasta 31.12.2022 mennessa. Taman jalkeinen kertyma voidaan
olettaa vaatimattomaksi, ja se on jatetty laskennassa huomiotta.

Lisaksi Verohallinnon asiakkailla oli 31.12.2021 taytantédnpanokiellon alaista verovelkaa yhteensa
96 mil. €, jolle kertymaennustetta ei ole mielekastd muodostaa.

Verohallinnolla oli asiakkailtaan tuomiosaatavia 31.12.2021 yhteensa 1 145 milj. €. Aiempien vuo-
sien toteuman perusteella tasta voi odottaa kertyvaksi noin 9 % eli 103 milj. €, joka on paadosin val-
tiolle tuloutettavaa.



6 Allekirjoitus

Kirjanpitoyksikdn tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tar-
kastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

Hyvaksyn kirjanpitoyksikkd Verohallinnon tilinpaatéksen vuodelta 2021.

Helsingissa 24.2.2022

Paajohtaja Markku Heikura
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