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1.1

TOIMINTAKERTOMUS

Johdon katsaus

Verohallinnon strategian keskeisind tavoitteina ovat verotulojen turvaaminen, oikeu-
denmukaisesti toimitettu verotus ja positiivinen asiakaskokemus.

Verovaje arvonlisdverotuksen osalta on viime vuosina ollut Euroopan pienimpia. Yli
puolessa EU-maista on viime vuosina otettu kayttéén lasku- ja/tai kuittikohtainen alv-
raportointi ja tiukentuneet raportointivelvoitteet ohjaavat petollisia toimijoita niihin mai-
hin, joissa petosten havaitseminen on vaikeampaa kevyempien raportointivelvoitteiden
vuoksi. Nykyisen hyvan tilanteen sailyttamiseksi myés Suomen on parannettava alv-
valvonnan edellytyksia. Verohallinto on aloittanut kehityshankkeen, jossa ensimmaisen
vaiheen tavoite on lisata alv-ilmoitusten tietosisaltdéa ja toisessa vaiheessa tavoitteena
on sahkdisen lasku- ja kuittikohtaisen tiedon kerddminen. E-lasku ja e-kuitti -tiedot ke-
rattaisiin Verohallintoon suoraan asiakkaiden jarjestelmista rajapintojen kautta.

Sahkadinen asiointi on lisdantynyt eri kanavissa, ja asiakaskyselyn mukaan asiakkaat
ovat tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen ja palveluihin.

Verohallinnon tuottavuus ja taloudellisuus ovat kasvaneet samaan aikaan kun suuret
tietojarjestelmauudistukset ovat vaatineet normaalia suurempaa panostamista kehitta-
miseen. Henkildston tyotyytyvaisyys on lisdantynyt ja on valtion keskiarvoa parempi.
Verohallinnon toimintavarmuus on pysynyt korkealla tasolla ja verotus on toteutettu oi-
keellisesti ja aikataulussa. Valtion yhteisessa tietoverkossa ja sahkaisiin palveluihin
tunnistautumisessa on ollut sahkdista asiointia haittaavia hairiéita.

Nykyiset verotuksen tietojarjestelmat korvataan valmisohjelmistolla vuoteen 2020 men-
nessa vuosittaisilla kayttddnotoilla. Ensimmainen kayttéonotto tehtiin vuoden 2016
alussa ja vuonna 2019 toteutettiin varainsiirtoverotuksen ja kiinteistdverotuksen osuus.
Hanke paattyy alkuvuodesta 2020. Hankkeen yhteydessa kehitettiin myds toimintata-
poja, lainsdadantoa ja toteutettiin Verohallinnon strategisia kehityshankkeita.

Valtakunnallinen tulorekisteri otettiin kayttéén 1.1.2019 palkkojen osalta. Palkkojen il-
moittaminen tulorekisteriin edellytti muutoksia palkanmaksajien tietojarjestelmiin ja kai-
kilta osin jarjestelmat ja menettelyt eivat olleet kunnossa vield alkuvuodesta 2019, Tu-
lorekisterissa etuuksien ja elakkeiden ilmoittaminen ja tietojen jakelu otetaan kayttéon
vuoden 2021 alussa.

Vuodelle 2019 otettiin kayttdon uusi ennakonpidatysmenettely, jossa koko vuodelle on
vain yksi vuosituloraja. Tdma ja tulorekisterin ilmoituspuutteet muuttivat verotulojen ker-
tymisen jaksotusta, ja se nakyi veronsaajille tehtavien tilitysten muutoksina.

Johtamista ja kokeilukulttuuria on edistetty erityisesti hyddyntadmalla kokeiluja ja kette-
raa uudistumista tuloksellisuuden parantamiseksi.

Verohallinto on jo usean vuoden toteuttanut toimitilakonseptiaan. Uusilla toimitilcilla ja
etatydlla saadaan aikaan saastoja, lisdtaan tydtyytyvaisyytta ja vahennetdan ymparis-
ton kuormittamista.
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Tuloksellisuus

Asiakasmaarat

Verohallinto huolehti vuonna 2019 seuraavien asiakasmadarien palvelusta ja valvon-
nasta:

Asiakasryhma Vuosi 2017 | Vuosi 2018 | Vuosi 2019 ;”85‘;;";
Henkiléasiakkaat 5064997 | 5122677 | 5098 477 -0,47 %

Henkildasiakkaista rajoitetusti

o J 160 045 169 401 136 447 -19,45 %
Maatalouden harjoittajat 139 015 110 625 110 883 0,23 %
Yritysasiakkaat 213 636 234 253 236 934 1,14 %
Yhteistasiakkaat 433 788 440 754 450 998 2,32 %
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 315 218 326 883 339274 3,8%
Alkutuotannosta alv-velvolliset 265 506 265 247 272 196 2,6 %
Saanndlliset tydnantajat 123 749 121 639 119 892 -1,4 %
Satunnaiset tyénantajat 120 592 120 543 118 770 -1,5%

Taulukko 1: Asiakasméaéans 2017 — 2019

Gentaxiin siirtymisen yhteydessd asiakaspoiminta on muuttunut. Tdssé vuoden 2018 asiakasmdérét on
poimittu vuotta 2019 vastaavalla poiminnalla. Merkiftdvimmat muutokset koskevat maataloudenharjoitta-
jien ja yritysasiakkaiden maéria. Rajoitetusti verovelvollisten méérén védhennys johtuu rekisterin putsaa-
misesta sellaisista henkilGistd, jotka eivét ole endé tydskennelleet Suomessa.

Verotulot ja verojaamat

Verotulojen bruttokertyma oli 80,7 miljardia euroa, mika ei sisalla valmiste- ja autove-
ron kertymia. Verotulojen nettokertymé oli 70,4 miljardia euroa, sisaltden valmiste- ja
autoveron kertymat. Nettokertyman vertailukelpoinen muutos oli + 2,3 %.

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2019 lopussa 3 521 miljoonaa euroa, laskua 9,8
%. Lasku selittyy ennen kaikkea muutaman yksittaisen ison erén poistumisella vero-
velkamaarasta.

Maksamatta olevista veroista on arvonlisédveroja 1 636 miljoonaa euroa (46 %), henki-
|6asiakkaiden tuloveroja 1 309 miljoonaa euroa (37 %) ja yhteiséjen tuloveroja 418
miljoonaa euroa (12 %).

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyttd mitattiin Verohallinnon puhelinpalveluista vuoden 2019 aikana
puhelinpalvelutapahtuman jélkeen puhelinpalveluun soittaneelle asiakkaalle ldhete-
tylla tekstiviestikyselylla kesdkuussa ja syyskuussa. Asiakasta pyydetaan arvioimaan
asiakaspalvelupuhelusta asiansa ratkaisuastetta ja tyytyvaisyytta palveluun. Kaikkiaan
90 prosenttia (2018: 90 %) asiakkaista koki, etta sai asiansa joko vireille tai ratkaistua
puhelun aikana (tavoite 90 %). Asiakaspalveluun oli puolestaan tyytyvaisia (arvosana
4 tai 5 asteikolle 1-5) 84 prosenttia (2018: 85 %) kaikista arvosanan antaneista asiak-
kaista. Kaikkiaan palautetta antoi noin 3 000 asiakasta.



Omavero -palvelussa on uloskirjautumissivulla yksinkertainen fiiliskysely. Vastanneista
79 prosenttia oli sitd mielta, etta asiointi sujui hyvin (vastauksia lahes kaksi miljoonaa
kappaletta).

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen lisaksi vuonna 2019 tutkittiin asiakastutkimuksilla
asiakkaiden asenteita ja ajatuksia liittyen verotukseen ja Verohallintoon. Asenteiden
kehitys oli positiivista seka henkiléasiakkaiden etta yhteiséasiakkaiden keskuudessa.
Asennetutkimuksen mukaan 96 prosenttia suomalaisista pitdé verojen maksamista
kansalaisen tarkedna velvollisuutena. Lahes kaikki vastaajat ovat samaa mielta siita,
ettd verojen keraaminen on tarkeaa, koska siten voidaan yllapitaa hyvinvointivaltiota ja
78 % tuntee saaneensa vastinetta maksamilleen veroille. Suomalaisista 80 % maksaa
mielelldan veronsa ja kokee, ettad verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista
ja verojen maksamista. Suomalaisista 81 prosenttia luottaa verotuspaatoksen oikeelli-
suuteen. Vastaajista noin kaksi kolmasosaa kokee, ettd Verohallinto kohtelee kaikkia
tasapuolisesti ja se on pystynyt muuttumaan yhteiskunnan mukana.

Lisaksi marraskuussa selvitettiin autoveroasiakkaiden kokemuksia autoveron ilmoitta-
misesta ja maksamisesta. Vastaajista 94 prosenttia piti kayttéonottoilmoituksen teke-
mista helppona, ja 97% vastaajista piti autoveron maksamista helppona.

Veronsaajien asiakastyytyvaisyytta tutkitaan asiakastyytyvaisyyskyselylla kolmen vuo-
den vélein. Edellinen tutkimus toteutettiin vuonna 2017, joten seuraava tutkimus toteu-
tetaan vuonna 2020. Kokonaisarvosana vuoden 2017 tutkimuksessa oli 8,3 (asteikko
4-10).

Verotarkastuksen asiakastyytyvaisyys oli 4,5 (asteikko 1-5).

Maailman pankki tekee vuosittain Doing Business -tutkimuksen, jossa arvioidaan aina
tulevan vuoden yritystoiminnan helppoutta eri maissa. Tutkimuksessa on 12 katego-
riaa, joista verotus on yksi. Tutkimuksessa on mukana 190 maata. Vuoden 2019 tutki-
muksessa Maailmanpankki arvioi, ettd vuonna 2020 Suomi on verotuksessa kymme-
nenneksi paras.

Palveluiden kehittidminen
Sahkoisten palveluiden toteumat

Verohallinto on tehostanut toimintaansa nostamalla verotuksen automaatioastetta, li-
sdamalla sidosryhmilta saatavien tietojen maaraa ja sahkdoista tiedonkeruuta, ottamalla
kayttéon uusia tydvalineita ja tuottamalla uusia sdhkoisid palveluja.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan Verchallinnon automati-
soitu verotus- ja paatdksentekomenettely on lainvastainen, koska se ei perustu asian-
mukaiseen ja tdsmalliseen lainsaatelyyn, jossa olisi otettu huomioon hyvan hallinnon
ja oikeusturvan seka virkavastuun asianmukainen toteutuminen. Téman johdosta tar-
vitaan yleinen kaikkia virastoja koskeva automaatioon perustuvien paatésten mahdol-
listava lainsdadantd. Nykyiseen lainsdadantéon perustuen Verohallinnon ei ole mah-
dollista lisata automaatiota.

+ Noin 1 384 000 (26 %) henkildasiakasta teki muutoksia esitdytettyyn veroilmoituk-
seensa joko Omavero -palvelussa tai paperilla. Asiakkaista verotustietojaan muutti
Omaveron kautta 77 %, mika on 16 prosenttiyksikkda enemman kuin veroilmoitus
verkossa -palvelussa vuonna 2018. Vuonna 2019 tuloveroilmoitukset annettiin en-
simmaista kertaa Omaveron kautta ja paperiset verotustietojen taydennysilmoituk-
set piti erikseen tulostaa tai tilata, eli toteumat eivat ole vertailukelpoisia.
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e Sahkoisten verokorttimuutosten osuus oli 68 prosenttia (64 % vuonna 2018) kai-
Kista verokorttimuutoksista. Sahkaisesti tilattiin verokortteja 1 756 000 kpl (1 431
000 kpl vuonna 2018).

* Pientydnantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi-palveluun oli vuoden 2019
loppuun mennessa rekisterditynyt 270 500 kayttajaa (240 000 vuonna 2018). Uu-
sien kayttajien maara on noussut erityisesti yrityskayttajien osalta. Palkkoja lasket-
tiin Palkka.fi:n kautta vuonna 2019 yhteensa 2,2 mrd. € (1,4 mrd. € vuonna 2018).
Palkkatietoilmoituksia vuonna 2019 tulorekisteriin ldhetettiin 670 000 kpl ja erillisil-
moituksia 378 000 kpl.

e Yritystietojarjestelman sahkdisen perustamispalvelun kautta tehtiin sahkdisiad osa-
keyhtion perustamisia 73 % (vuonna 2018 61 %).

¢ Verohallinnon Kkotisivulla (vero.fi) oli 33 miljoonaa kdyntikertaa (vuonna 2018 25
miljoonaa).

Ohjaus, neuvonta ja palvelu

Verohallinnon verkkopalveluiden kayttd kasvoi edelleen vuonna 2019. Chatissa rat-
kaistiin n. 314 000 verokysymysta (2018 n. 290 000). Verohallinnon puhelinpalvelussa
vastattiin n. 2,0 miljoonaan puheluun (2018 n. 2,1 miljoonaa). Asiakaskadyntien maara
vaheni edellisesta vuodesta, kaynteja oli n. 589 000 vuonna 2019 (2018 n. 660 000).

Ennakoiva ohjaus
Vuonna 2019 asiakkaita ohjattiin erityisesti seuraavista asioista:

e Tulorekisterin tuomat muutokset palkkojen ja tydnantajasuoritusten ilmoittamiseen
ja maksamiseen

¢ OmaVeroon tuodut uudet palvelut: rakentamisiimoitukset seka ALVEU ja MOSS

Arvonlisdverotuksen tulevaisuus ja siihen liittyva asiakas- ja sidosryhmayhteistyo

Lahdeverolain muutokset

Harmaa talous: "Yrittdja: Valta joutumasta osaksi alv-petosta”

Tuloldhdejaon muutokset (vuoden 2020 alusta)

Lisaksi uusia yrittdjid ohjattiin edellisvuoden tapaan muun muassa ohjaussoitoilla ja
verkkoseminaareilla. Uuden yrittdjan ohjaus on koottu sivustolle vero.fi/uusiyritys. Asi-
akkaiden ohjauksessa merkittdva kanava on myds uutiskirje. Yritysasiakkaiden uutis-
kirjeilla on tilaajia Iahes 30 000, suurimpana ryhmana tilitoimistojen edustajat. Uutiskir-
jeiden avulla asiakkaat saavat tietoa ajankohtaisista veroasioista, tulevista muutoksista
ja paivitetyista ohjeista. Lisaksi uusille yrittdjille on tarjolla oma uutiskirjepaketti.

Vuoden 2019 alusta lahtien kaikilla yhteis6illa on ollut mahdollisuus pyytaa Verohallin-
nolta ennakollista keskustelua haastavissa verokysymyksissa. Tarkoituksena on tar-
jota ennustettavuutta yhteisén verotukseen liittyen ja ohjata yhteiséa toimimaan oikein,
ennen kuin verotukseen liittyvat jarjestelyt ovat tapahtuneet. Ennakollinen keskustelu
voi olla yritykselle vaihtoehto ennakkoratkaisun hakemiselle. Keskustelut ovat yrityk-
sille maksuttomia.

Verovalvonta

Arvonlisdveron verovajeen maaraa on selvitetty sekd Euroopan komission toimesta,
etta IMF:n arviointimenettelylld. Selvitysten mukaan ALV verovaje on Suomessa ollut
viime vuosina noin 4-7 % alv:n lainmukaisesta kertymasta. Vajeesta noin 20 prosenttia
aiheutuu verojaamista. ALV:n verovaje Suomessa on Euroopan alhaisimpia. Vuonna
2018 ALV verovaje oli noin 5 prosenttia. Yli puolessa EU-maista on viime vuosina
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otettu kayttéon lasku- ja/tai kuittikohtainen alv-raportointi ja tiukentuneet raportointivel-
voitteet ohjaavat petollisia toimijoita niihin maihin, joissa petosten havaitseminen on
vaikeampaa kevyempien raportointivelvoitteiden vuoksi. Nykyisen hyvén tilanteen sai-
lyttdmiseksi mydés Suomen on parannettava alv-valvonnan edellytyksid. Verohallinto
on aloittanut kehityshankkeen, jossa ensimmaisen vaiheen tavoite on lisata alv-ilmoi-
tusten tietosisaltda ja toisessa vaiheessa tavoitteena on sahkoéisen lasku- ja kuittikoh-
taisen tiedon kerddminen. E-lasku ja e-kuitti -tiedot kerattaisiin Verohallintoon suoraan
asiakkaiden jarjestelmista rajapintojen kautta.

Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaan tuloon tehtiin lisdyksia yhteensa siten, etta
se vastaa verotuloina noin 407 milj. euroa.

Verotarkastuksia kohdennetaan tapauksiin, joissa veroriskit ovat potentiaalisesti mer-
kittavia ja asiat vaativat tarkempaa selvittelya. Verotarkastuksessa on painotettu kevy-
empid, ohjaavampia tai ennakollisempia keinoja. Tavoitteena on oikein kohdennetuilla
toimenpiteilld puuttua paremmalla kattavuudella merkittavimpiin veroriskeihin seka li-
séksi vaikuttaa ennakoivasti ja ohjaavasti asiakkaan tulevaan kayttaytymiseen. Vero-
tarkastuksen valvontatoimenpiteita valmistui yhteensa 4 540 kappaletta, joista verotar-
kastuksia oli 2 475 kappaletta ja rakennusalan tiedonantovelvollisuuteen kohdistuvia
valvontakaynteja 338 kappaletta. Verotarkastusten perusteella tehtyjen maksuunpano-
jen maara oli yhteensa 127 milj. euroa verotuloina. Verotarkastuksiin kaytetysta tyo-
ajasta lahes puolet kohdistui harmaan talouden tarkastuksiin. Verotarkastus hyddyntaa
toiminnassaan aktiivisesti kansainvalista tietojenvaihtoa ja eri lahteista saatuja vertai-
lutietoja.

Harmaan talouden torjuntatoiminto on keskittynyt vakavampien veropetosten estami-
seen, paljastamiseen ja selvittdmiseen. Harmaan talouden torjuntaan erikoistuneen
toiminnon tarkastamista tapauksista toimenpiteellisten tapausten osuus on yli 86 % ja
rikosilmoitusharkintaan siirtyi 74 % tapauksista. Viranomaisyhteistyé eri tahojen
kanssa on laajaa ja monipuolista.

Harmaan talouden torjunnan oma-aloitteisten verojen valvonnassa toimintaa on kehi-
tetty edelleen merkittédvasti. Késiteltyjen tapausten méaara ja kadenjéljet seka lukumaa-
raisesti etta euromaaraisesti ovat merkittavasti parantuneet. Myds viranomaisaloittei-
sesti tehtyjen rekisteriin padsyn estojen ja rekistereista poistojen maarat ovat lisdanty-
neet merkittavasti.

Yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa on jatkettu kaupunkiyhteistyétda harmaan
talouden eri ilmididen ja korruption tunnistamiseksi julkisissa hankinnoissa. Sidosryh-
mid on koulutettu laajasti (pankit, tilintarkastajat, oppilaitokset). Kansainvélisessa yh-
teistydssa on tydskennelty aktiivisesti seké pohjoismaisella ettéd EU- ja OECD -tasolla.

Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikkd edisti vuonna 2019 harmaan talou-
den torjuntaa laatimalla 73 valvonnan suunnittelua tukevaa ilmi¢selvitysta ja 21 muita
tiedon tuottamistehtévaa seka noin 422 000 velvoitteidenhoitoselvitysta (lisdysta vuo-
desta 2018 noin 100 000 kpl). Kasvua selittd3d uudet lakisaateiset velvoitteiden hoito
selvitykset -palvelun viranomaisasiakkaat seka viranomaistietopalvelurajapinta -toteu-
tukset.

Harmaan talouden selvitysyksikkd toimii valtakunnallisena koordinaattorina viran-
omaisten yhteisessa harmaan talouden ja talousrikollisuuden tilannekuvatoiminnossa,
jonka toimituskuntatydhén osallistuu noin 20 viranomaista.
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Selvitysyksikko toimii paaministeri Sanna Marinin hallitukselle tehtdvan harmaan talou-
den ja talousrikollisuuden torjuntastrategian 2020-2023 ja siihen liittyvan toimenpide-
ohjelman valmisteluryhman sihteerina.

Vuonna 2019 harmaan talouden torjuntaan tédhtaavan rakentamisen tiedonantovelvol-
lisuuden rakentamisilmoituksia annettiin yhteensa 545 000 kpl, joista sahkéisen raja-
pinnan (ilmoitin.fi) kautta 67 %. Kaikista ilmoituskanavista annettiin yhteensa 261 000
kpl tyéntekijailmoituksia, 270 000 kpl urakkailmoituksia ja 14 000 kpl kotitalouden ra-
kentamisilmoituksia.

Rakennusalan julkiseen veronumerorekisteriin oli merkittyna vuoden 2019 lopussa 550
000 henkil6a, joista 34 000 ulkomaalaista. Verohallinto oli vuoden 2019 loppuun men-
nessa antanut henkilétunnuksen 139 000 ulkomaalaiselle henkilélle, joista vuoden
2019 aikana 21 000 kpl.

Riskienhallinta, segmentointi ja Suomen verotulojen turvaaminen

Verohallinto on tunnistanut merkittavia reagointia vaativia muutoksia toimintaympéris-
téssa. Etenkin digitalisaatio, globalisaatio ja erilaiset alustatalouden iimiét heikentavat
verotuksen tietopohjaa. Verohallinto on kartoittanut ndiden muutosten vaikutuksia ja
ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi.

Vuonna 2016 aloitetun veroriskien arvioinnin ja hallinnoinnin kokonaissuunnittelun
(TCP, Tax Compiliance Plan) ja siihen liittyvien toimintatapojen kehittamista jatkettiin
vuoden 2019 aikana. TCP laaditaan Verohallinnon strategisten tavoitteiden pohjalta.
TCP-tyon taustalla vaikuttavat myds asiakkuuksien johtaminen, asiakkaiden ryhmittely
seka keskeisten veroriskien ja ilmididen tunnistaminen.

Verovalvonnassa ja ennakoivassa ohjauksessa keskityttiin perinteisten valvontakohtei-
den (kuten rakennusala, kateistoimialat, kuittikauppa, kv-kaupan alv ja siirtohinnoittelu)
lisdksi uusiin ilmidihin liittyvaan verovajeen torjuntaan. Verohallinnossa nostettiin erityi-
sesti esiin alustatalous, kansainvalisen sijoitustoiminnan ilmiét, henkil¢liikenteen mur-
ros, vakuutuskuorien kayttd sekd suurten rakennushankkeiden hallinta. Muuttuvan ve-
rolainsdadanndén vaikutuksia asiakkaiden valvonta- ja ohjaustarpeisiin huomioitiin toi-
minnan painopisteissa.

Harmaan talouden torjunta oli keskeinen valvonnan painopistealue. Valvonnan liséksi
harmaan talouden torjunnassa keskeista on ollut viranomaisyhteistyo ja sidosryhmayh-
teistyo.

Vertailutietojen saatavuuden varmistamiseksi sivullisen tiedonantovelvollisuutta laajen-
nettiin koskemaan alustatalouden kohteita. Tiedonantovelvollisuus koskisi ensimmai-
sen kerran vuodelta 2020 annettavia tietoja, jotka annettaisiin Verohallinnolle 2021
tammikuun loppuun mennessa.

Verotusjarjestelmien kehittdminen ja tietovirrat

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja toimintatapojen uudistamiseksi Verchallinto on
ottanut kayttéon verotuksen valmisohjelmiston. Valmisohjelmiston kayttéénotto alentaa
ICT-kustannuksia, mahdollistaa asiakkaan kaikkien veroasioiden hoitamisen yhdessa
jérjestelmassa seka nopeuttaa jatkossa ICT-kehitysta. Ensimmainen kayttodnotto to-
teutettiin vuodenvaihteessa 2015-2016, jolloin uuteen jarjestelmaan siirrettiin asiakas-



tietojen hallinta seka perint6- ja lahjaverotuksen toimittaminen. Viimeinen suuri kéyt-
téonotto oli vuonna 2019, jolloin otettiin kayttoon varainsiirtoverotuksen ja kiinteistéve-
rotuksen osuus. Hanke paattyy alkuvuodesta 2020.

Verohallinto on osallistunut kansainvélisten tietovirtojen kehittdmiseen ja digitalisoin-
tiin. Verohallinto on kehittanyt menettelyitéd saatujen tietojen littdmiseksi osaksi vero-
tusprosesseja.

Tuottavuus ja taloudellisuus

Verohallinnon henkilétyén kokonaismaaran toteutuma oli 4 998 henkilétyévuotta, joka
on 70 henkildtyévuotta tulossopimusta pienempi. Verotustehtévien osuus oli 4 926
henkilétyévuotta.

Verohallinnon toiminnan tuottavuus (+ 1,4 %) ja taloudellisuus (+ 2,9 %) paranivat.
Tuottavuutta lisdsi kasvanut asiakasmaara ja pienentynyt henkilétyévuosien toteuma.
Taloudellisuutta lisasi kasvanut asiakasmaééara ja inflaatiokorjauksen johdosta alentu-
neet kustannukset.

Henkilosto

Henkiléstén tydtyytyvaisyys parani hieman edellisvuoteen verrattuna ja oli valtion kes-
kiarvoa parempi. Yhteenlaskettu tyotyytyvaisyysindeksi oli Verohallinnossa 3,64 (3,63
vuonna 2018), kun koko valtionhallinnossa vastaava tulos oli 3,59. Ty6tyytyvéisyysky-
selyn kahdeksassa osa-alueessa ei tapahtunut merkittévid muutoksia.

Sairauspoissaolot olivat vuonna 2019 Verohallinnossa 10,4 pv/htv (9,7 pv/htv vuonna
2018). Poissaolojaksot jakautuivat lahes edellisvuoden tapaan. Yli kolmen péivan pois-
saolot lisdantyivat hieman.

Verohallinnossa etatyén tekeminen on lisdantynyt runsaasti. Etétyota tekee noin 2/3 -
osaa verohallintolaisista, henkilétyévuosia etatydssa kertyy yli 800 htv.

Yhteiskuntavastuu

Taloudellisen vastuun osalta Verohallinto on lisannyt tuottavuutta ja taloudellisuutta,
vahentanyt asiakkaiden hallinnollista taakkaa seka kehittanyt suunnittelu- ja seuranta-
jarjestelmia. Sosiaalisesta vastuustaan Verohallinto huolehti kohtelemalla asiakkaita ja
henkilostda tasapuolisesti seka kehittamalla tyéhyvinvointia ja terveysjohtamisen me-
nettelyitd. Ymparistévastuun osalta Verohallinto jatkoi WWF:n Green Office -ohjelman
toteutusta, jonka tavoitteena on organisaation ympéaristékuormituksen vahentaminen
ja ilmastonmuutoksen hidastaminen. Matkustuksen ympéristékuormitus lisééntyi jon-
kin verran kasvaneiden ulkomaan lentokatkojen takia, mutta paperin kulutus vaheni
merkittavasti.

Kansainvilisyys

Verohallinnon kansainvéliseen sidosryhmayhteistydéhon kaytettin 2019 noin 18 %
enemman tydaikaa kuin vuonna 2018. Verohallinto oli aktiivisesti mukana 123:ssa
saanndllisesti kokoontuvassa EU:n, OECD:n, pohjoismaiden sekéd IOTA:n tybryh-
massa ja projektissa.
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Verohallinto jarjesti syyskuussa Komission johdon ja EU:n jasenmaiden ensimmaisen
paajohtajakokouksen - TADEUS Plenaryn. Kokouksessa hyvaksyttiin mm. Verohallin-
non vetdman Digital and Data projektin loppuraportti, jossa oli maéritelty verohallinto-
jen tietotarpeet alustatalouden toimijoilta tuloverotuksen toimittamista varten. Verohal-
linto jarjesti 2019 ennatysmaaran kansainvalisia kokouksia yhteensé 46 kappaletta.

Elokuussa Verohallinto aloitti pohjoismaisen yhteistydn - Nordisk Agendan puheenjoh-
tajana. Pohjoismainen paajohtajakokous jarjestaan Helsingissé syyskuussa 2020.

Verohallinnon kehitysyhteistyéhanke Tansanian verohallinnon kanssa jatkui ja siihen
liitettiin uutena komponenttina valmisohjelmistohankinta. Hankkeen keskeisena tavoit-
teena on Tansanian veromyénteisyyden (voluntary compliance) parantaminen. Téman
lisédksi Verohallinto on edelleen tarjonnut teknistéd apua Kyprokselle muutosjohtami-
sessa EU:n Rakenneuudistusten tukiohjelman kautta.

1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

£ Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma

Verotuksen héirioton toimeenpano 2017 2018 2019 2019
Verotuksen ja tilityksen aikataulupoik- 0 0 0 0
keamat (kpl)
Suunnittelemattomat kayttdkatkot sahkoi- 0 0 0 0
sessd asioinnissa (paivaa)
Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonta (%) 18,2 17,1 12 12,1
Puhelinasioinnin sujuvuus, vastattujen
puheluiden osuus (%) @ o2 o g

TR 2 ; Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
Verovajetta pienennetdaan 2017 2018 2019 2019
Olkea—agkalsestl maksettujen verojen 9 92 93 92
osuus (%)
\{erO\:elkcuen kertyma maksumuistutuk- y 56 51 50
silla (%)
Verovelkojen kertyma maksujarjestelyilla,
ulosotolla ja konkurssiuhkaisilla maksu- - 32 31 32
kehotuksilla (%)

. : : .

Ve_:rovgla!_llset uudet yritykset (% uusista 4.4 1,70 3.0 56
yrityksista)
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ns.
pimean tyén tekemisessa tai palvelujen 14 )] 10 11
ostamisessa ilman kuittia ei ole mitdan
vaaraa (%)
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta val- &
vonta on tehokasta (%) e C0 2
Veronmaksajien luottamus ja vero- Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
mydnteisyys pysyvat hyvilla tasolla 2017 2018 2019 2019
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Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mie-
lellaan veronsa (%) 7 = 80 80

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta oh-
jaustietoa 16ytyy riittavasti (%) 83 i e 67
Verohallintoon voi luottaa (%) 85 - 85 90

Taulukko 2: Toiminnan vaikuttavuuden mittarit
1) Mittaamistapa on muuttunut ja vertailukelpoinen toteuma 2018 on 6,3 %

Vuoden aikana ei ollut merkittavia aikataulupoikkeamia. Valtion yhteisessé tietover-
kossa ja Suomi.fi -tunnistautumisessa on ollut vuoden aikaan séhkoistéd asiointia hait-
taavia hairioita, mutta niiden kesto on jéanyt alle vuorokauden. Noin 2 800 asiakkaalle
ldahetettiin kirjeitd, joissa oli virheellisesti muiden asiakkaiden tietoja, jotka eivét kuiten-
kaan olleet tunnistettavissa.

Tilitysten ja tuloutusten keskihajonnan tavoite ei aivan toteutunut, mutta toteuma parani
huomattavasti edellisestéd vuodesta. Toteumaan vaikutti myénteisesti verotuksen jous-
tava valmistuminen.

Vastattujen puhelujen osuus oli 63 %. Tulostavoite vuodelle 2019 oli 70 %. Tavoitetta
ei saavutettu ja vastattujen puheluiden mééré aleni 5 prosenttiyksikkdé edellisesta vuo-
desta, johtuen puhelinpalvelun odotettua suuremmasta suuresta kysynnésté. Saapu-
neita puheluita oli 120 000 edellista vuotta enemmaén. Erityisesti ruuhkaa oli tammi- ja
huhtikuussa. Asiointitarvetta kasvattivat tulorekisterin kdyttéénotto, uusi ennakonpidé-
tysmenettely ja uusi veroilmoitusmenettely. Etenkin alkuvuodesta puhelinpalvelujen
kestot ovat pidentyneet uusiin tyévélineisiin totuttelun takia.

Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus oli 92 prosenttia, joten tavoite ei aivan to-
teutunut.

Maksumuistutusten kertymétavoitetta ei aivan saavutettu, mutta maksujérjestelyjen,
ulosoton ja konkurssiuhkaisten maksukehotusten kertymétavoite puolestaan saavutet-
tiin. Verovelkojen kertyméprosenttien mittarimaérittelyt rakennettiin kokonaan uudes-
taan vuodelle 2019, joten aiempien vuosien toteumatiedot eivat ole vertailukelpoiset
vuoden 2019 toteumien kanssa.

Uusista yrityksistéd jagmaévelallisia oli vuoden 2019 lopussa 5,6 prosenttia, eli tavoitetta
ei saavutettu. Vuodelta 2018 raportoitu luku (1,7 %) on virheellinen. Vertailukelpoinen
luku vuodelta 2018 on 6,3 prosenttia. Mittariméaérittely myés muuttui vuodelle 2018 hie-
man, joten tata aiempien vuosien toteumat eivét ole téysin vertailukelpoisia.
Asiakkaiden asennekyselyn tulokset olivat hyvét ja tavoitteet kdytdnndssa saavutettiin
paitsi ohjaustiedon riittédvyyden osalta.

1.3.2 Siirto ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.



1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Mittari Toteuma | Toteuma | Toteuma | Toteuma
2016 2017 2018 2019
Tuottavuuden muutos (%)¢ 1,7 1,7 1,8 1,4

Taulukko 3: Toiminnan tuottavuuden mittar
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1) Muutos perustuu tuottavuusindeksin parivuosivertailuun, Tullin auto- ja valmisteverotus siirtyi Vero-
hallinnon tehtdvéksi 1.1.2017. Siirron yhteydessé henkiltyévuosimédrd lisddntyi 205 htv ja tdmé on

otettu vertailussa huomioon.

Tuottavuus kasvoi 1,4 %. Tuottavuutta paransi kasvanut asiakasmaérd ja alentunut
henkilétyovuosien kaytté edelliseen vuoteen verrattuna.

1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Mittari Toteuma | Toteuma | Toteuma| Toteuma
2016 2017 2018 2019
Taloudellisuuden muutos (%) 9.4 1.6 3,7 29

Taulukko 4: Toiminnan taloudellisuuden mittan
1) Muutos perustuu taloudellisuusindeksin parivuosivertailuun. Tullin auto- ja valmisteverotus siirtyi Ve-
rohallinnon tehtavéksi 1.1.2017. Siiron yhteydesséd henkilétydvuosimééard lisddntyi 205 htv ja tétd
vastaava palkkasumma on otettu vertailussa huomioon.

Taloudellisuus parani 2,9 %. Taloudellisuutta paransi kasvanut asiakasmééré ja in-
flaatiokorjauksen johdosta alentuneet kustannukset.

Toimitilojen tilatehokkuutta ja soveltuvuutta uusiin tybskentelytapoihin parannettiin li-
saamaélld uuden toimitilakonseptin mukaisia tiloja. Toimitilojen mé&érd véheni vuoden
2018 127 000 neliésté vuoden 2019 lopun 122 000 neliéén. Huoneneliét henkilGtyo-
vuotta kohden laskivat noin puolella neliblld (aidot huoneneliét 19,1 m2/htv).

Mittari Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
2017 2018 2019 2019
mitt(?/;r)]enqen suhde bruttoverotuloi- 0,49 0,47 <06 0,46

Taulukko 5: Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin

Verohallinnon nettomenot kasvoivat 1,1 % ja bruttokertyma lisdéntyi 4,0 %, nettome-
nojen suhde bruttoverotuloihin oli 0,46 %. Tullilta siirtyneiden verojen nettokertyma on
laskettu mukaan vuosien 2017-2019 bruttokertymé&én. Hyvé toteuma johtuu verokerty-
mien kasvusta ja maltillisesta toimintamenojen kasvusta.
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1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Tuotot yhteenss, ennakkoratkal- | 4 624670 | 1682693 | 1904896 | 132%
Maksullisen toiminnan kokonais-

kustannukset, ennakkoratkaisut 28661656 21933659 8058318 o
Tuotot - kustannukset -1241786 | -1250966 | -1153 422 -7,8 %
Kustannusvastaavuus 56,7 % 57,4 % 62,3 % 85%
Henkildtyévuodet 33,5 33,8 34,5 2,0%

Taulukko 6: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut. Tdmén asiakigan
liteosassa on esitetty maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Kustannusvastaavuuslaskelma esitetddn vain, jos osa-alueen tuotot ovat védhintdén 1
milj. euroa. Verohallinnossa maksullisen toiminnan neljasta osa-alueessa vain ennak-

koratkaisut ylittavat méaéritellyn rajan.

Maksullisen toiminnan ennakkoratkaisujen tulot kasvoivat 13,2 % edellisestéd vuodesta.

Kokonaiskustannukset ennakkoratkaisuissa kasvoivat 4,2 % edellisestd vuodesta.
Kustannusvastaavuus parani edellisestd vuodesta ja oli 62,3 %. Ennakkoratkaisuthin
kaytetyn henkilotyén osuus kasvoi 2,0 % edellisestéd vuodesta.

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Verohallinnolla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.

1.5 Tuotokset ja laadunhallinta

1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Verohallinto seuraa ja raportoi tilinpaatoksessaan seuraavien kohteiden kehitysta:

Henkildasiakkaat 5 0563 257 5 064 997 5122 677 5098 477
Henkilbasiakkaista rajoitetusti
e e 149 635 160 045 169 401 136 447
Maatalouden harjoittajat 141 883 139 015 135 977 110 883
Yritysasiakkaat 214 448 213 636 110 625 236 934
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Yhteisoasiakkaat 432 324 433788 234 253 450 998
Asiakasmaara yhteensa 5841 912 5851436 5908 309 5897 292
Lleominpasts Al Yelnol T stag7e . |l 315 218 326 883 339 274
AKtoGnoste S ot | 2657757 | oesteas 265 247 272 196
Saanndlliset tydnantajat 131 938 123 749 121 639 119 892
Satunnaiset tydnantajat 103 626 120 592 120 543 118 770
g)erotulojen bruttokertyma (milj. 79 230 74 610 0 77 587 (1 80 700
Verotulojen nettokertyma (milj. 56 689 65018 @ 68 581 (2 70 360 2

)

Tuottavuus

Taloudellisuus

o e toimimi- 1

Arvonliséveron verovaje (%) (ar-

)
vio laskettu IMF:n maliilla) 8 5 5 i
Vergvelko;en kokonaismaara 3968 4140 3915 3 521
(milj. €)
Uudet verovelat (milj. €) 662 845 943 1067
Verovalvonnan kadenjalki (ns.
pdytavalvonta, vain tuloverotus) 365 365 413 407
(milj. €)
Verotarkastuksen maksuunpa-
not (ehdotetut maksuunpanot, 245 178 189 127
kaikki verolajit) (milj. €)
Ennakkoperinnan ja lopullisen
veron poikkeama (henkil®- ja yri- 11 12 13 13
tysasiakkaat) (%)
Ennakkoperinnén ja lopullisen
veron poikkeama yhteistasiak- 14 15 17 22
kaat (%)
Asiakkaiden osuus, jotka pitavat
verojarjestelmaéa vaikeaselkoi- - 68 - 63
sena (%)
Sahkaisten perustamisilmoitus- 46 54 61 73

ten osuus, yhteiso-asiakkaat (%)

Verotarkastusten maara (lkm)
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Harmaan talouden tarkastusten

maara (Ikm) @ 1062 355 507 586
Harmaan talouden osuus vero-

tarkastukseen kaytetysta tyo- 33 33 36 47
ajasta (%)

Siirtohinnoitteluun kaytetty htv- 33 365 357 5
maara ! :
Verovelkarekisteriin merkittyjen

maara (km) 23734 23624 22 390 19 334
Velvoitteidenhoitoselvitysten

maara (km) 193 000 274 000 323 000 422 000
Oikaisuvaatimukset on kasitelty ® 7
alle kuudessa kuukaudessa (%) o 84 86 39t
Tullilta siirtyviin verotustehta- _
viin liittyvat raportoitavat asiat 2016 2017 2018 2019
(vuosi 2016 Tullin tietoja)

Autoverotuksen sahkoisen il-

moittamisen osuus (%) 28 99 99 22
Autoverotuksen oikaisujen kasit-

telyaika (kk) it 8 3 g
Valmisteveron kertyma (milj. €) 7195 7048 7414 7 198
Autoveron kertyma (milj. €) 960 973 998 888
Verojadmien osuus maksetta-

vaksi maaratyista veroista val- 0,17 0,08 0,07 0,06
misteverotuksessa (%)

Verojadmien osuus maksetta-

vaksi maaratyista veroista auto- 0,03 0,06 0,05 0,07
verotuksessa (%)

Uusien verotettujen autojen lkm 135 000 139 000 141 000 132 000
Kaytettyjen verotettujen autojen 29 000 35 000 45 000 51 000

lkm

Taulukko 7: Verohallinnon seuraftavat ja raportoitavat kohteet (ei tulostavoitteita)

1) Bruttokertymiit eivét sisédlld Tullilta siirtyneitéd veroja 2017 - 2019
2) Vuoden 2017 - 2019 netfokerlymé siséltda Tullilta siirtyneet verot

3) Vuoden 2019 alv-verovajeen tietoja ei ole saatavilla. Vuoden 2018 luku on laskeltu tammikuussa

2020

4) Harmaan talouden merkitsemistapa on muuttunut. Vuonna 2017 harmaan talouden tarkastuksiksi

luetaan vain tarkastuksel, jotka on viety rikosilmoitusharkintaan

5) Myds siintohinnoittelun valvonnassa on siirrytty ennakoivaan ohjaukseen, kuten ennakoiviin keskus-
teluihin. Vuodelta 2019 ei ole vertailukelpoista tilastoa valvontatoimenpiteisté.
6) Yhteiséverotuksen luvut 9 kuukaudelta
7)  Oikaisuvaatimusten késittelyaika pidentyi ja varastot kasvoivat, osan kasvusta selittdé oikaisuvaati-
musten erilainen tilastointi Gentaxissa
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1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

ogums | eaune | il R b
?/;Acgnis(&'a')éﬁﬁsten pysyvyys 77 89 72 90
coue, tkstviestionly (8 | % > = =
C‘QISS:Sigsn(zverokorttimuutosten 60 64 65 68
ceue, nendnasiaaat () 6 | 3 i &

Taulukko 8: Palvelukyvyn ja laadun mittarit

1) Tuloverotuksessa, kiinteistéverotuksessa, perintd- ja lahjaverotuksessa seké arvonlisdverotuksessa-

tehdyt muutokset.

2) VKV-palvelu korvautui OmaVero -palvelulla marraskuussa 2018.

3) ViV-palvelu korvautui OmaVero -palvelulfa vuonna 2019 ja paperiset tietojen korjauslomakkeet piti
erikseen tulostaa tai tilata

Hallinto-oikeudessa késiteltyjen oikaisuvaatimusten pysyvyys oli 30 % ja tavoite saa-
vutettiin.

Henkild- ja yritysasiakkaille tehtiin vuonna 2019 tekstiviestikyselyja heti palvelutapah-
tuman jalkeen. Kyselyssé tyytyvaisten osuus oli 84 %, asetettua tavoitetta ei aivan saa-
vutettu (vuonna 2018 tyytyvéisten osuus oli 85 %).

Séhkoisen asioinnin osuudet kasvoivat ja tavoitteet saavutettiin. Henkilbasiakkaiden
tuloveroilmoittaminen oli ensimméistd kertaa mahdollista Omaveron kautta. Uudessa
henkiléverotuksen tuloverotusmenettelyssé paperi-ilmoittajien tuli joko tulostaa netisté
tai tilata lomakkeet veroilmoituksen tdydentdmiseksi.

Tietotekniikkamenot

Tietotekniikkamenot (1 000 €) 2016 2017 2018 2019
IT-ohjelmistot ja systeemityd 64431 66588 60479 60423
IT-ostot valtion virastoilta ja laitoksilta 24518 27813 28195 28721
IT-laitteet ja tarvikkeet 3 0 0 0
IT-investoinnit 11704 338 0 0
Tietotekniikkamenot 100 655 94738 88675 89144

Taulukko 9: Tietotekniikkamenot

IT-kokonaismenot pysyivéat vuoden 2018 tasolla. Tdhan vaikutti se, etté viimeiset Val-
mis-hankkeen kéyttéonotot jaettiin kahteen toteutukseen RO4A ja RO4B. Vuonna
2019 toteutettiin Valmis-hankkeen viimeiset kdyttéonotot varainsiirtoverotuksen ja kiin-
teistéverotuksen osalta. Vuonna 2019 vaihtui hallitus, eikéa edellisen ja uuden hallituk-
sen osalta toteutettu merkittédvié lainsdddéantéuudistuksia.

Myés Valtorin kautta ostettavien palveluiden menot olivat vuoden 2018 tasolla. IT-kus-
tannusseurannassa painopiste asiantuntijapalveluiden ostoista vdhenee ja vastaavasti
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ostot muilta valtion virastoilta kasvavat (kuten Valtori ja Palkeet). Rakennemuutos n&-
kyy liséksi lisenssikustannusten kasvuna (esimerkiksi vuonna 2016 oli IT-investoin-
neissa valmisohjelmistouudistuksen yli 11 M€:n lisenssimaksut, jotka eivét toistu vuo-
sittain).

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén toiminta

Oikeudenvalvontatehtavassaan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikké edistad myos
hyvan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista vaikuttavuutta kuvaa se,
kuinka suuri osuus oikeudenvalvontayksikén tekemista valituksista johtaa siihen, etta
hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus julkaisee oikeudenvalvontayksikdn valituksen
johdosta antamansa ratkaisun. Lisdksi seurataan muun muassa korkeimman hallinto-
oikeuden myoéntamia valituslupia yksikon valituksiin, korkeimman hallinto-oikeuden jul-
kaisemien paatésten osuutta niista verovelvollisen valituksista, joissa yksikkd on puol-
tanut valituslupaa seka oikaisulautakunnan ratkaisemien yksikén tekemien oikaisuvaa-
timusten hyvaksymisprosenttia. Oikeudenvalvontayksikéssa seurataan myos annettu-
jen vastineiden kasittelyajan pituutta, milléd on osaltaan vaikutusta verovalitusasioiden
yleiseen kasittelyaikaan tuomioistuimissa.

Valtiovarainministerio asettaa vuosittain yksikon tulostavoitteet, maararahat ja muut re-
surssit.

. ; 4 Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma
Oikeudellinen vaikuttavuus 2017 2018 2019 2019

Oikaisulautakunnan ratkaisemien oikai-
suvaatimusten hyvaksymisprosentti (%) 45 61 50 40

Hallinto-oikeuden julkaisemien paatdsten

osuus kaikista yksikén tekemista valituk- 18 8 20 11
sista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden myontémien

valituslupien osuus kaikista yksikén teke- 48 46 55 52

mista valituslupahakemuksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatésten osuus niisté verovelvollisen vali-

tuksista, joissa yksikko on puoltanut valitus- B ir 29 e
lupaa (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatésten osuus kaikista yksikén tekemista 40 45 40 30
valituksista (%)

Toteuma | Toteuma | Tavoite | Toteuma

Kasittelyajat 2017 2018 2019 2019
Oikeudenvalvontayksikén oikaisulautakun-
nalle tai hallinto-oikeudelle annettavien vas- 31 30 33 35

tineiden keskimaarainen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikén korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle annettavien vastineiden 34 29 30 28
keskim&arainen kasittelyaika (pv)

Taulukko 10: Veronsaajien oikeudenvalvontayksikédn tavoitteet
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Veronsaajien oikeudenvalvontayksikké saavutti osin toimintavuonna 2019 keskeiset
oikeudellisen vaikuttavuuden tulostavoitteet. Korkein hallinto-oikeus mydnsi oikeuden-
valvontayksikélle valitusluvan sen tekemisté valituslupahakemuksista 52 %:ssa ta-
pauksista ja julkaisi paatéksen yksikén tekemistéa valituksista 30 %:ssa tapauksista.

Vastaavasti korkein hallinto-oikeus julkaisi verovelvollisen valitukseen antamansa péa-
téksen 75 %:ssa niissé tapauksissa, jossa yksikké oli puoltanut verovelvollisen valitus-
luvan saamista. Hyvé toteuma kertoo siitd, ettd Oikeudenvalvontayksikké on onnistu-
nut tunnistamaan arviointia edellyttavié tapauksia puoltaessaan valitusiupia. Hallinto-
oikeudet puolestaan julkaisivat yksikén tekemistéd valituksista ratkaisun 11 %:ssa ta-
pauksista. Verotuksen oikaisulautakunta hyvéksyi yksikén tekemén oikaisuvaatimuk-
sen 40 %:ssa tapauksista.

Oikeudenvalvontayksikén antamien vastineiden késittelyajat pysyivét hyvéllé tasolla
vaikkakin yksikén oikaisulautakunnalle tai hallinto-oikeudelle antaminen vastineiden
késittelyaika piteni aiempiin vuosiin néhden. Pidentymaé johtuu keséajan toiden jarjes-
telyista. Yksikkd sen sijaan paransi korkeimmalle hallinto-oikeudelle antamien vastinei-
den késittelyaikaa aikaisempiin vuosiin ndhden.

Henkiléstovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite | Toteuma
2017 2018 2019 2019

Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisin-

deksi, asteikko 1-5) 3,62 3,63 3,62 3,64

Sairauspoissaolot (tyépaivaa / htv) 9,6 9,7 9,0 10,4

Johtajuusindeksi, VMBaro 3,50 3,49 3,50 3,50

Taulukko 11: Henkiléstévoimavaroihin liittyvat mittarit

Tyétyytyvéisyysindeksi parani 3,63:sta 3,64:een, ja johtajuusindeksi parani 3,49:sta

3,50:een.

Verohallinnon tyétyytyvéisyysindeksi oli valtion keskiarvoa parempi (valtio 3,59). Joh-
tajuusindeksi oli Verohallinnossa myés parempi kuin valtiolla (3,42).

Sairauspoissaolot lisdantyivét vuodesta 2018 eiké asetettua tavoitetta saavutettu.

: Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
I 2017 2018 2019 2019
I(—ﬁ:])kilctyévuodet verotustehtavat 5038 4932 4974 4926
(P:Tetg)kildtybvuodet Tulorekisterihanke 27 30 46 9
Henkilétydvuodet Tulorekisteriyk-
sikko (htv) s 16 48 43
Henkilotyévuodet yhteensa (htv) 50865 4978 5068 4 998

Taulukko 12: Henkiléresurssit
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Verohallinnon henkilétyén kokonaismééran toteuma oli 4 998 henkilétydvuotta. Henki-
létyén kokonaismaéré oli 70 htv suunniteltua pienempi, vdhennysté 20 htv edelliseen
vuoteen verrattuna. Valmishankkeen viimeisen kayttéénoton turvaamiseen varaudut-
tiin kasvattamalla yksikGiden henkilétydvuosikehyksié véliaikaisesti.

Vanhuuselédkkeelle ja varhennetulle vanhuuseldkkeelle jéi 194 henkilda, ikd keskimaa-
rin 64,5. Tyokyvyttémyyseldkkeelle jai 9 henkilbd, ikd keskim&érin 56,3.

Henki!ﬁstﬁm??rﬁ i henkil_ﬁ_s@rg-_-
vt ielins | il ool o et
ja tyollistetyt
Henkildston lukumaara 5150 5133 5127 -0,1%
- Naiset 3825 3802 3778 -0,6 %
- Miehet 1325 113311 1349 +1,4 %
Henkilétyévuosien lukumaara 5 065 4978 4 998 +04%
Keski-ik&, vuotta 48,5 479 47.3 -1,3%
- Naiset 49,3 48,7 48,2 -1,0%
- Miehet 46,1 454 448 -1,3%
Ikdjakauma: 15-24 vuotiaat 75 110 134 +21,8%
25-34 796 846 909 +7,4%
35-44 1001 1042 1063 +20%
45-54 1382 1285 1231 -42%
55-64 1841 1786 1727 -33%
65-68 55 64 63 -1,6%
Koulutustasoindeksi 54 54 53 -1,9%
- Naiset 53 53 52 -1,9%
- Miehet 59 5:7, 5,6 -1,8%
Vakinaiset 4 661 4 490 4 343 -3,3%
- Naiset 3483 3348 3225 -3,7%
- Miehet 1178 1142 1118 -21%
Maaraaikaisia 489 643 784 +21,9%
- Naisista 342 454 553 +21,8%
- Miehista 147 189 231 +222 %
Kokoaikaisia 4728 4771 4724 -1,0%
Osa-aikaisia 422 362 403 +11,3%
Henkildtyévuoden hinta (€) 50734 51 841 53 971 +41%
Kaokonaistyévoima-kustannukset M€ 257,4 258,5 270,1 +45%
Vlilliset tydvoima-kustannukset M€ 94,2 96,1 98,5 +25%
T e e
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Tyotyytyvaisyysindeksi 3,62 3,63 3,64 +0,3%
Tyokyvyttémyyselakkeelle siirtyneet 6 15 9 -40,0 %
Sairauspoissaolot (tytpaivas) 48 843 48 146 51968 +7,9%
Sairauspoissaolot (pv/HTV) 9,6 9,7 10,4 +72%
Tyoterveyshuolto €/HTV (netto) 532 484 638 +29,1%
;I;yrg:;uennngm%}ybtyytyvéisyyden edis- 209 392 302 -23.0%
Koulutus ja kehittdminen € / htv 2094 2427 1909 -213%
Koulutuspaivat/HTV 9,7 11,8 9,2 -220%

Taulukko 13: HenkilGstétietoja



1.7 Tilinpaatosanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

i 28.10.01 V
2015 2016 2017 2018 2019 2019 Toteuma
T TP TP T TA+LTAt ™e %
Menot (1000 eurca)
- palkkaukset (swpalautukset vihenn 252 582 247101 251 831 252107 261 975 261577 G99.8%
- wokrat 26 835 24676 24 289 22 5% 23841 2177 926%
= muut kulutusmenat 129 612 129 980 134 566 130 509 140 473 127070 905 %
= inni 815 11 889 382 ] 1200 28 23%
Yhteensi 410 244 413 655 411329 405 240 427 589 410852 9561 %
Toimi i tulot
- maksullinen toiminta 3383 2617 2729 2705 2700 2874 1064 %
= EU-tulot 194 158 157 231 Q 269
- talousardon ulkopuclinen rahoitus 20934 3380 1506 1238 700 2281 3259%
- Inaimen omatsuuden myynti 12 79 32 76 a g6
Yhieensi 6 504 624 4424 4243 3400 5521 1624 %
Nettomenat (+) / tulot (4 403 740 407 411 406 905 400 891 424 189 405331 G56%
Talousarvio/kehys 410 566 407 776 405 820 168 601 402 270 402270 1000 %
Kehysmuutoksen tarve 2500 36 881 o 9 487 4817 4617 1000%
Talousarvio/kehys 411 066 444 657 405 820 378 088 406 837 406 887 1000 %
Siirtomaararahakannan muutos 9326 37 246 -1 085 +22 902 -17 302 1556
[eaantd (/) ahbaidn kbyitd ()}
Siirtomadrirahakanta
- siirto edelliseltd wodelta 120 689 130 014 129 070 127 885 105 082 105082 1000%
- siifomadridrahankanta 31,12, 130 014 129 070 127 885 105 082 87 780 106638 121.5%
- alljolle luloutus o 38180
Henkilgstémasra (HTV) @ 4 878 4704 5038 4932 4674 4526 G90%
1) Vuoden 2014 LTA | myennettin 23 866 000 eurna i: i istuk sen ! i Wi wuoden 2013 i iin ja lin valtiolle.
Vuoden 2018 LTA Il mysnnetin 38 189 787 eurca ] madrarahan vuoden 2015 mddraraha peruutettin ja tuloutettin vaitiolle
2) Vueden 2017 henkil on h du 1.1.2017 atkaen Tullita yneiden auto-ja sen at (205 htw)
Vuoden 2018 oty an 1.1.2018 alkaen Tullilta Y (3 hiv)
3) Vuodelle 2018 aararahast, onp 304 663,46 eurca littyen ji istuksen Y tehien jen tasm ay
Momentti 28.70.03 + 28.70.21 K. i lorekisteri
2015 2016 2017 2018 2019" 20197 Toteuna
T TP TP bl TA+LTA R %
Menaot (1000 euroa
- palkkaukset (sy-palavtukset vahenn 65 678 1922 209 Jgan 1990
= wiokrat ] o 170 402 630 470
= mut kulutusmenat 536 1106 5578 10330 15870 9 606 60.5%
= inestoinnit Q o ] 0 ] )
Yhteensi 602 1781 7669 12 824 19 530 12 067 681.8%
Toimintamenomomantille tulat
= maksullinen toiminta [] o 4] 0 ] []
= ElHulot ] o 0 [ a a
= talousanden ukepuclinen rahcitus Q o 4] o a a
- irtaimen omaisuuden myynt ] 0 ] 1] a a
Yhieensi 0 o ] o 1] 0
{#) 1 tulat (4 602 1783 7 669 12 824 19 530 12 067 61,6 %
Talousarvio/kehys 1] 5855 15828 156561 o []
Kehysmuutoksen tarve [ 10 000 o o 19 000 19 000 1000 %
Talousarvio/kehys [ 15 855 15828 15 661 19 000 19 000 1000 %
Siintomadararahakannan muutos 02 14072 3159 2813 -530 6933

(naata () shamtnn a4}

Siiromairirahakanta

- siirto edelliseltd wodelta 1000 388 14470 22628 25 458 25 468 100.0 %
- siitomadrarahankanta 31.12. Jse 14 470 22628 25 458 20928 28 401 1358 %
- valtiolla tuloutus 4 000 4000

Henkilostémadrd (HTV) 1 8 a7 0 48 29 801 %
1) Vuoden 2014 osalta madraraha ytieensa 1 000 000 eurna m kirjaus- ja k tite 28 70 03

2) Vuoden 2019 4. i ofelu # Iisdyksond vuodelta 2017 perutettavan maararahan 4 000 000 ewron uudeleend udetointi, mikd aifeutuu

KATRE [
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Momentti 28.10.03 Kansallinen tulorekisteri

2015 2016 2017 2018 2019 2019 Toteuma
TP TP T TP TA+LTA TP %
Menot (1000 eurca)
- palkkaukset (swpalautukset wihenn [] "] Q 162 2 455 20987 84,0 %
- wokral Q 4] ] a2 300 167 S56%
= muut kulutusmenat 1] o 0 o4 9675 aoe2 320%
- imestoinnit 0 o Q 0 ] o
Yhieensd 0 0 [} 837 12471 5 255 42,0%
Toimi ille ne vat tulot
= maksullinen toiminta o o o o Q a
= EU-tulot o o o o 0 a
= talousardon ulkopuolinen rahoitus o 0 i} o [+] [}
- Itaimen omaisuwden myynti o Q o o 0 0
Yhteensa 0 0 0 [} [] ]
MNettomenat (+) / -tulot (-} o ] a 937 12471 5 355 42.9%
Talousarvio/kehys 0 ] [} 1727 11 980 11980 1000%
Kehysmuutoksen tarve [ 0 0 ] o /]
Talousarvio/kehys 0 ] 0 1727 11 980 11 980 1000 %
Siirtomadrirahakannan muutos [ [] o 790 -9 6625
ANBAu1S [+ LABRIGN Liytid ()
Slinomidrirahakanta
- slirto edelliselta wodelta [+] o 1] o 780 780 1000 %
- siitomasrarahankanta 31.12. 1] o o 780 289 T414 24830 %
- waltiolle tuloutus
Henkilastdmadra (HTV) o o o 18 48 43 89,5 %

Taulukko 12: Talousarviolaskelmat

Harmaan talouden selvitysyksikon maararahat ovat 2 003 000 euroa. Yksikén henkils-
tydvuosikehys on 24 henkilotydvuotta. Tietojarjestelmien kehittamiseen ja yllapitoon
varatut maararahat siséltyvat Kehitys- ja tietohallintoyksikén budjettiin.

e Harmaan talouden selvitysyksikén menot olivat 1 849 350 M€ euroa eli 92,3 pro-
senttia budjetoidusta. Henkildtydvuosien toteuma oli koko vuoden keskiarvona 24

htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén maarérahat ovat 2 665 000 euroa. Yksikon
henkilétyovuosikehys on 32 henkilétydvuotta.

o Veronsaajien oikeudenvalvonnan méaérérahan kéytté oli 2 099 490 M€ eli 78,8 pro-
senttia budjetoidusta. Henkilétyévuositoteuma oli 25 htv.

Verohallinnon toimintamenomomentti 28.10.01:

o Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 mé&érdrahamyoénté oli yhteenséa
406,9 M€. Toimintamenojen toteuma oli 405,3 M€ eli 99,6 % talousarviomyén-
noéisté. Siitomdadrédrahakanta kasvoi 1,6 ME.

e Toimintamenoista suurin osuus eli 64,5 % kéytettiin palkkaukseen. Toteuma oli
261,6 M€ eli 99,8 % budjetoidusta. Budjetti alittui 0,4 M€ ja palkkausmenot kasvoi-
vat 3,8 % edellisesta vuodesta. Palkat ja palkkiot kasvoivat 2,7 % ja henkildsivuku-
lut kasvoivat 10,0 %. Budjetin alitus johtui henkilétydvuosikehyksen alituksesta.

s Toimitilavuokrat olivat 22,2 M€ ja 92,6 % budjetoidusta. Menot laskivat 1,6 % edel-
lisesta vuodesta. Toimitilaneliét vdhenivét 5 000 neliblla.

e  Muut kulutusmenot olivat yhteenséa 127,1 M€ eli 90,5 % budjetoidusta. Menot las-
kivat 2,6 % edellisestd vuodesta. Budjetin alitus johtui tietotekniikan asiantuntija-
palveluiden budjetoitua pienemmadsté kaytosta.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 52,1 M€ ja 77,8 % budjetista. Tilille
on kirjattu Tietokarhun volyymialennus, jonka suuruus oli 1,5 M€E. Lisaksi
Katre-hankkeelle kirjattiin Tietokarhun volyymialennusta 0,1 M€.

ICT kéyttépalvelut olivat 5,1 M€ ja 75,6 % budjetista.

ICT palveluostot Valtiolta olivat 28,7 M€ ja budjetoitu ylittyi 0,6 %.

Matkustuspalvelut olivat 4,6 ME ja budjetti ylittyi 15,0 %.

Henkildstépalvelut olivat 5,4 M€ ja 81,4 % budjetista.

o0 00
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e Maksullisen toiminnan tulot olivat 2,9 ME ja ylittivét 6,4 % budjetoidun méérén. Ko-
konaistulot kasvoivat edellisestd vuodesta 29,9 %. Kasvu johtuu lisdéntyneista tu-
loista talousarvion ulkopuolelta 2,3 M€, suurin kasvu yhteistoiminnan kustannusten
korvauksissa muilta valtion virastoilta. Maksullisen toiminnan tulot kattoivat n. 0,7
% Verohallinnon nettomenoista.

Kansallisen tulorekisterin toteutushanke Katre, momentit 28.70.03 ja 28.70.21:

o Kansallisen tulorekisterin toteutuksen lisétalousarvio oli 19,0 ME. Edellisen
vuoden siitoméaérdraha oli 25,5 M€. Kéyttd oli 12,1 M€ eli 63,5 % lisata-
lousarviosta.

o Palkkamenojen budjetti oli 3,0 M€, kéytté oli 2,0 M€ eli 65,7 %

Muiden kulutusmenojen budjetti oli 15,9 M€, kéytté oli 9,6 M€ eli 60,5 %

o Siirtoméérérajakanta 31.12.2019 oli 28,4 M€. Tulorekisterin etuuksien
osuus toteutetaan vuoden 2020 aikana, kayttéonotto 1.1.2021.

o Vuonna 2019 tehtiin 4,0 M€ peruutus vuoden 2017 siirrettyyn méérérahaan.

o

Kansallisen tulorekisteri, momentti 28.10.03

Mééararahamyéntd oli 12 ME, ja kéyttd oli 5,4 M€ eli 44,7 %.
Palkkamenojen budjetti oli 2,5 M€, kéyttd oli 2,1 M€ eli 84,0 %

Muiden kulutusmenojen budjetti oli 9,7 M€, kaytté oli 3,1 M€ eli 32,0 %
Siitomé&érérajakanta 31.12.2019 oli 7,4 M€

o 00O

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

e Momentti 11.01.01. Ansio- ja pddomatuloveron kertymé alitti budjetoidun 0,7 % ja
kasvoi 2,0 % edellisesta vuodesta. Kertymé oli 9,9 Mrd. €.

o  Momentti 11.01.02. Yhteisbveron kertymad alitti budjetoidun 3,9 % ja kasvoi edelli-
sestd vuodesta 1,8 %. Yhteiséveron nettokertyma oli 4,2 Mrd. €.

e Momentin 11.01.03. Korkotulojen Idhdeveron kertymé alitti budjetoidun 5,6 % ja
laski 16,3 % edellisestéd vuodesta. Kertymé oli 38,7 M€.

e Momentin 11.01.04. Perinté- ja lahjaveron kertyma ylitti budjetoidun 4,0 % ja kasvoi
edellisesta vuodesta 8,2 %. Kertyma oli 749,1 ME.

e Momentin 11.04.01. Arvonlisdveron kertyméa kasvoi 6,7 % edellisestd vuodesta.
Kertymd oli 18,9 Mrd €.

e  Momentin 11.04.02 Eréistd vakuutusmaksuista suoritettavaa veroa kertyi 788,6
ME. Kasvua edellisestad vuodesta oli 2,2 %.

e  Momentin 11.04.03 Apteekkiveron kertymé oli 186,5 M€, kasvua edellisestd vuo-
desta 3,7 %.

e Momentin 11.08.01 Tupakkaveron kertymé aleni 16,6 % edellisesta vuodesta. Ker-
tymé oli 930,4 ME. Tupakkaveron kertymé&én vaikuttaa veroprosenttien muutokset
ja sen mukainen varastoon ostaminen.

o  Momentin 11.08.04 Alkoholiveron kertymé kasvoi 0,7 % edellisestad vuodesta. Ker-
tymé oli 1,5 Mrd. €.

e Momentin 11.08.05 Virvoitusjuomaveron kertymé kasvoi 16,4 % edellisesté vuo-
desta. Kertymé oli 180,0 ME.

e Momentin 11.08.07 Energiaverojen kertymd aleni 1,4 % edellisesté vuodesta. Ker-
tymé oli 4,6 Mrd. €.

o  Momentin 11.08.07 Erdiden juomapakkausten suoritettavaa veroa kertyi 14,4 ME.
Vahennysté edellisestd vuodesta oli 8,5 %.
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Momentin 11.10.03 Autoveron kertymé aleni 11,0 % edellisestéd vuodesta. Kertyméd
oli 888,3 ME.

Momentin 11.10.05. Varainsiirtoveron kertymé alitti budjetin 2,5 % ja aleni edelli-
sestd vuodesta 0,1 %. Kertymé oli 843,7 ME.

Momentin 11.10.06 Arpajaisveron kertyma alitti budjetin 6,3 % ja aleni 2,3 % edel-
lisestd vuodesta. Kertyméd oli 221,2 ME.

Momentin 11.10.08 Jéteveron kertymé aleni 51,3 % edellisestd vuodesta. Kertymé
oli 3,4 ME€. Jétteiden polttaminen on lisdéntynyt, uusia jétteenpolttolaitoksia on ra-
kennettu ja myés jétteiden hyotykéytto kierrédttamalld on lisaéntynyt, jonka vuoksi
kertymé on vuosittain pienentynyt.

Momentin 11.19.08 Oljyjétemaksun kertymé kasvoi 4,2 % edellisestd vuodesta.
Kertymd oli 3,8 ME€.

Momentin 11.19.09 Muut verotulot kertymé aleni 31,7 % edellisestéd vuodesta. Ker-
tymé oli 1,4 ME.

Momentin 12.28. Sekalaisten tulojen ryhméassé kuntien, seurakuntien ja KELA:n
osuudet verotuskustannuksista ylittivat talousarvion 1,4 % ja kasvoivat 10,4 %
edellisestd vuodesta. Kustannusosuudet olivat yhteensé 166,17 ME.

Momentin 12.28.99 Valtiovarainministerién hallinnonalan muut tulot laskivat 13,3
%. Kertymé oli 7,9 M€

Momentin 12.39.01 Sakkotulot ja tulot hallinnollisista maksuseuraamuksista olivat
- 261 t€.

Momentin 12.39.02 Verotukseen liittyvét korkotulot kasvoivat 19,5 % edellisesté
vuodesta. Kertymé oli 51,4 ME.

Momentin 12.39.04 Siirrettyjen méaérarahojen peruutukset olivat 4,0 M€. Témé on
momentin 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutuksen vuoden 2017 méadaréra-
han peruutus, kts liite 4.

Momentin 12.39.10 Muiden sekalaisten tulojen kertymd laski 71,6 % edellisesté
vuodesta. Kertyma oli 109 t€.

Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 mé&érdrahamyénté oli yhteenséa
406,9 ME. Toimintamenojen toteuma oli 405,3 M€ eli 99,6 % talousarviomydn-
noistd. Seuraavalle vuodelle siirtyi 106,6 M€, siirtom&éararahakanta kasvoi 1,6 ME.
Momentin 28.10.03 Kansallisen tulorekisterin toimintamenot (siirtomééréraha 3v)
méaéardrahamyonté oli yhteensd 12,0 M€. Toimintamenojen toteuma oli 5,4 M€ eli
44,7 %. Seuraavalle vuodelle siirtyi 7,4 ME.

Momentin 28.10.63.1 Takaisin maksetut verot myénté oli 27,2 M€. Méérérahasta
kaytettiin 25,4 ME, eli 93,3 %.

Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvét korkomenot kaytté oli 13,5 M€ ja alitti
budjetin 6,9 %. Momentin kaytté laski edellisesté vuodesta 1,8 ME.

Momentin 28.10.97 Autoveron vientipalautuksen kaytté oli 5,7 M€ ja alitti budjetin
5,5 %.

Momentin 28.60.12 Osaamisen kehittdminen oli 300 t€ M€, kéaytto laski edellisesté
vuodesta 1,9 %.

Momentin 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutus (siitomé&éréraha 3 v) liséta-
lousarvio oli 19,0 M€E. Toimintamenojen toteuma oli 12,1 ME. Valtiolle tuloutuksen
(4 M€) jalkeen seuraavalle vuodelle siirtyi 28,4 M€

Momentin 28.91.41.1. Energiaverotuen kaytté oli 280,1 M€ eli 96,6 % talousarvion
mukaisesta maarasta. Kayttoé kasvoi edellisestéd vuodesta 2,7 %.

Momentin 28.92.40 Iséntékorvausta Pohjoismaiden investointipankille toteuma oli
12,3 ME. Kéyttd vastasi talousarvion mukaista méaraa.

Momentin 32.30.51.07. Palkkatuettu tyd valtionhallintoon toteuma oli 56 t€. Kéytté
vastasi talousarvion mukaista maéaraa.

Momentit 33.20.50-33.20.52 Valtionosuus peruspéivédrahasta, Palkkatuettu tyd,
valtionhallinto kéytto oli 22 t€.
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1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

1.7.4 Tase

Maksullisen toiminnan tuotot olivat 2,9 M€ ja ne kasvoivat edellisesté vuodesta
6,2 %.

Muut toiminnan tuotot olivat 8,8 M€, ja niiden mééré kasvoi edellisestd vuodesta
40,6 %. Toteumasta 5,2 M€ on verovarojen kirjanpidosta mm. vanhentuneiden hy-
vitysten tuloutuksia ja epdselvien maksujen tuloutuksia.

Ostot (aineet, tarvikkeet ja tavarat) olivat 2,1 M€ ja niiden maéré aleni 30,4 % edel-
lisesté vuodesta.

Henkilostokulut olivat 270,0 ME ja ne kasvoivat edellisestd vuodesta 5,4 %. Henki-
l6tyévuosien méaréd aleni vuodesta 2018. Henkildstésivukulut, palkat ja palkkiot
kasvoivat edellisestéd vuodesta.

Vuokrat olivat 24,1 M€, ja ne alenivat 5,6 % edellisestd vuodesta. Rakennusten
vuokrat véhenivét 1,6 prosenttia. Toimitilaneliét véhenivét 5 000 nelidlla.
Palvelujen ostot olivat 126,3 M€ ja ne kasvoivat 0,5 % edellisestd vuodesta.

Muut kulut olivat 34,2 M€ ja ne kasvoivat 12,4 %. Tilille kirjataan VKP:n palautuksia
(Takaisin maksetut verot), erdn kasvua selittéda erityisesti vuonna 2012 VM:n teke-
mé&né arvonlisdveron huojennuspéétoksen mukaiset palautukset.

Valmistus omaan kayttéon tilille paaasiassa aktivoitiin Valmishankkeen, OmaVeron
ja tulorekisterin tietojarjestelmien menoja, toteuma oli 54,0 ME.

Poistojen mééré oli 14,5 M€ ja ne laskivat 0,6 % edellisestéd vuodesta.
Rahoitustuotot olivat 11,4 M€ ja ne kasvoivat 34,0 % edellisesté vuodesta. Rahoi-
tustuotot liittyvét veronkannon eriin.

Rahoituskulut olivat 13,5 M€ ja niiden maéréa véaheni 11,7 % edellisestéd vuodesta.
Rahoituskulut ovat korkoja euromé&dréisista veloista.

Satunnaisia tuottoja oli 21 t€.

Satunnaisia kuluja oli 401 t€, mm. vahingonkorjauksia.

Siirtotalouden tuottojen méaéré oli 166,1 M€ ja ne kasvoivat 10,4 % edellisesta vuo-
desta.

Siirtotalouden kuluja elinkeinoeldmélle maksettiin 280,1 M€ ja mééréa kasvoi 2,7 %
edellisestd vuodesta. Kasvu johtuu edelleen energiaverotuen kasvusta.

Tilikauden tuottojadmaé oli 43,4 Mrd. €. Kasvu edellisvuodesta oli 2,8 %. Tuotto-
jaama on siirretty tilinpdétoksesséa valtion pdadomaan.

Muut pitkévaikutteiset menot -tilin saldo kasvoi 48,7 ME. Saldoa kasvatti itse val-
mistetut ja teetetyt tietojérjestelméit.

Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat olivat 71,8 M€, vdhennysta 6,4 M€. Ti-
lile kirjataan keskenerdisten tietojarjestelmien aktivointeja, isoimpina Valmis-
hanke ja tulorekister.

Myyntisaamisten mééré oli 1,1 M€, lisdystéa 0,8 M€

Siirtosaamiset olivat 3,3 M€ ja ne véhenivét 2,2 M€. Saldoa pienensi Tietokarhun
palautuksen pieneminen.

Muiden lyhytaikaisten saamisten mééré oli 1,4 M€ kun ne vuonna 2018 olivat 355,2
ME. Télle tilille vuonna 2018 kirjatut saamiset kirjattiin vuonna 2019 tileille Verohal-
linnolle tilitetyt arvonliséverot ja Arvonlisévero.

Ostovelat olivat 25,1 M€, vahennystéa 2,8 M€.
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o FEdelleen tilitettévét erét olivat 1 255,7 M€, kasvua 88,8 ME. Pd&dosin veronkannon
edelleen tilitettévia eria.

o Siirtovelat olivat 49,1 M€, kasvua 4,3 ME. Kasvu johtuu lomapalkkavelan muutok-
sesta.

e Muut lyhytaikaiset velat olivat 7,3 M€, vdhennys 1,4 M€. Saldo on Tullin Proteus -
jérjestelmasta.

e Verohallinnon taseen loppusumma oli 167,2 M€. Pieneminen johtuu muiden lyhyt-
aikaisten saatavien véhentymisesta kirjaustavan muutoksen johdosta.

1.8 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen varmuus viraston toiminnan ja
talouden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta,
toiminnan tuloksellisuudesta seké taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riit-
tavien tietojen tuottamisesta.

Verohallinnon johto on arvioinut viraston sisédisen valvonnan tilaa kdyttden COSO-viite-
kehykseen perustuvaa siséisen valvonnan arviointikehikkoa. Arvioinnit on tehty katta-
vasti Verohallinnon toiminnasta. Siséinen tarkastus on arvioinut sisdisen valvonnan riit-
tavyytta ja asianmukaisuutta suorittamiensa tarkastusten perusteella.

Arviointien perusteella Verohallinnon sisdinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta
tayttavét valtion talousarviosta annetun asetuksen 69§:sséd séédetyt vaatimukset.

Verohallinnossa kéynnistettiin vuoden 2019 aikana Toimintatapojen kehittémishanke
sekd Asiakasratkaisut ja tuotteet - hanke Verohallinnon strategisten tavoitteiden edis-
tamiseksi. Edistettiin Verohallinnon strategista henkiléstésuunnittelua ja otettiin kéyt-
t66n sitd tukeva Osaava-jérjestelmén ensimméinen vaihe. Toimintavarmuutta, proses-
seja ja toiminnan arviointia on kehitetty. Kayttéon otettiin uusi resurssisuunnittelujarjes-
telma (BPC) seké suunnittelu- ja seurantajérjestelmé (SSR). Liséksi Verohallinnossa
valmisteltiin kansallisen tulorekisterin (KATRE) tietojarjestelmdn seuraavan vaiheen
kéyttéonottoa. Valmis-ohjelmiston k&yttéénoton ja siirtymévaiheen varmistamista on
jatkettu ja Valmis-ohjelmiston 4b-vaihe otettiin marraskuussa kéyttéén, kun varainvero-
tus siirrettiin onnistuneesti Gen Tax-jarjestelméaén.

Vuoden 2020 aikana tullaan jatkamaan strategisten kehittdmishankkeiden l&pivientia.
Osaava-jarjestelmaa tullaan kehittdméaéan ja laajentamaan uusilla osa-alueilla. Vuonna
2020 jatketaan valmisteverotuksen ja autoverotuksen siirtoa Tullin jérjestelmistd Vero-
hallinnon Valmis-ohjelmistoon. Liséksi valmistellaan etuuksien ja elékkeiden osalta
kéyttéonottoa osaksi kansallista tulorekisterid (KATRE).

1.9 Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vaikut-
tavuuden kokonaisarviointeja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita
vadrinkéytoksia toimintavuoden aikana.



1.10.1 Virheita ja vadrinkaytoksia koskevat yhteenvetotilastot

1.10.2 Takaisinperintdd koskevat yhteenvetotiedot
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2 Talousarvion toteumalaskelma

Verohallinnon talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi

Tilinpaatds 2018

Talousando 2019
(TA +LTAH)

Tilinp3itos 2019

Vertailu

Tilinpdatds -
Talousando

28

11. Verot ja veronluonteiset tulot 42714 B0G 314,34 44164822508 43902341 820,38 -262 480 687,27 994
11.01.01.  |Ansio- ja paéomatuloverot 470112065915 9968 000 000 9897 220 112,83 -10779 887,37 93
11.01.02 | Yhieisdvero 4077751992.74 43180000000 415048119957 -167 518 80043 4,1
11.01.03.  |Korkolulojen lahdevero 45217 276,34 41000 000 3870586841 2294 131,59 %44
11.01.04.  |Perind- jalahjavero 692 262 962,52 720 000 000 749116 900,17 29116 200,17 104.0
11.0401.  |Anvonlisévero 17751 10985454 1803248708 1893234870846 0,00 100,0
11.04.02  |Eraistd vakuutusmaksuisia suorietiava vero 771420 30062 795900 000 768 591 957,95 -7.308 (42,05 21
11.04.03.  |Apleekkivero 179 697 868,08 186 516190 186516 169,93 0,00 100,0
11.08.01.  |Tupakkavero 1115150 533,37 030 445 245 030446 244,85 0,00 100,0
11.08.04.  |Akoholjuomavero 1471467 206,19 1481785 590 1481 766 589,69 0,00 100,0
11.08.05.  |Vinolusuomavero 154 602771,09 180 030 632 180030 631,60 0,00 100,0
11.08.07.  |Energiaverot 4657157 317,07 4 580 967 (50 4 590 867 060,18 0,00 100,0
11.08.08.  |Eraiden jromapakkausien vamisivero 15691 922,71 14352764 14352764, 34 0,00 1000
111003, |Aubwero 497 751 902,30 888298 218 886 298 277,61 0,00 100,0
111005, |Varainsirbvero 844 246 446,54 865 000 000 843702 673,66 -21287 326,34 975
11.1006.  |Arpajaisvero 225334 314,45 236 000 000 21221 181,33 14778 818,67 93,7
11.1008.  |Jéewero 693398737 11000 (00 337941801 -7620 580,99 30,7
111008, |Ohizkmaksu 3648 148,00 3802104 380210399 0,00 100,0
111808, |Muutverollot 204079126 1393937 1393 936,80 0,00 100,0
12. Sekalaiset tulot 203509 217,39 wIssY 22928951588 171695345 1008
122841, [Kunfen osuudetverouskusiannuksisa 11551746563 125800000 12752049293 171849293 1014
122812, |Kansanslakelaioksen osuus veroluskustannuksista 2223018521 24209 000 24540 026,13 331026,13] 1014
122813,  |Evankelisiuteriaisten seurakunfien osuudet veroluskustannuksisia 1270295155 13 834 000 1402287207 188 872,07 1014
122899, |VaSovarainministerion hallinnonalan muut iiot 9164 530,62 7737 7947 397,12 0,00 1000
123801, |Sakkowiot ja tiot halinnolisista maksuseuraamubsista 174 176,82 260719 -260 718,84 0,00 1000
123902, |Verotukseen lityvat korkolulot 4301817900 51410317 51410317,3¢ 0,00 100,0
123004, |Simetylen madrarzhojen perutuksel 741146 4000 000 4000 000,00 0,00 100,0
123910, |Muutsekalaiset ulot 384 236,84 109128 10912908 0,00 1000
Tuloarviotilit yhteensa 42918315 531,67 44392305070, 4413163 335,26| -260 763 733,82 994
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Tuotto- ja kululaskelma

Verohallinnon tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kaytidkorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet tarvikkeet ja tavarat
Ostot tlikauden aikana
Henkiléstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttdén (-)
Paistot
Sisdiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Salunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I

SIRTOTALOUDEN TUOTQT JA KULUT
Tuotot
Siirtotalouden tuctot paikallishallinnolta
Siirtotalouden tuctot sosiaaliturvarahastoilta
Siirtotalouden tuotot voitioa tavoitielematiomilta yhteisdilts
Kulut
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle
Siirtotalouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille

JAAMA NI

TUQOTOT VEROQISTA JA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonlisdverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA

1.1.2019-31.12.2019

31

1.1.2018-31.12.2018

2873 460,64 2704 808,55
326 688,05 567 803,29
8803 339,11 12003 487,80 626147533 9534 087,17
2116 867,09 304234473
269931 016,43 256 003 432,07
24 095 476,82 25530 548,42
126 311 964,56 125729 434,91
34 244 588,02 30472019,30
-54 041 272,50 -47 876 829,53
14526 772,89 14 612 420,85
995 434,72 -418 180 848,03 1148 814,17 -408 662 184,92
-406 177 360,23 -399 128 097,75
11367 434,23 5483 111,46
-13 500 754,04 -2133 319,81 -15 286 937,77 -5 803 826,31
20854,37 90 052,03
-401 439,85 -380 585,48 -52029,31 38 022,72
-408 691 265,52 -405 833 901,34
127 520 492,93 115 517 465,63
24 540 026,13 22 230 165,21
14022 872,07 166 083 391,13 12702 951,55 150450 582,39
-280 050 726,90 -272 633 825,50
-12311 585,50 -292 362 322,40 -11 544 550,93 -284 178 476,43
-534 970 196,79 -539 621 795,38
43 896 568 464,06 42710 487 632,15
41340782711 38 947 333,04
377552 64 858,42
-27 16103953 4391075198276 -27 86942312 4272163040049

4337578178597

42 182 008 605,11



Tase

Verohallinnon Tase
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31.12.2019 31.12.2018

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOTUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineetiomat oikeudet
Muut pitkavaikutieiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneetja laitteet
Muut aineelliset hyddykkeet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SWOITUKSET YHTEENSA

VAHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myynlisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOTUSVARAT
Kirjanpitoyksikdn tulotlit
Kirjanpitoyksikon menotlit
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

Verohallinnon Tase

3107 459,94
85934 622,27
71771698,04 160 813 780,25
297 906,07
21134 300 019,48
16111379973
1106 788,17
331976822
143931845 5865 874,84
240 475,26
7116,67 247 591,93
6 113 466,77
167 227 266,50

575149266
37195 643,99
78 187 021,80

435 326,15
213,41

32519947
547312970
355 216 890,11

21282497
103317

121134 158,45

437 439,56

121 571 598,01

361015219,28

213 858,14
361229 077,42

482 800 675,43

i e

31.122019 31122018

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Valon pasoma 1.1.1998 -473673163,50

Edellisten tlikausien padoman muutos -296 602 332,34

Padoman sirrot 43780297 624,54

Tilikauden uotio-kulujagma 4337578178587  -1174 791 33441
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 5148005

Saadut ennakot 8045482

Ostovelat 25122 246,25

Kirjanpitoyksikdiden valiset itykset 4596 292,48

Edelleen fhitetavat erat 1255700 285,79

Siirovelat 49130852,90

Muut lyhytaikaiset velat 7326 978,62 1342 018 600,91
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1342 018 600,91

VASTATTAVAA YHTEENSA 167 227 266,50

-473673 163,50
-497 690 855,25
-41 980720 082,20
42 182 008 605,11

228496,72
85571,22

27 930 380,45

4 371 858,36
1166 912429,52
44 828 864,63
8708 570,37

-770 275 495,84

1253076 171,27

1253076 171,27

482 800 67543

e
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Verohallinnon tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta
1. Budjeloinia koskevat muutokset ja muutosten tirkeimmat valkuukset talousarvion toteumalaskelmaan, wotio- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertaitavuuteen.
Valfon virka- ja tySehiosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on sopimuksen 6 §:ssa kirjatu, etta virkamiehelle ja tydniekijalle, jonka palvelussuhde on alkanut

vimeistaan 3.9.2018 ja palvelussuhde on keskeytymatti jatunut 18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhieydessa erillinen kertaera. Kertaera on
suuruudeltaan 9,2 % yleisen virka- ja tybehtosopimuksen 7 §n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaeraa ei ole jaksotetu flikaudelia 2018, vaan se on kirjatl kokonaisuudessaan flikauden 2019 menoksi.
2. Valuutiakurssi, jota on kaytety muutetizessa ulkomaanrahan maraiset saamiset ja velat seka muut sioumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan madraiset velat eivat ole olennaisia, jolen niita ei ole muutettu flinpaatispaivan kurssiin. Velaton viety kijanpitoon tapahtuman syntymispaivan mukaiseen
valuuttakurssiin euroiksi muutetuna ja syntyvat kurssierot on kasitelty maksuperusteisest.

3. Tilinpaatista laaditaessa noudaielut arvostus - ja jaksotusperiaateet ja -menekemat seka erityisest niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tlikauden buotio- ja kulujadman seka
taseessa imoitetavien erien muodostumiseen.

Omaisuus on anvosety flinpaawksen laadintaa koskevien saanndsten ja maaraysten mukaisest. Suunnitelman mukaiset poisiot on lasketu Verchallinnossa yhdenmukaisin
periaatiein, sdénndsten ja maaraysien mukaisest.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat uoot ja kulut seka talousanviotulot ja -menct seka virheiden korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltdan vahaisia.
Alkaisempiin vuosiin kohdistuvia merkitiivan suuruisia tuotioja, kuluja tai virheiden korjauksia ei cle ollut

5. Selvitys edellista vuotta koskevista iedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia flinpaatsvuoden tejen kanssa

Tilinpaatisvucden ja edelisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia keskendan.

6. Selvitys varainhoitovuoden jélkeisista olennaisimmista tapahtumista.

Varainhoiovuoden jalkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikutiaisivat tlinpaaibksen laamiseen tai flinpadidsten vertailavuuteen.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteelld 3.

Verohallinnon tilinpaat6ksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Pisluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelldan mydntdmisvuosittain.
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Tilijaottelu

28. Valtiovarainministerién hallinnonala 4000 000,00

Vuosi 2017 4000 000,00
28.70.21. Kansallisen tulorekisterin toteutus 4000 000,00

Pédluokat yhteensd 4000 000,00

Vuosi 2017 4000 000,00

Verohallinnon tilinpdatdksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2019 2018

Henkiléstékulut 227741 689,05 218 650 034,70
Palkat ja palkkiot 22455772045 217758 978,13
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 3183 968,60 891 056,57

Henkilésivukulut 42 189 327,38 37 353 397,37
Elakekulut 38996 460,77 34 890 564,20
Muut henkilgsivukulut 3192 866,61 2462 833,17

Yhteensd 269 931016,43 256 003 432,07

Johdon palkat ja palkkiot, josta 4337 743,86 5018 110,57

- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 1200,00 1.380,00
Johto 1200,00 1140,00
Muu henkilstd 0,00 240,00
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Verohallinnon tilinpaatéksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verchallinnossa yhdenmukaisin periaattein kayttd-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen kaytiian mukaisina tasapoisioina alkuperdisestd hankintzhinnasta.
Kaytisomaisuushyddykkeille ei ole maaritelty jadnndsarvoa. Poistojen tekeminen aloitetaan
hankintzkautta tai k3ytonotioa seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Suunnielman mukaiset poistoajat:

Omaisuusryhma KOM-luokka  Poistomenetelma Poistoaika Vuotuinen Jadnndsarvo
vuotta poisto % %

Aineettomat hyddykkeet

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Cstetut valmisohjelmisiot ja telcjdrjestelmat 1120010 Tasapeisto 5 vuotta 20% 0%

114 Muut pitkdvaikutteiset menot

11400000 tse valmistetut ja teetetyt betojarjesimat 1140010 Tasapoist 5 vuotta 20 % 0%

11490000 Muut pitkavaikutieiset menot 1149010 Tasapoiso 10 vuotia 10% %

Aineelliset hyddykkeet

125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010 Tasapoist 5 vuolta 20% 0%

12550000 ICT-laitieet 1255010 Tasapoiso 3wuotta 3% %

12560000 Toimistokoneet ja laiteet 1256010 Tasapoisio 5 vuotia 0% 0%

12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaiteet 1257010 Tasapoisto 5 wuotia 20% 0%

12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laiteet 1258010 Tasapoisio 5 wotta 20% 0%

12690000 Muut koneet ja laitieet 1268010 Tasapoisio 5vuolta 0% %

128 Muut aineelliset hyddykkeet

12800000 Taide-esineet 1280010 Ei poisteta

12690000 Muut aineelliset hyddykkeet 1289010 Tasapoisio 5 wuotia 20% 0%

130 Kéyttéomaisuusarvopaperit

13030000 Muut osuudet 1303010 Ei paisteta

Vahaiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjatu vuosikuluksi.
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Verohallinnon tilinpaatdksen liite 7: Kansallis- ja kiyttdomaisuuden sekd muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

Aineefiomat hyodykkeet

114 Muut pikavaikutieiset 119 Ennakkomaksut ja
112 Aineetomat okeude! menot keskeneraiset hankinnat

Hankintameno 1.1.2019 13612 241,51 58 588 089,78 78 187 021,80 150 387 353,09
Lisayksat 0,00 60 456 596,26 5404127250 114 457 868,76
\ahennyksat 0,00 0.00 -60 456 596,26 -60 456 596,26
Hankintameno 31.12.2019 1361224151 119 044 686,04 71771698,04 204 428 625,59
Kertynestpoistot 1.1.2019 -7 860 748,85 -21392 44579 0,00 -29253 194,64
\ahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnielman mukaiset poisiot -2644 03272 -1 71761798 0.00 -14 361 650,70
Tilkauden suunnigl poikk poisiot 0,00 0.00 0,00 0,00
Tikauden arvonalennukset 0.00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2019 -10 504 781,57 -33110 06377 0,00 -43614 84534
Arvonkorotkset 0.00 0,00 0,00 0.00
Kirjanpitoarve 31.12.2019 3107 459,94 85934 622.27 71771698,04 160 813 780,25

Alneelliset hyGdykkeet

128 Muut aineeliset

125-126 Koneet ja laiteet hyddykkeet
Hankintameno 1.1.2019 91527483 21134 917 388,24
Lisaykset 2770211 0.00 2770211
Vahennykset 0,00 0.00 0.00
Hankintameno 31.12.2019 942 976,94 21134 945 090,35
Keryneet poisiot 1.1.2019 -479 948,68 0.00 -479 945,68
Vahennysen kertyneet poistot 0,00 0.00 0.00
Tilkauden suunnitelman mukaiset poisot -165 122,19 0.00 -165 122,19
Tilkauden suunnielmasta poikkeavat poisiot 0,00 0,00 0.00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0.00 000
Keryneet poisiot 31.12.2019 -645 070,87 0.00 -645 070,87
Arvonkoroukset 0.00 0,00 000
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 297 906,07 211341 300 019,48

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
2019 2018 2019-2018
Korot euromaaréisista saamisista 11 367 467,59 8483 117,83 2 884 349,76
Muut rahoitustuotot -33,36 6,37 -26,99
Rahoitustuotot yhteensi 11 367 434,23 8483 111,46 2884 322,77
Rahoituskulut Muutos
2019 2018 2019-2018
Korot euromaaréisisia veloista 13 500 754,04 15 286 937,77 -1786 183,73
Rahoituskulut yhteensd 13 500 754,04 15 286 937,77 -1786 183,73
Netto -2 133 319,81 -6 803 826,31 4 670 506,50

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Verohallinnon tilintdatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
Verohallinnolla ei ole esitettavaa liiteelld 10.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liteella 11.



Verohallinnon tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Veimassa olevat takaukset ja niiden kiytettdvissd oleva enimmaismidrd

Verchallinnalla ei ole myGnnetyja varainhoiovuoden paatyessd voi olieita vabiontakauksia.
Voimassa olevat takuut ja niiden kiytettivissd oleva enimmiismdira

\erohallinnalla el ole myBnnetyja varainhofovuoden padtyessa voimassa olleta vationtakuta

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Verohalinnalla ei ole myannettyja varainhoitovuoden paatyessa voimassa olleda valtontakauksia eikd valiontakuita eri valuuissa

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksﬂyiskohtms‘.en perustelujen yleisten mddrdysten kohdan Toimintamenomiirdrahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
Talousanomenot  Madrarahatarve 2020 Maararahatarve 2021 Maararahatarve 2022 Maardrahatarve

2019 myGhemmin

75 131 000,00 62 074 00000 23 480 000,00

Maararahatarve
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Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten misiriysten kohdan Toimintamenomaararahat peruteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
Talousanomenot  Madrirahatarve 2020 Madrarahatarve 2021 Madrarshatane 2022 Madrarahatarve

Maararahatarve
yhieensa

Muut sopimub

Yhteensd 7513 DOI] 00 62074 000, DD 23 460 EHJI] 00 18078 000 00 48 643 500, OEI

Verohallinnon tilinpaatcéksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitetiavaa litteella 13.

Verohallinnon tilinpaatdksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa litteelld 14.

Verohallinnon tilinpdatdksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteellz 15.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla i ole esitettavaa litteelld 16.

152 260 500:00



Verohallinnen tilinpdatdksen liite 17: Verosaamiset 31.12.2019

Valton kifjanpiblautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisest Bseessa
ei ole mukana verosaamisia, Taseen sijasta ne esietian litietna.

TILANNE 31.12.2019
Saatava Valtion
yhteensd * osuus
saatavasta
VEROHALLINTO YHTEENSA B63 530 870

* grasnyymatdmat ja jaimat per 31.12.2019 maksuunpanovuodelta 2019

464 320 351

TILANNE 31.12.2018

Saatava Valfon
yhieensa osuus
saatavasta
802020216 466 648573
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 18: Menomomentin kayttd vakiosiséllosta poikkeavaan kayttotarkoitukseen

Momentti

Lkp-ryhma

Euroa

28.10.63.1 Takaisin maksetut verot Verohallinto

Talousarviossa paatetly kdytittarkoituksen
laajennus:

Maarérahaa saa kéytida veron takaisin maksamiseen
tapauksissa, joissa maksuvelvollinen on Verchallituksen
paatiksen nojalla oikeutetu saamaan takaisin jo
maksetun veron

45 Muut kulut

25369 183

28.10.95.2 Verotukseen liittyvit korkomenot Verohallinto

Talousarviossa paatety kaytittarkoitiksen
laajennus:

Maararahaa saa kayttaa verotukseen liittyvien
korkomenocjen maksamiseen.

51 Rahoituskulut

13498 683

32.30.51.07 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto

Talousarvicssa paatety kayttotarkoituksen
lagjennus:

Méaararahaa saa kaytiaa tydtdmien tydllistimiseksi
henkildston palkkaamiseen ja tydn jarjestamisesta
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkildstékulut

55985

33.20.50.01 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto

Talousarviossa paaletly kaytdtarkoituksen
lagjennus:

Méaararahaa saa kayttaa tydtdmien tydllistimiseksi
henkildston palkkaamiseen ja tydn jarjestamisesta
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkilostokulut

18671

33.20.52.01 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto

Talousarviossa paalety kdytdtarkoiuksen
laajennus:

Méaarérahaa saa kaytiaa tydtdmien tydllistimiseksi
henkildston palkkaamiseen ja tydn jarjestamisesta
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkildstbkulut

2529




Verohallinnon tilinpaatdksen lite 19:
VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, 2019
Ennakkoratkaisut

TUOTOT 2019 TOTEUMA 2018 TOTEUMA 2017 TOTEUMA

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 1904 896 1682 693 1624 870
Tuotot yhteensi 1 904 896 1682693 1624 870
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0
- henkilostokustannukset 2023 128 1881 009 1 864 466
- palvelujen ostot 4 542 6 825 7 578
- tukitoimintojen kustannukset 367 749 400 569 380 065
Eriliskustannukset yhteensa 2 395 420 2288 402 2 252 109
KAYTTOJAAMA -490 524 -605 710 -627 239
Osuus yhteiskustannuksista 662 898 645 257 614 547
- tydaikojen yhteiskustannukset 569 956 535 081 519 128
- tukitoimintojen yhteiskustannukset 92 943 110 176 95 419
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 662 898 645 257 614 547
Kokonaiskustannukset yhteensi 3058 318 2933 659 2 866 656
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1 153 422 -1 250 967 -1 241 786

Kustannusvastaavuus % 62,3 % 57,4 % 56,7 %



6 Allekirjoitus

Hyvaksyn kirjanpitoyksikké Verohallinnon tilinpaatoksen vuodelta 2019.

Helsingissa 28.2.2020

N
pltme o

Paajohtaja Markku Heikura
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