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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Verohallinnon strategian keskeisena tavoitteena on verotulojen turvaaminen, asiakkai-
den neuvonta ja ennakollinen ohjaus seka vaikuttavasti kohdennettu valvonta, proses-
sien sujuvuuden ja tehokkuuden lisddminen seka henkildston osaamisen kehittdminen.
Strategian mukaan toiminnan vaikuttavuuden lisdamisella tavoitellaan verovajeen pie-
nenemista ja verotulojen kasvua. Verotus toimitetaan niin, ettd se aiheuttaa mahdolli-
simman vahan verotusasioiden hoitoon liittyvia kustannuksia ja haittaa asiakkaan ta-
loudelliselle toiminnalle.

Verovaje arvonlisdverotuksen osalta on viime vuosina ollut Eurcopan pienempia. Sah-
kdinen asiointi on lisdantynyt eri kanavissa, ja asiakaskyselyn mukaan asiakkaat olivat
tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen ja palveluihin.

Verohallinnon tuottavuus ja taloudellisuus ovat kasvaneet samaan aikaan kun suuret
tietojarjesteimauudistukset ovat vaatineet resurssilisaysta. Henkildston tydtyytyvaisyys
on lisdantynyt ja on valtion keskiarvoa parempi. Verohallinnon toimintavarmuus on py-
synyt korkealla tasolla.

Nykyiset verotuksen tietojarjestelmat korvataan valmisohjelmistolla vuoteen 2020 men-
nessd vuosittaisilla kayttténotoilla. Ensimmainen kayttéonotto tehtiin vuoden 2016
alussa ja vuonna 2018 toteutettiin henkildasiakkaiden tuloverotuksen kayttéénotto. Sa-
malla otettiin s&hkdinen palvelu OmaVero kayttédn henkildasiakkaiden tuloveron
osalta. Vuonna 2019 toteutetaan kiinteistéverotus ja varainsiirtoverotus. Hankkeen yh-
teydessa kehitetddn myds toimintatapoja, lainsdddantda ja toteutetaan Verchallinnon
strategisia kehityshankkeita.

Tullin verotustehtévien siirtdminen Verohallintoon toteutettiin niin, ettd valmisteverotus
ja autoverotus siirtyivat 1.1.2017 ja maahantuonnin arvonlisaverotus rekisterdityjen ar-
vonlisdverovelvollisten osalta siirtyi 1.1.2018.

Valtakunnallinen tulorekisteri otettiin kaytté6n 1.1.2019 palkkojen osalta. Vuonna 2019
toteutetaan etuuksien osuus. Verohallinto vastaa rekisterin maarittelysta, hankinnasta
ja kayttéonotosta. Kayttéonoton jalkeen rekisterin omistajana ja yhteisen palvelun vas-
tuuviranomaisena toimii Verohallinto. Verohallintoon perustettiin erillinen Tulorekisteri-
yksikké 30.1.2018. Tulorekisteriin ilmoitetaan tulo- ja muita tietoja reaaliaikaisesti ja
maksukohtaisesti eri tarvitsijoiden yhteisesti kaytettdvaksi. Tulorekisteri ja uudet val-
mishankkeen toteutukset mahdollistavat tulevaisuudessa nykyista reaaliaikaisemman
tuloverotuksen.

Vuoden 2018 alusta lukien Verohallinnon kaikki asiakasaloitteinen palvelu keskitettiin
yhteen yksikkd6n, perustettiin Asiointiyksikkd. Muutoksella tavoitellaan asiakkaalle na-
kyvan palvelun laatua ja yhdenmukaisuutta seké palvelujen tehokasta tuottamista.

Hallitusohjelman johtamiseen ja kokeilukulttuuriin liittyvid karkihankkeita on edistetty
kehittamalla johtamiskulttuuria, lisddmalla luottamusta ja vuorovaikutusta seka hyddyn-
tamalla kokeiluja ja ketterdd uudistumista tuloksellisuuden parantamiseksi. Vuoden




2018 alussa otettiin kayttéon malli, jossa kehitystoimintaa keskitettiin tietohallintoon ja
otettiin kayttéon menettely, jolla voidaan kasitella kehitysehdotukset nykyistd nopeam-
min. Tavoitteena on lyhentda toteutettavien kehittdmisprojektien kestoa ja parantaa
osuvuutta toiminnan tavoitteisiin.

Verohallinto on jo usean vuoden toteuttanut toimitilakonseptiaan. Uusilla toimitiloilla ja
etaty6lld saadaan aikaan saastdja, lisataan tyotyytyvaisyyttd ja vahennetaan ympéris-
ton kuormittamista.

1.2 Tuloksellisuus

Asiakasmaéaarat

Verohallinto huolehti vuonna 2018 seuraavien asiakasmaarien palvelusta ja valvon-

nasta:
Asiakasryhma Vuosi 2016 | Vuosi 2017 | Vuosi 2018 | /4%
Henkilvasiakkaat ] | 5053257 | 5064997 | 5119617 | -
Henknloasakkasta rajoitetusti 149 635 160 045 169 401
verovelvollisia
Maatalouden harjoittajat 141 883 139 015 135 977
Yritysasiakkaat 214 448 213 636 211 961
Yhteisdasiakkaat 432 324 433 788 437 639
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 314 979 315218 326 883
Alkutuotannosta alv-velvolliset 265 757 265 506 265 247
Saannolliset tydnantajat!! 131 938 123 749 121 639
Satunnaiset tydnantajat(! 103 626 120 592 120 543

Taulukko 1: Asiakasmé&ériéd 2016 — 2018.
1) Vuoden 2017 ja 2018 luvut eivét ole tédysin vertailukelpoisia aiempiin vuosiin, koska Valmis-ohjelmis-
toon siirtymisen yhteydessa tehtiin méaérittelymuutoksia.

Verotulot ja verojaamat

Vuoden 2018 alussa Verohallintoon siirtyi Tullista tuonnin arvonlisdverotus rekistergi-
tyneiden asiakkaiden osalta. Verotulojen bruttokertyma oli 77,6 miljardia euroa, mika
ei sisélla valmiste- ja autoveron kertymia. Verotulojen nettokertyma oli 68,6 miljardia
euroa, sisdltden valmiste- ja autoveron kertymat. Nettokertyman vertailukelpoinen
muutos oli + 1,7 %.

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2018 lopussa 3 915 miljoonaa euroa, laskua 5,4
%. Osa laskusta selittyy sillg, ettd tuomiosaatavat eivat enda ole mukana velkamaéa-

rassa.

Verojaamista arvonlisdveroja on 1 699 miljoonaa euroa (43 %), ennakonpidatyksia ja
sosiaaliturvamaksuja 653 miljoonaa euroa (17 %) sekd ennakkoveroja ja jadnnésve-
roja yhteensa 1 511 miljoonaa euroa (39 %).



Asiakastyytyviisyys

Asiakastyytyvaisyyden mittaamista reaaliaikaistettiin vuoden 2018 aikana. Aiempina
vuosina toteutettuja asiakastutkimuksia ei tehty.

Palvelutapahtuman jalkeen ldhetettavalld tekstiviestikyselylld saadaan aiempaa tutki-
musta tuoreempi vastaus ja laajempi otanta. Kyselylla saadaan tietoa tyytyvaisyydesta
kanavakohtaisesti. Palvelutilanteessa asiakkaan kohdannut virkailija saa tiedon asiak-
kaan antamasta palautteesta.

Kaikkiaan tekstiviesteja lahetettiin vuoden 2018 aikana yli 8 000 kappaletta. Vastan-
neista 90 prosenttia koki, ettd sai asiansa ratkaistua tai vireille (hyva ratkaisuaste ylei-
sesti palvelukohtaamisissa on 90 prosenttia). Arvioidessa kohtaamista, 85 prosenttia
vastaajista antoi kohtaamiselle hyvan tai erinomaisen arvosanan.

Vuoden 2019 aikana Verohallinnossa jatketaan reaaliaikaisen asiakastyytyvaisyyden
keraamista tekstiviesteilla ja vuoden aikana toteutetaan myds joka toinen vuosi tehtava
kansalaisten asennetutkimus.

Veronsaajien asiakastyytyvaisyytta tutkitaan asiakastyytyvaisyyskyselylla kolmen vuo-
den valein. Edellinen tutkimus toteutettiin vuonna 2017, joten vuonna 2018 tutkimusta
ei toteutettu. Kokonaisarvosana vuoden 2017 tutkimuksessa oli 8,3.

Palveluiden kehittiminen

Sidhkoisten palveluiden toteumat

Verohallinto on tehostanut toimintaansa nostamalla verotuksen automaatioastetta, li-
sdamalla sidosryhmilta saatavien tietojen maaraa ja sdhkoista tiedonkeruuta, ottamalla
kayttdon uusia tydvélineitd ja tuottamalla uusia sadhkdisia palveluja.

e Noin 1 452 000 (27 %) henkildasiakasta teki muutoksia esitaytettyyn veroilmoituk-
seensa. Naista Veroilmoitus verkossa -palvelua kaytti noin 882 000 eli 61 %, mika
on 4 prosenttiyksikkéa enemman kuin vuonna 2017.

e Sahkoisten verokorttimuutosten osuus oli 64 prosenttia (60 % vuonna 2017) kai-
kista verokorttimuutoksista. Sahkoisesti tilattiin verokortteja 1 431 000 kpl (1 316
000 kpl vuonna 2017).

¢ Pientydnantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi -palveluun oli vuoden 2018
loppuun mennessa rekisterditynyt 240 000 kayttajaa (218 000 vuonna 2017). Uu-
sien kayttajien maara on noussut erityisesti yrityskayttajien osalta. Palkkoja lasket-
tiin Palkka.fi:n kautta vuonna 2018 yhteensa 1,4 mrd. € (1,2 mrd. € vuonna 2017).
lImoituksia Verohallintoon tuli 321 788 kpl (302 183 kpl vuonna 2017).

o Yritystietojdrjestelmén sahkdisen perustamispalvelun kautta tehtiin sdhkdisia osa-
keyhtién perustamisia 60,6 % (54,3 % / 2017).

o Verohallinnon kotisivulla (vero.fi) oli 25 miljoonaa kayntikertaa (vuonna 2017 23
miljoonaa).




Ohjaus, neuvonta ja palvelu

Verohallinnon verkkopalveluiden asiakasmaara kasvoi edelleen vuonna 2018. Cha-
tissa ratkaistiin n. 290 000 verokysymysta (2017 n. 270 000). Verohallinnon puhelin-
palvelussa vastattiin n. 2,1 miljoonaan puheluun (2017 n. 2,4 miljoonaa). Asiakaskayn-
tien maara vaheni hieman edellisesta vuodesta, kaynteja oli n. 660 000 vuonna 2018
(2017 n. 680 000).

Yritysverotuksessa vuonna 2018 asiakkaita ohjattiin erityisesti valtuuttamisen ja tulo-
rekisterin tuomista muutoksista. Suomi.fi-valtuusmenettely otettiin kayttéon Katso-val-
tuuksien rinnalla marraskuun alussa. Tulorekisteri otettiin kayttéon vuoden 2019 alussa
ja toi muutoksia tydantajasuoritusten ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ohjauksessa kédytettiin mm. verkkoseminaareja ja uutiskirjeitd. Molemmilla
tavoitettiin suuri maara yritysasiakkaita ja tilitoimistoja.

Yritysverotuksessa tavoitteena on siirtda painopistetta jalkikateisesta valvonnasta en-
nakoivan ohjauksen suuntaan. Konserniverokeskus on lisannyt ennakollisten keskus-
telujen kohdeyritysten maaréa tuntuvasti, 82 kappaletta vuonna 2018.

Konserniverokeskuksen syvennetyn asiakasyhteistydn toimintatapa laajeni vuonna
2018. Vuoden 2018 syvennetyn asiakasyhteistydn yhtiét maksoivat verotuloja 5,6 mrd
€.

EU:n rahoittaman FairTax-hankkeen tutkimustulosten mukaan Suomen Verohallinnon
syvennetyn asiakasyhteistydn ohjelma on parantanut osapuolten vilista keskustelu-
kulttuuria ja Verohallinto toimii luomassaan toimintamallissa OECD:n suositusten mu-
kaisesti.

Syvennetyn palkkapalveluyhteistyén kohderyhména ovat suurimmat palkkahallintopal-
veluja tarjoavat tahot. Tiedon tuottamisen nakokulmasta syvennetyssé palkkapalvelu-
yhteistydssa valmistauduttiin tulorekisterin kayttéénottoon.

Verovalvonta

Arvonlisdveron verovajeen maaraa on selvitetty sekd Euroopan komission toimesta,
ettd IMF:n arviointimenettelylla. Selvitysten mukaan ALV verovaje on Suomessa ollut
viime vuosina noin 4—7 % alv:n lainmukaisesta kertymasta. Vajeesta noin 20 prosenttia
aiheutuu verojaamista. ALV:n verovaje Suomessa on Euroopan alhaisimpia.

Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaan tuloon tehtiin lisdyksia yhteensa siten, etta
se vastaa verotuloina noin 413 milj. euroa. Tietojarjestelmamuutoksesta johtuen luku
ei ole taysin vertailukelpoinen aiempiin vuosiin. Verotarkastuksia, vertailutietotarkas-
tuksia ja valvontakaynteja valmistui 3 362 kappaletta, joista verotarkastuksia oli 2 621
kappaletta ja valvontakdynteja 628 kappaletta. Verotarkastusten perusteella tehtyjen
maksuunpanojen maara oli yhteensad 189 M€ verotuloina. Rakennusalan tiedonanto-
velvollisuuteen kohdistuvia valvontakaynteja valmistui 375 kappaletta. Verotarkastuk-
siin kaytetysta tydajasta noin kolmasosa kohdistui harmaan talouden tarkastuksiin.

Verotarkastus on hy&dyntényt toiminnassaan aktiivisesti kansainvalista tietojenvaih-
toa. Tapauskohtaisen tietojenvaihdon maara kasvoi vuonna 2018 verrattuna edellisiin




vuosiin. Suomalaisten verotarkastajien ldsnéoloa toisessa EU-maassa on kaytetty ak-
tiivisesti ratkaisemaan rajat ylittavia ongelmia.

Harmaan talouden torjunnassa on keskitytty vakavampien veropetosten estédmiseen,
paljastamiseen ja selvittdmiseen. Viranomaisyhteistyd eri tahojen kanssa on laajaa ja
monipuolista. Rikosilmoitusharkintaan p&atyi vuonna 2018 noin 20 prosenttia kaikista
verotarkastetuista tapauksista. Harmaan talouden torjuntaan erikoistuneen toiminnon
osalta rikosilmoitusharkintaan siirtyi 65 prosenttia tapauksista.

Kaupunkien kanssa on jatkettu ennalta estavda ty6td harmaan talouden eri iimididen
ja korruption tunnistamiseksi julkisissa hankinnoissa.

Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikké edisti vuonna 2018 harmaan talou-
den torjuntaa laatimalla 73 valvonnan suunnittelua tukevaa ilmidselvitysta ja noin

323 000 (lisdystad vuodesta 2017 noin 30 000 kpl) velvoitteidenhoitoselvitysta viran-
omaisten tehtavien tueksi. Vuoden 2018 aikana velvoitteidenhoitoselvityspalvelun
kayttd laajeni uusiin kayttdtarkoituksiin.

Harmaan talouden selvitysyksikkd toimii valtakunnallisena koordinaattorina viran-
omaisten yhteisessa harmaan talouden ja talousrikollisuuden tilannekuvatoiminnossa,
jonka toimituskuntaty6hén osallistuu noin 20 viranomaista. Tilannekuvatoiminnon uu-
distunut harmaa-talous-rikollisuus.fi-sivusto avattiin kevaalla 2018. Sivustolta 16ytyy
kokonaiskuva harmaan talouden ja talousrikollisuuden ilmidista, torjunnasta, laajuu-
desta ja oikein toimimisen tukemisesta.

Verohallinto on toiminut aktiivisesti harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan
toimenpideohjelman hankkeiden taytantdénpanossa osallistuen yhteensa 12 hank-
keen toteuttamiseen. Valmistuneita hankkeita ovat olleet mm. selvitykset yleiséjulki-
suuden lisdamiseksi ja fiskaalisten kassajarjestelmien soveltuvuudesta Suomeen.
Useita viranomaisten vélisia tietojensaanti- ja tietojenvaihtosddnndksia on uudistettu
yhteisty&ssa eri ministerididen ja viranomaisten kanssa.

Vuonna 2018 harmaan talouden torjuntaan tahtadvan rakentamisen tiedonantovelvolli-
suuden rakentamisilmoituksia annettiin yhteensa 679 000 kpl, joista sédhkdisen rajapin-
nan kautta 64 %.

Kaikista ilmoituskanavista annettiin yhteensd 323 000 kpl tydntekijailmoituksia ja
20 000 kpl kotitalouden rakentamisilmoituksia.

Rakennusalan julkiseen veronumerorekisteriin oli merkittyna vuoden 2018 lopussa

1 301 000 henkilda, joista 78 000 ulkomaalaista. Verohallinto oli vuoden 2018 loppuun
mennessa antanut henkilétunnuksen 118 000 ulkomaalaiselle henkilélle, joista vuoden
2018 aikana 21 000 kpl.

Verovelkarekisteri on julkinen palvelu, josta voi tarkistaa tiedot kaikkien yritysten ja elin-
keinonharjoittajien veroveloista tai ilmoituslaiminlyénneista. Vuoden 2018 lopussa re-
kisterissa oli asiakkaita n. 22 400 kpl.

Riskienhallinta, segmentointi ja Suomen verotulojen turvaaminen

Verohallinto on tunnistanut merkittdvia reagointia vaativia muutoksia toimintaympéris-
tossa. Etenkin digitalisaatio, globalisaatio ja erilaiset alustatalouden ilmidt heikentavat
verotuksen tietopohjaa. Verohallinto on kartoittanut ndiden muutosten vaikutuksia ja
ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi.




Vuonna 2016 aloitetun veroriskien arvioinnin ja hallinnoinnin kokonaissuunnittelun
(TCP, Tax Compiliance Plan) ja siihen liittyvien toimintatapojen kehittamista jatkettiin
vuoden 2018 aikana. TCP laaditaan Verohallinnon strategisten tavoitteiden pohjalta.
TCP-tydn taustalla vaikuttavat my6s asiakkuuksien johtaminen, asiakkaiden ryhmittely
sekéa keskeisten veroriskien ja ilmididen tunnistaminen.

Keskeisia painopisteitd olivat rakennusala, sosiaali- ja terveysala, finanssitoimiala, yri-
tys- ja rahoitusjarjestelyt seka kansainvaliseen verotukseen liittyvat teemat, kuten siir-
tohinnoittelu. lImidistad keskeisimpié olivat alustatalous, virtuaalivaluutat ja suuret ra-
kennushankkeet.

Ennakoivien toimintatapojen merkitys kasvoi entisestddn ja esimerkiksi syvennetty
asiakasyhteistyd laajeni seké asiakasmaaran etta eri yhteistyémuotojen osalta. Uutena
yhteistyémuotona aloitettiin syvennetty palkkapalveluyhteistyd. Kasvuyrityksia ohjattiin
ja neuvottiin erityisesti kansainvalisissa verokysymyksissd. Harmaan talouden torjun-
taa edistettiin kaupunkiyhteistydlla, jossa koulutettiin kaupunkien edustajia harmaan ta-
louden ja korruption tunnistamiseen.

Verotusjarjestelmien kehittiminen ja tietovirrat

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja toimintatapojen uudistamiseksi Verohallinto ottaa
kayttddn verotuksen valmisohjelmiston. Tavoitteena ovat entista sujuvammat prosessit
ja vaikuttavampi toiminta. Valmisohjelmiston kayttéénotto alentaa ICT-kustannuksia,
mahdollistaa asiakkaan kaikkien veroasioiden hoitamisen yhdessa jarjestelméassa seka
nopeuttaa jatkossa ICT-kehitystd. Valmisohjelmisto korvaa verolajikohtaiset jarjestel-
mat vaiheittain vuosina 2013-2020. Ensimmainen kayttdonotto toteutettiin vuodenvaih-
teessa 2015-2016, jolloin uuteen jarjestelmaan siirrettiin asiakastietojen hallinta seka
perintd- ja lahjaverotuksen toimittaminen. Toinen kayttédnotto toteutettiin vuodenvaih-
teessa 2016-2017, jolloin uuteen jarjesteimaén siirrettiin oma-aloitteiset verot ja kor-
vattiin aikaisempi Verotilipalvelu uudella OmaVerolla. Loppuvuodesta 2017 otettiin
kayttdodn yritysten tuloverotuksen osuus. Loppuvuodesta 2018 otettiin kayttoon henki-
I6verotuksen tuloverotuksen osuus. Samalla otettiin s&hkdinen palvelu OmaVero kayt-
t66n henkildasiakkaiden tuloverotuksessa.

Verohallinto on osallistunut kansainvalisten tietovirtojen kehittamiseen ja digitalisointiin.
Projektikokonaisuudessa "Uudet kansainvaliset tietovirrat” toteutettiin useita kansain-
vélisen tietojenvaihdon automaation menettelyitd. Verohallinto on kehittanyt menette-
lyita saatujen tietojen liittdmiseksi osaksi verotusprosesseja.




Tuottavuus ja taloudellisuus

Verohallinnon henkiltydn kokonaisméaaran toteutuma oli 4 978 henkildtyovuotta, joka
on 146 henkildtydvuotta tulossopimusta pienempi. Verotustehtavien osuus oli 4 932
henkildtyévuotta.

Verohallinnon toiminnan tuottavuus (+ 1,8 %) ja taloudellisuus (+ 3,7 %) paranivat.
Tuottavuudessa jaatiin arvioidusta kasvusta, mutta taloudellisuudessa arvio ylitettiin.
Tuottavuutta ja taloudellisuutta lisdsivat kasvanut asiakasmaara, pienentynyt henkils-
tydvuosien kayttd ja alentuneet toimintamenot edelliseen vuoteen verrattuna.

Henkilosto

Vuonna 2018 tehtiin organisaatiomuutoksia ja suurin Gentax-kayttéénotto, jotka kos-
kettivat isoa maaraa Verohallinnon henkildstosta. Huolimatta merkittéavista muutoksista
henkildstdn tydtyytyvaisyys sailyi edellisvuoteen ja valtion keskiarvoon ndhden hyvalla
tasolla. Yhteenlaskettu tyotyytyvaisyysindeksi oli Verohallinnossa 3,63 (3,62 vuonna
2017), kun koko valtionhallinnossa vastaava tulos oli 3,59.

Tydtyytyvaisyyskyselyn kahdeksassa osa-alueessa ei tapahtunut merkittavia muutok-
sia. Kysymysten tarkempi tarkastelu kertoi henkiléston olevan aiempaa tyytyvaisempia
johdon toimimisesta esimerkkina, tyévalineisiin ja tydsuhteen jatkuvuuden turvallisuu-
teen.

Tydhyvinvoinnin kouluarvosanaksi henkildostdé antoi 7,96. Koko valtionhallinnossa vas-
taava arvosana oli 7,90.

Sairauspoissaolot olivat vuonna 2018 Verohallinnossa 9,7 pv/htv (9,6 pv/htv vuonna
2017). Poissaolojaksot jakautuivat lahes edellisvuoden tapaan. Lyhyet 1-5 paivan pois-
saolot lisdantyivat hieman.

Verohallinnossa etatyén tekeminen on lisdantynyt runsaasti. Etaty6ta tekee lahes 2/3
-osaa verohallintolaisista, henkildtydvuosia etatyéssa kertyy yli 600 htv.

Yhteiskuntavastuu

Taloudellisen vastuun osalta Verohallinto on lisénnyt tuottavuutta ja taloudellisuutta,
vahentanyt asiakkaiden hallinnollista taakkaa seka kehittanyt suunnittelu- ja seuranta-
jarjestelmia. Sosiaalisesta vastuustaan Verohallinto huolehti kohtelemalla asiakkaita
ja henkilostéd tasapuolisesti sekd kehittdmalla tydhyvinvointia ja terveysjohtamisen
menettelyitd. Ympadristdvastuun osalta Verohallinto jatkoi WWF:n Green Office -ohjel-
man toteutusta, jonka tavoitteena on organisaation ymparistékuormituksen vahentami-
nen ja ilmastonmuutoksen hidastaminen. Matkustuksen ympéristokuormitus lisdantyi
jonkin verran kasvaneen lento- ja junamatkustuksen takia. Paperin kayttd oli edellis-
vuoden tasoa ja energian kulutus WWF:n kertoimilla laskien kasvoi hieman.
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Kansainvalisyys

Verohallinto on aktiivisesti mukana EU:n, OECDn, pohjoismaiden seka IOTAnN tyéryh-
missa ja projekteissa. Vuonna 2018 saanndllisesti kokoontuvia projekteja ja tyéryhmia
oli noin sata. Aktiivisinta toiminta on EU:n puitteissa. Vuonna 2018 EU:ssa perustettiin
uusi verohallintojen paajohtajille tarkoitettu strategisen tason foorumi, jonka ohjausryh-
massa toimii Suomen verohallinnon paajohtaja. EU:n vuosittainen verohallintojen paa-
johtajakokous jarjestetddn Suomessa syyskuussa 2019.

Vuonna 2018 Verohallinnon ja Afrikan verohallintojen yhteistyéfoorumin kanssa toteu-
tettu siirtohinnoittelun koulutusprojekti Namibiassa paattyi ja kolmevuotinen bilateraali
kehitysyhteistybhanke Tansanian verohallinnossa kaynnistyi. Hankkeen keskeisena
tavoitteena on Tansanian veromyoénteisyyden (voluntary compliance) parantaminen.
Lisdksi Verohallinto on tarjonnut teknistd apua Romanialle, Kyprokselle ja Kroatialle
EU:n Rakenneuudistusten tukiohjelman kautta.

Verohallinto on vuonna 2018 myd&s analysoinut yhteistydssa IMF:n kanssa yhteisdjen
tuloverovajetta projektissa, jonka rahoitus saatiin EU:n Rakenneuudistusten tukiohjel-
masta. Projektin tulokset julkaistaan alkuvuonna 2019.

1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Toteuma

Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite

' 2016 2017 2018 2018
Verotuksen hiiriétén toimeenpano | i e
Verotuksen ja tilityksen aikataulupoik-

0 0 0 0

keamat (kpl)
Ké‘yyttijlil(atkot sahkoisessa asioinnissa 0 0 0 0
(paivaa)
Tilityksen ja tuloutuksen keskihajonta (%) 15,2 18,2 12 17,1
Puhellr_]asmlnnln sucj)uvuus, vastattujen 73 79 70 68
puheluiden osuus (%)
Verovajetta pienennetaan
Uusien verojaamien maara (2v) suh-
teessa verokertymaan (%) 38 8,8 88 34
Asiakaskohtaisen perinnan kertyma (%) 68,2 53 68 31
Jaama\'/elallilsg-t uudet yritykset (% uu 42 4.4 3,0 17
sista yrityksista)
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta ns.
pimeén tyén tekemisessa tai palvelujen ) 14 ) )
ostamisessa ilman kuittia ei ole mitaan
vaaraa (%) ¢
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Asiakkaiden osuus, joiden mielesta val-
vonta on tehokasta (%) (

Veronmaksajien luottamus ja vero-

myonteisyys pysyvit hyvalli tasolla

Asiakkaiden osuus, jotka maksavat mie- 81
e o (4 79
lellaan veronsa (%) ¢

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta oh-

jaustietoa l6ytyy riittavasti (%) ) 65 i )
Verohallintoon voi luottaa (%) ¢ - 85 - -
Suomen sijoitus Maailmanpankin tutki-

muksessa yritysten hallinnollisesta taa- 12 13 12 12

kasta

Taulukko 2: Toiminnan vaikuttavuuden mittarit

1) Asiakkaiden asennekysely tehdéan kahden vuoden viélein, seuraava tutkimus vuonna 2019

Vuoden aikana ei ollut merkittdvid aikataulupoikkeamia tai séhkoisten palveluiden kat-
koksia.

Tilitysten ja tuloutusten keskihajonnan tavoite ei toteutunut, vaikka toteuma parani
edellisestd vuodesta. Keskihajonnan madardan vaikutti mm. se, ettd kohdekaudesta
1/2018 (erdpdivd maaliskuussa) alkaen maahantuonnin alv on kerétty Verohallinnon

foimesta.

Vastattujen puhelujen osuus oli 68 %. Tulostavoite vuodelle 2018 oli 70 %. Tavoitetta
el saavutettu ja vastattujen puheluiden mééré aleni 11 prosenttiyksikkéé edellisestéd
vuodesta, johtuen marras-joulukuun puhelinpalvelun poikkeuksellisen suuresta kysyn-
nésta.

Uusien verojddmien madaré suhteessa verokertyméaéan véheni edelliseen vuoteen ver-
rattuna, mutta tavoitetta ei aivan saavutettu.

Asiakaskohtaisen perinnén kertymé oli 30,7 prosenttia, joten tavoitetta ei saavutettu.
Toteuma ei kuitenkaan ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin verrattuna tietojérjestel-
mduudistuksesta johtuen.

Uusista yrityksistd jadmaévelallisia oli vuoden 2018 lopussa 1,7 prosenttia, eli tavoite
saavutettiin. Luku ei kuitenkaan ole taysin vertailukelpoinen aiempiin vuosiin tietojar-
Jestelmdmuutoksista johtuen.

Maailmanpankin tutkimuksessa hallinnollisesta taakasta Suomen sijoitus nousi edelli-
sestéd vuodesta yhdelld sijalla ja asetettu tavoite saavutettiin.




1.3.2
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Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.

1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1

1.4.2

Toiminnan tuottavuus

Tuottavuuden muutos (%) 1,7 1,7 2,7 1,8

Taulukko 3: Toiminnan tuottavuuden mittari

1) Muutos perustuu tuottavuusindeksin parivuosivertailuun. Tullin auto- ja valmisteverotus siirtyi Vero-
hallinnon tehtdvéksi 1.1.2017. Siirron yhteydessa henkil6tydvuosimaérd lisdéntyi 205 htv ja tdmé on
ofettu vertailussa huomioon.

Tuottavuus kasvoi 1,8 %, arvio tuottavuuden kasvusta oli 2,7 %. Tuottavuutta paransi
kasvanut asiakasmd&érd ja alentunut henkilétybvuosien kéyttd edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Mittari

Nettomenojen suhde bruttoverotuloi-
hin (%)

Taulukko 4: Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin

Verohallinnon nettomenot vdhenivét 1,5 % ja bruttokertymaé lisééntyi 4,1 %, nettome-
nojen suhde bruttoverotuloihin oli 0,47 %. Tullilta siirtyneiden verojen nettokertymé on
laskettu mukaan vuosien 2017 ja 2018 bruttokertymdaén. Hyvéa toteuma johtuu veroker-
tymien kasvusta ja alentuneista toimintamenoista.

Toiminnan taloudellisuus

[oteuma

017

Taulukko 5: Toiminnan taloudellisuuden mittari

1) Muutos perustuu taloudellisuusindeksin parivuosivertailuun. Tullin auto- ja valmisteverotus siirtyi Ve-
rohallinnon tehtdvéksi 1.1.2017. Siirron yhteydessd henkil6tyévuosimédard lisdéntyi 205 htv ja téta
vastaava palkkasumma on otettu vertailussa huomioon.
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Taloudellisuus parani 3,7 %, taloudellisuuden arvioitu kasvu saavutettiin. Taloudelli-
Suutta paransi erityisesti se, ettd kustannukset olivat edellista vuotta huomattavasti al-
haisemmat ja valmistus omaan k&yttéén oli edellisté vuotta suurempaa.

Toimitilojen m&éréa véheni vuoden 2017 139 000 neliésté vuoden 2018 lopun 127 000
neliéén. Huoneneliét henkilbtyévuotta kohden laskivat kahdella neliélléd (aidot huone-
nelict 20 m2/htv).

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Maksullisen toiminnan tulos

Tuotot yhteensa, ennakkoratkaisut 1542 761 1624 870 1682693 +34 %
Maksullisen toiminnan kokonais-

kustannukset, ennakkoratkaisut 2852 332 2 866 656 2933659 *23%
Tuotot - kustannukset -1 309 571 -1241 786 -1 250 966 +0,7%
Kustannusvastaavuus 54,1 % 56,7 % 57,4 % +0,7
Henkilétyévuodet 35,9 33,5 33,8 +0,9%

Taulukko 6: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut. Tamén asiakirjan
liiteosassa on esitetty maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Kustannusvastaavuuslaskelma esitetdén vain jos osa-alueen tuotot ovat véhintdan 1
milj. euroa. Verohallinnossa maksullisen toiminnan neljasté osa-alueessa vain ennak-
koratkaisut ylittdvéat maaritellyn rajan.

Maksullisen toiminnan ennakkoratkaisujen tulot kasvoivat 3,4 % edellisestd vuodesta.

Kokonaiskustannukset ennakkoratkaisuissa kasvoivat 2,3 % edellisestd vuodesta.
Kustannusvastaavuus parani edellisestéd vuodesta ja oli 57,4 %. Ennakkoratkaisuihin
kdytetyn henkilotyén osuus kasvoi 0,9 % edellisesté vuodesta.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Verohallinnon yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot kirjataan kustannusten korvauksiksi
sekda osin maksullisen toiminnan tuotoiksi. Yhteistoiminnasta ei ole velvollisuutta laatia
erillistd kustannusvastaavuuslaskelmaa (yhteisrahoitteisen toiminnan tulot ovat vuosi-
tasolla alle 5 miljoonaa euroa).
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1.5 Tuotokset ja laadunhallinta
1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Verohallinto seuraa ja raportoi tilinpaatéksessaan seuraavien kohteiden kehitysta:

2015 2016 2017 2018
Asiakasmaarat ja verokerty-
mat
Henkildasiakkaat 4974 478 5053 257 5 064 997 5119 617
Henkil6asiakkaista
rajoitetusti verovelvollisia 137 997 149635 1680045 169 401
Maatalouden harjoittajat 144 102 141 883 139 015 135 977
Yritysasiakkaat 216 317 214 448 213 636 211 961
Yhteistasiakkaat 421 070 432 324 433 788 437 639
Asiakasmaara yhteensa 5 755 967 5841912 5851436 5905 194
piketoiminnasta alv-velvol | 311194 | 314979 315218 326 883
rikutuotannosta alv-velvol-| 969 926 | 265 757 265 506 265 247
Saannolliset tydnantajat 131150 131 938 123 749 121 639
Satunnaiset tydnantajat 108 106 103 626 120 592 120 543
Verotulojen bruttokertyma 70 471 72 230 74610 77 587 ¢
(milj. €)
VERUIBICH DataReryma 55 124 56 689 65018 @ 68 581 2
(milj. €)
Vglvoitteiden mukaan toimi- 2015 2016 2017 2018
minen
Arvonlisdveron verovaje (%) 5 6 5 @
(arvio laskettu IMF:n mallilla)
Verpjéégwlen kokonaismaara 4173 3968 4 140 3915
(milj. €)¢
Uudet verojagamat (milj. €) 950 662 845 943
Jaamaperinnan kertyma (%) 52 57 51 -6
Verovalvonnan kadenjalki (ns.
poytavalvonta, vain tulovero- 400 365 365 413
tus) (milj. €)
Verotarkastuksen maksuun-
panot (ehdotetut maksuunpa- 444 245 178 189
not, kaikki verolajit) (mil]. €)
Ennakkoperinnan ja lopullisen
veron poikkeama (henkil6- ja 11 11 12 13
yritysasiakkaat) (%)
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Ennakkoperinnén ja lopullisen

selkoisena (%)

veron poikkeama yhteisda- 17 14 15 17
siakkaat (%)

Asiakkaiden osuus, jotka pita-

vat verojarjestelmaa vaikea- 68 - 68 -

Sahkaisten perustamisilmoi-
tusten osuus, yhteisé-asiak-
kaat (% _
Valvontaan kiytetyt resurs-
sit ja toimenpiteet ‘

Verotarkastusten maara (lkm)

4 589

4 1565

2937

2621

Harmaan talouden tarkastus-
ten maara (lkkm) ¢

1041

1062

355

507

Harmaan talouden osuus ve-
rotarkastukseen kaytetysta
tybajasta (%)

31

33

33

36

Auto- ja valmisteverotarkas-
tusten maara (Ikm)

105

Siirtohinnoitteluun kaytetty
htv-maara

35,4

33

36,5

35,7

Verovelkarekisteriin merkitty-
jen maara (lkm)

22 000

23734

23624

22 390

Velvoitteidenhoitoselvitysten
maara (lkm)

161 000

193 000

274 000

323 000

Oikaisuvaatimukset on kasi-
telty alle kuudessa kuukau-

dessa (%)

Tullilta siirtyviin verotusteh-
taviin liittyvit raportoitavat
asiat (vuodet 2015-2016 Tul-
lin tietoja) ~ ‘

90

91

2016

847

86

Autoverotuksen sdhkoisen il-
moittamisen osuus (%)

80

98

99

99

Valmisteverotuksen sahkoi-
sen ilmoittamisen osuus (%)

79

93

94

Autoverotuksen oikaisujen ka-
sittelyaika (kk)

10

11

Valmisteveron kertyma (mil].
€)

6811

7 195

7048

7414

Autoveron kertyma (milj. €)

876

960

973

908

Tuonnin arvoliséveron ker-
tyma (milj. €)

2350

2370

2 691
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Verojaamien osuus maksetta-
vaksi maaratyista veroista val-
misteverotuksessa (%)

0,02

0,17

0,08

0,07

Verojddmien osuus maksetta-
vaksi maaratyista veroista au-
toverotuksessa (%)

0,02

0,03

0,06

0,05

Uusien verotettujen autojen
lkm

123 000

135 000

139 000

141 000

Kéytettyjen verotettujen auto-
jen Ikm

27 000

29 000

35 000

45 000

Taulukko 7: Verohallinnon seurattavat ja raportoitavat kohteet (ei tulostavoitteita)
1) Bruttokertymét eivét sisélla Tullilta siirtyneitéd veroja 2017 ja 2018
2) Vuoden 2017 ja 2018 nettokertyma siséltaéa Tullilta siirtyneet verot
3) Vwoden 2018 alv-verovajeen tietoja ei ole saatavilla
4) Verojdgdmien kokonaismééré ei sisélld verotilin aljjdgaméaéa
5) Jddmdéperinndn kokonaiskertymén prosenttia ei saada laskettua enédé vertailukelpoisella tavalla
Gentaxiin siirtymisen jélkeen. Tiefoja 1.1.2018 maksamattomina olevista vuonna 2017 maksuun-

pannuista veroista ei saada samalla tavalla kuin aikaisemmin.

6) Harmaan talouden merkitsemistapa on muuttunut. Vuonna 2017 harmaan talouden tarkastuksiksi
luetaan vain tarkastukset, jotka on viety rikosilmoitusharkintaan

7) Yhteiséverotuksen luvut 9 kuukaudelta

8) Maahantuonnin alv siirtyi Tullilta Verohallinnon tehtdvéksi 1.1.2018. Maahantuonnin alv-kerty-
mdén ei voida erotella alv-tiedoista.

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

ittar Toteuma | Toteuma

Wit 2016 | 2017

Verotuspaatosten pysyvyys (HAO) 65 77 79 89
(%) @

Puhelinasiointiin tyytyvaisten

osuus, tekstiviestikysely (%) 83 B4 48 83
Asiakaskyselyssa palveluun tyyty- ) 80 ) i
vaisten osuus (%) @

Sahkoisten verokorttimuutosten 54 60 60 64
osuus (%) ¢

Sahkaisten tuloveroilmoitusten

osuus, henkildasiakkaat (%) 54 o7 ar 61

Taulukko 8: Palvelukyvyn ja laadun mittarit
1) Tuloverotuksessa, kiinteistéverotuksessa seké perinto- ja lahjaverotuksessa tehdyt muutokset
2) Uusi mittari, vastaavaa kysymysté ei ollut aiemmissa asiakaskyselyissé. Vuonna 2018 asiakasky-

selyé ei toteutettu

3) VKV-palvelu korvautui OmaVero -palvelulla marraskuussa 2018.

Hallinto-oikeudessa késiteltyjen tuloverotuksen oikaisuvaatimusten pysyvyys oli 89 %
Ja tavoite saavutettiin. Mukana on myds perinté- ja lahjaverotus seké kiinteistéverotus.
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Henkilbasiakkaille tehtiin vuonna 2018 tekstiviestikysely heti palvelutapahtuman jél-
keen. Kyselyssé tyytyvéisten osuus oli 85 % (vuonna 2017 84 %).

S&hkdisen asioinnin osuudet kasvoivat ja tavoitteet saavutettiin.

Tietotekniikkamenot

Tietotekniikkamenot (1000€) 2015 2016 2017 2018
IT-ohjelmistot ja systeemityd 68033 64431 66588 60479
IT-ostot valtion virastoilta ja laitoksilta 20548 24518 27813 28195
IT-laitteet ja tarvikkeet 307 3 0 0
IT-investoinnit 506 11704 338 0
Tietotekniikkamenot : 89394 100655 94738 88'3%{

Taulukko 9: Tietotekniikkamenot

IT-kokonaismenot alenivat sekd valmisohjelmistouudistuksen roll out 4 vaiheen ositta-
misesta johtuen (2 eri vaihetta RO 4a ja RO 4b, kustannukset jakautuvat pidemmaéalle
ajalle) etté uusien poliittisten muutosten aikataulujen myéhentymisiné liittyen hallitus-
kauden pééttymiseen. Verolakien késittelyt ja nédiden aikataulujen myéhentymiset ovat
vaikuttaneet viélillisesti my6s muiden mm. uusien verolakien aikatauluihin mydhenty-
misiné/siirtymind eteenpdin.

Eri vuosien kustannusvertailuja hankaloittaa menojen muutokset yhteisten palveluiden
kuten Valtorin kautta hankittavien palveluiden osalta yhdessé Verohallinnon arkkiteh-
tuurimuutoksesta aiheutuvan kustannusrakennemuutoksen kanssa. IT-kustannusseu-
rannassa painopiste asiantuntijapalveluiden ostoista védhenee ja vastaavasti ostot
muilta valtion virastoilta kasvavat (kuten Valtori ja Palkeet). Rakennemuutos nékyy
liséksi lisenssikustannusten kasvuna (esimerkiksi vuonna 2016 oli IT-investoinneissa
valmisohjelmistouudistuksen yli 11 M€:n lisenssimaksut, jotka eivét toistu vuosittain).

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon toiminta

Oikeudenvalvontatehtdvasséan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikko edistad myds
hyvan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista vaikuttavuutta kuvaa se,
kuinka suuri osuus oikeudenvalvontayksikén tekemista valituksista johtaa siihen, etta
hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus julkaisee oikeudenvalvontayksikon valituksen
johdosta antamansa ratkaisun. Liséksi seurataan muun muassa korkeimman hallinto-
oikeuden mydntamia valituslupia yksikoén valituksiin, korkeimman hallinto-oikeuden jul-
kaisemien paatdsten osuutta niista verovelvollisen valituksista, joissa yksikké on puol-
tanut valituslupaa seké oikaisulautakunnan ratkaisemien yksikén tekemien oikaisuvaa-
timusten hyvaksymisprosenttia. Oikeudenvalvontayksikdssa seurataan myds annettu-
jen vastineiden kasittelyajan pituutta, milla on osaltaan vaikutusta verovalitusasioiden
yleiseen kasittelyaikaan tuomioistuimissa.

Valtiovarainministerié asettaa vuosittain yksikon tulostavoitteet, méaararahat ja muut re-
surssit.
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Oikeudellinen vaikuttavuus

Oikaisulautakunnan ratkaisemien oikai-
suvaatimusten hyvaksymisprosentti (%) 63 45 50 61

Hallinto-oikeuden julkaisemien paatosten
osuus kaikista yksikén tekemista valituk- 20 18 15 8
sista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden my&éntamien
valituslupien osuus kaikista yksikén teke- 36 48 55 46
mista valituslupahakemuksista (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatdsten osuus niista verovelvollisen vali-

tuksista, joissa yksikkd on puoltanut valitus- 28 o a0 43
lupaa (%)

Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien
paatosten osuus kaikista yksikén tekemista 29 40 35 45
valituksista (%)

Kasittelyajat

Oikeudenvalvontayksikon oikaisulautakun-
nalle tai hallinto-oikeudelle annettavien vas- 32 31 33 30
tineiden keskimaarainen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikén korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle annettavien vastineiden 33 34 30 29
keskimaarainen kasittelyaika (pv)

Taulukko 10: Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tavoitteet

Oikaisulautakunnan ratkaisuissa toteuma ylitti tavoitteen. Sen sijaan hallinto-oikeuden
Julkaisemien p&étdsten osuudessa ei saavutettu tavoitetta. KHO:n myéntamien valitus-
lupien osuus pysyi vuoden 2017 tasolla, tavoitetta ei kuitenkaan saavutettu. Toteuma
KHO:n julkaisemien paéatésten osuudessa niistéd verovelvollisen valituksista, joissa yk-
sikkd on puoltanut valituslupaa, parani vuoden 2017 toteumaan ndhden. KHO:n julkai-
semien p&éatdsten osuus kaikista yksikon tekemisté valituksista parani edelleen ja ylitti
tavoitteen. Yksikko p&éasi tavoitteisiinsa vastineiden keskimééréisissa kdasittelyajoissa.

1.6 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittiminen

l Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisin- | | 7

deksi, asteikko 1-5) 4,58 8,62 8,62 8,68
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 9,7 9,6 9,0 9,7
Johtajuusindeksi, VMBaro 3,42 3,50 3,50 3,49

Taulukko 11: Henkiléstévoimavaroihin liittyvéat mittarit

Ty6tyytyvéisyysindeksi parani 3,62:sta 3,63:een, mutta johtajuusindeksi laski 3,50:sta
3,49:4én.
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Verohallinnon tyétyytyvéisyysindeksi oli valtion keskiarvoa parempi (valtio 3,59). Joh-
tajuusindeksi oli Verohallinnossa mydés parempi kuin valtiolla (3,42).

Sairauspoissaolot olivat vuoden 2017 tasolla, mutta haasteellista tavoitetta ei saavu-
tettu. Vuodesta 2016 ldhtien on ollut mahdollista olla poissa omalla ilmoituksella 1-5

paivaa.

Henkildtydvuodet verotustehtavat
(htv)

Elﬁc)kllbtybvuodet Tulorekisterihanke 8 97 46 30
Henkilotyovuodet Tulorekisteriyksikkd

(htv) - - 16 16
Henkildtyovuodet yhteensa (htv) 4 802 5 065 5124 4978

Taulukko 12: Henkil6resurssit

Verohallinnon henkildtydn kokonaismé&éarén toteuma oli 4 978 henkildtydvuotta. Henki-
16tyén kokonaismé&éré oli 146 htv suunniteltua pienempi, vdhennysté 87 htv edelliseen
vuoteen verrattuna. Valmishankkeen suurimman kéyttéénoton turvaamiseen varaudut-
tiin kasvattamalla yksikéiden henkilétybvuosikehyksié véliaikaisesti. Vakinaisten virkai-
lijoiden osallistuessa hankkeeseen palkattiin valvontakaudelle mééréaikaisia tydnteki-
Joitd. Verohallinto on sitoutunut vdhentdmdaan henkilétybvuosiaan hankkeen jélkeen,
Joten loppuvuonna 2018 oltiin pidéttyvéisia vakituisen henkiléstén rekrytoinneissa.

5133

| muuto

| Henkilostén ukumééré 4 983 5150 -0,3%
- Naiset 3732 3825 3802 -0,6 %
- Miehet 1251 1325 1331 +0,5%
Henkildtydvuosien lukumaara 4 802 5065 4978 -1,7%
Keski-ika, vuotta 48,9 48,5 47,9 -1.2%
- Naiset 49,8 49,3 48,7 -12%
- Miehet 46,2 46,1 454 -1,5%
Ikajakauma: 15-24 vuotiaat 66 75 110 + 46,7 %
25-34 739 796 846 +6,3%
35-44 891 1001 1042 +4,1 %
45-54 1423 1382 1285 -7,0%
55-64 1805 1841 1786 -3,0%
65-68 59 55 64 +16,4 %
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Koulutustasoindeksi 54 54 54 0,0 %

- Naiset 53 5,3 5,3 0,0 %

- Miehet 5,8 5,9 5,7 -3,4%
Vakinaiset 4479 4 661 4 490 -3,7%

- Naiset 3383 3483 3348 -3,9%

- Miehet 1096 1178 1142 -31%
Maaraaikaisia 504 489 643 +31,5%

- Naisista 349 342 454 +327%

- Miehista 155 147 189 +28,6 %
Kokoaikaisia 4 551 4728 4771 +0,9%
Osa-aikaisia 432 422 362 -14,2 %
Henkildtyovuoden hinta (€) 52470 50734 51 841 +272
Kokonaistyévoima-kustannukset M€ 251,2 257.4 2585 +0,4 %
Vélilliset tydvoima-kustannukset M€ 95,2 94,2 96,1 +2.0%
I::Sr};]r;qtggtaajan palkkojen osuus palk- 742 % 74.8 % 76.1 % +1.3%
Tyotyytyvaisyysindeksi 3,58 3,62 3,63 +0,3%
Tyokyvyttdmyyselakkeelle siirtyneet 13 6 15 +150,0 %
Sairauspoissaolot (tyopaivaa) 43 575 48 843 48 146 -1,4%
Sairauspoissaolot (pv/HTV) 9,7 9,6 9,7 +1,0%
Tybterveyshuolto €/HTV (netto) 549 532 494 -72%
;Xsl;grg}ar}r {? tyotyytyvaisyyden edista- 320 299 392 +715 %
Koulutus ja kehittaminen € / htv 1901 2 094 2 427 +15,9 %
Koulutuspaivat/HTV 11,1 9,7 11,8 +21,6%

Taulukko 13: Henkiléstétietoja
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1.7 Tilinpaatésanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Momentti 28.10.01 Verohallinto

2014 2015 2016 2017 2018 2018  Toteuma
i TP P ™ TA+LTAt PE %
Menot {1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahenn 252 459 252 582 247 101 251 681 256 404 252107 983 %
- vuokrat 27 825 26935 24 676 24 289 25 141 22 539 89,7 %
- muut kulutusmenot 128 600 129 912 129 980 134 966 156519 130 509 834%
-4 inni 1252 815 11899 392 1600 86 54%
Yhteensa 410 136 410 244 413655 411 329 439 664 405 240 922%
Toimii tille tulot
- maksullinen toiminta 3826 3383 2617 2729 2450 2705 1104 %
- EU-ulot 149 194 158 157 1} 23t
- tal vion ulkopuoli hoit 1999 2934 3390 f 506 1500 1238 825%
- itaimen isuuden myynti 7 12 78 32 1] 76
Yhteensa 5980 6 504 6244 4424 3950 4249 107,6 %
N {+}/ -tulot (-} 404 157 403 740 407 411 406 905 435714 400 991 92.0%
Talousarvio/kehys 431903 410 566 407 776 405 820 368 601 368 601 100.0 %
Kehysmuutoksen tarve 31220 2 500 36 881 0 9487 9487 100,0 %
Tal tolkehy 463123 413 066 444 657 405 820 378 088 378 088 100.0 %
Siirtomaararahab 58 966 9326 37 246 -1 085 57 626 -22 903
{5355t3 (+}7 533500n k355 (-1}
Siitomaararahakanta
- siirto edelliseltd vuodelta 85588 120 689 130013 129 070 127 985 127 985 100,0 %
- siitomaararahankanta 31.12. 120 689 130 014 129 070 127 985 70 360 105 082 149,3%
- valtiolte tuloutus 23 866 38 190
Henkilastomaara (HTV) # 4 865 4876 4794 5038 5062 4932 97,4 %
1) Vuoden 2014 LTA ! myaneltin 23 866 000 eurca valmisohjelmi distak aararahan tuoreistami: Vast vuoden 2013 maararah tettiin fa tuloutettiin valtiolle.
Vueden 2016 LTA I mydnneliiin 38 189 787 evroa isohjeimi. i aararah i g V vuoden 2015 madraraha Rettin ja i iotle.
21 Vuoden 2017 heakiidlyGvuositasossa on huomiodu 1.1.2017 alkaen Tuiitta Verohallintoon siintyneiden awto- ja valmi. Gv3t (205 hiv).
Vuoden 2018 henkilblydvuositasossa on huormioity 1.1.2018 alkaen Tullita Verohallintoon siityneiden maahantuonnin alv-verotustehtdvat (3 htv)
3) Vuodelle 2018 siimetysta toimis 3&rdrahasta Verohatlinto oa p it 304 663 46 euroa liittyen tietojdnestelmauudistuk yhteydessa tehtyjen korwersi fen tasméaytta

Momentti 28.70.03 + 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutus

2014 2015 2016 207 2018 2018 Toteuma
> P P ™ TA+LTA P %
Menot {1000 euroa)

- palkkaukset (sv-palautukset vahenn 0 65 678 1922 3400 2091 61,5%

- vuokrat [4 0 0 170 411 402 97.8%

- muut kulutusmenot 0 536 1106 5578 14 494 10330 713%

- innil 0 0 0 0 0 [t}
Yhteensa 0 602 1783 7669 18 305 1284 701%
Toimi tille tulot

- maksullinen toiminta 0 0 0 ¢ 1] 0

- EU-tulot ¢ 0 1} 0 0 [

- talousanvion ulkopuolinen rahoitus [} 0 0 [ 0 [

- itaimen den myynti g [4] 0 [ a 0
Yhteensa 0 0 0 0 0 0
Nettomenot {+) / tulot {-) 0 602 1783 7669 18 305 12824 701%

Talousarviofkehys 1000 0 5855 15828 15663 15663 100,0%
Kehysmuutoksen tarve 0 0 10 000 0 0 0
Talousarvio/kehys ‘! 1000 0 15 855 15 828 15 663 15663 100.0%

Siitomaararahak 1000 602 14072 8159 -2 642 2839
(5555t (+) # 5335180 kIS (-3)

Siitomadrarahakanta

- siirto edelliselta vuodelta Q 1000 398 14 470 22628 22628 1000%

- siitomaararahankanta 31.12. 1000 398 14 470 22628 19 986 25468 1274 %

- valtiolle tuloutus
Henkilostomaara (HTV) 4 1 8 27 42 36 708%

1) Vuoden 2014 osalta maararaha yhteensa 1 000 000 eurca mydnnettiin Kitjaus- ja kayttooikeutena momentilie 28.70.03.
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2014 2015 2016 2017 2018 2018 Toteuma
™ P ™ ™ TA+LTA w»P %
Menot {1000 euroa)
- palkkaukset (sv-palautukset vahenn 0 0 (1 0 1120 762 6809%
- vuokrat 0 0 4 0 42 82 1950%
- muut kulutusmenot 0 0 0 0 515 94 182%
- investoinni 0 0 [1] 0 [ 0
Yhteensa 0 0 0 0 1677 937 559%
Toimintamenomomen tille tulot
- maksullinen toiminta 0 0 4} 0 0 4}
- EU-tulot 0 0 0 0 0 0
- tal vion p h 0 0 ¢ 1] 1 0
- itaimen isuuden myynti 0 0 [ 1] [ [}
Yhteensa 0 0 0 0 0 0
Nettomenot {+) / -tulot {-) 0 0 0 0 1677 937 559%
Talousarvio/kehys 0 0 0 [} 17271 1727 1000 %
Kehysmuutoksen tarve 0 0 (1] 0 0 0
Talousarviolkehys 0 0 0 ] 1727 1721 1000%
Siirtomaararahakannan muutos 0 0 0 0 50 790
(583516 () s33510n k308 ()
Siirtomaararahakanta
- sirto edelliselta vuodelta 1] 1} [4 0 0 [}
- siitomaararahankanta 31.12. [} [ [} 4 50 790 1576,0 %
- vattiolle tuloutus
Henkilostomaara (HTV} 4] 1} a 0 16 16 1008%

Taulukko 14: Talousarviolaskelmat

Harmaan talouden selvitysyksikdn maararahat ovat 1 878 521 euroa. Yksikén henkilo-
tyévuosikehys on 24 henkildtyévuotta. Tietojarjestelmien kehittdmiseen ja ylldpitoon

varatut maararahat sisaltyvat Kehitys- ja tietohallintoyksikdn budjettiin.

s Harmaan talouden selvitysyksikén menot olivat 1,74 M€ euroa eli 92,5 prosenttia
budjetoidusta. Henkilotyévuosien toteuma oli koko vuoden keskiarvona 23,1 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikdon maararahat ovat 2 657 070 euroa. Yksikén

henkilétyévuosikehys on 34 henkildtydvuotta.

o Veronsaajien oikeudenvalvonnan maérédrahan kéytté oli 2,16 M€ eli 81,3 prosenttia

budjetoidusta. Henkilotydvuositoteuma oli 27,2 htv.

Verohallinnon toimintamenomomentti 28.10.01:

e Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 mé&&rdrahamyoénté oli yhteensé
378,1 M€. Toimintamenojen toteuma oli 401,0 M€ eli 106,0 % talousarviomyén-
noistd 378,1 ME. Siirtoméaradrahakanta pieneni 22,9 M€. Verohallinto on peruutta-
nut vuodelle 2018 siirretysté toimintamenoméérdrahasta 304 663 €, kts liite 1.

e Toimintamenoista suurin osuus eli 62,9 % kaytettiin palkkaukseen. Toteuma oli
252,1 M€ eli 98,3 % budjetoidusta. Budjetti alittui 4,3 M€ ja palkkausmenot kasvoi-
vat 0,2 % edellisesté vuodesta. Palkat ja palkkiot kasvoivat 0,4 % ja henkil6sivuku-
lut laskivat 0,9 %. Budjetin alitus johtui henkildtybvuosikehyksen alituksesta.

e Toimitilavuokrat olivat 22,5 M€ ja 89,7 % budjetoidusta. Menot laskivat 7,2 % edel-
lisestd vuodesta. Toimitilaneliét vahenivét 12 000 neliblla.

e Muut kulutusmenot olivat yhteensad 130,56 M€ eli 83,4 % budjetoidusta. Menot las-
kivat 3,3 % edellisestd vuodesta. Budjetin alitus johtui tietotekniikan asiantuntija-
palveluiden budjetoitua pienemméstd kdytosté.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 50,4 M€ ja 81,5 % budjetista. Tilille
on kirjattu Tietokarhun volyymialennus, jonka suuruus oli 3,7 M€. Lisédksi
Katre-hankkeelle kirjattiin Tietokarhun volyymialennusta 0,2 ME.
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o ATK kéyttdpalvelut olivat 6,9 M€ ja 86,2 % budjetista.

o ATK palveluostot Valtiolta olivat 28,2 M€ ja budjetoitu ylittyi 4,6 %. Valtorin
palveluiden k&ytté on laajentunut.

o Matkustuspalvelut olivat 4,1 M€ ja budjetti ylittyi 54,6 %.

o Henkiléstépalvelut olivat 4,9 M€ ja 74,1 % budjetista.

o Maksullisen foiminnan tulot olivat 2,7 M€ ja ylittivat 10,4 % budjetoidun mééréan.
Kokonaistulot kuitenkin pienenivét edellisestd vuodesta 4,0 % yhteisrahoitteisen
toiminnan v&hennyttyd. Maksullisen toiminnan tulot kattoivat n. 0,7 % Verohallin-
non nettomenoista.

o Talousarvion ulkopuolista rahoitusta oli 1,2 M€, josta valtaocsa on yhteistoiminnan
tuottoja.

Kansallisen tulorekisterin toteutushanke Katre, momentit 28.70.03 ja 28.70.21:

Madrédrahamyontd oli 15,7 M€, ja kayttd oli 12,8 M€ eli 81,9 %.
Palkkamenojen budjetti oli 3,4 M€, kéaytté oli 2,1 M€ eli 61,5 %

Muiden kulutusmenojen budjetti oli 14,5 M€, kéytté oli 10,3 M€ eli 71,3 %
Siirtomddérérajakanta 31.12.2018 oli 25,5 M€

O 0 OO0

Kansallisen tulorekisteri, momentti 28.10.03

Méaéardrahamydnté oli 1,7 M€, ja kaytté oli 0,9 M€ eli 54,3 %.
Palkkamenojen budjetti oli 1,2 M€, kaytté oli 0,7 M€ eli 68,0 %
Muiden kulutusmenojen budjetti oli 515 t€, kéytté oli 94 tM€ eli 18,2 %
Siitomaérérajakanta 31.12.2018 oli 790 t€

O 0 00
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Talousarvion toteutuminen

Momentti 11.01.01. Ansio- ja pddomatuloveron kertymaé alitti budjetoidun 0,1 % ja
kasvoi 7,2 % edellisestd vuodesta. Kertymé oli 9,7 Mrd. €.

Momentti 11.01.02. Yhteis6veron kertymd alitti budjetoidun 2,8 % ja laski edelli-
sestd vuodesta 3,8 %. Yhteis6éveron nettokertymé oli 4,1 Mrd. €.

Momentin 11.01.03. Korkotulojen ldhdeveron kertymé alitti budjetoidun 7,6 % ja
laski 29,5 % edellisestd vuodesta. Kertymd oli 46,2 ME.

Momentin 11.01.04. Perint- ja lahjaveron kertymd alitti budjetoidun 3,8 % ja laski
edellisestd vuodesta 23,9 %. Kertyma oli 692,3 M€. Vuonna 2017 perinté- ja lahja-
verojen varastoja purettiin huomattavan paljon.

Momentin 11.04.01. Arvonlisdveron kertymé kasvoi 19,8 % edellisestd vuodesta.
Kertymé oli 17,8 Mrd €. Maahantuonnin alv:n siirtyi Verohallinnon keréttéavéaksi
1.1.2018

Momentin 11.04.02 Erédistd vakuutusmaksuista suoritettavaa veroa kertyi 771,4
ME€. Kasvua edellisesta vuodesta oli 0,5 %.

Momentin 11.04.03 Apteekkiveron kertymé oli 180,0 M€. Apteekkiveroon (ent. Ap-
teekkimaksu) liittyvét tehtavét siirtyivat Verohallinnon tehtéviksi 1.1.2017 alkaen,
kertymdét vuodesta 2018 alkaen.

Momentin 11.08.01 Tupakkaveron kertymé kasvoi 16,9 % edellisestd vuodesta
Kertymd oli 1 115,1 M€. Tupakkaveron kertyméén vaikuttaa veroprosenttien muu-
fokset ja sen mukainen varastoon ostaminen.

Momentin 11.08.04 Alkoholiveron kertymé kasvoi 10,0 % edellisestd vuodesta.
Kertyma oli 1,5 Mrd. €. Syyné veroasteen korotus ja kasvanut kulutus

Momentin 11.08.05 Virvoitusjuomaveron kertymé kasvoi 2,5 % edellisesta vuo-
desta. Kertymé oli 154,6 ME.

Momentin 11.08.07 Energiaverojen kertymé kasvoi 1,4 % edellisestd vuodesta.
Kertyméd oli 4,7 Mrd. €.

Momentin 11.08.07 Erédiden juomapakkausten suoritettavaa veroa kertyi 15,7 ME.
Kasvua edellisestad vuodesta oli 0,8 %.

Momentin 11.10.03 Autoveron kertymé kasvoi 2,5 % edellisestéd vuodesta. Kertymé
oli 997,8 ME.

Momentin 11.10.05. Varainsiirtoveron kertymd ylitti budjetin 2,2 % ja kasvoi edelli-
sestéd vuodesta 8,9 %. Kertymd oli 844,2 ME.

Momentin 11.10.06 Arpajaisveron kertymé alitti budjetin 3,7 % ja aleni 0,3 % edel-
lisestéd vuodesta. Kertymd oli 226,3 ME.

Momentin 11.10.08 Jateveron kertymé aleni 42,9 % edellisesté vuodesta. Kertymé
oli 6,9 ME. Jétteiden polttaminen on lisdéntynyt, uusia jatteenpolttolaitoksia on ra-
kennettu ja myds jétteiden hyotykaytto kierrdttdmaélla on lisdantynyt, jonka vuoksi
kertyméd on vuosittain pienentynyt

Momentin 11.19.08 Oljyjatemaksun kertymaé aleni 2,6 % edellisesté vuodesta. Ker-
tyma oli 3,6 ME.

Momentin 11.19.09 Muut verotulot kertymé kasvoi 56,8 % edellisestd vuodesta.
Kertymd oli 2,0 ME€.

Momentin 12.28. Sekalaisten tulojen ryhmé&ssé kuntien, seurakuntien ja KELA:n
osuudet verotuskustannuksista alittivat talousarvion 10,4 % ja laskivat 10,6 % edel-
lisesté vuodesta. Kustannusosuudet olivat yhteenséd 150,5 ME.

Momentin 12.39.01 Sakkotulot ja tulot hallinnollisista maksuseuraamuksista koh-
taan on kirjattu 174 t€.

Momentin 12.39.02 Verotukseen liittyvét korkotulot laskivat 37,5 % edellisesté vuo-
desta. Kertyma oli 43,0 ME.

Momentin 12.39.04 Siirrettyjen menojen peruutukset olivat 317 t€. Tdméa koostui
toimintamenomomentilta peruutetusta 304.663,46€ ja Valtion talous-, henkilGsto-
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ja toimitilahallinnon tietojérjestelmd 28.70.02 momentilta peruutetulta 12,748 €
médarérahasta, kis liitteet 1 ja 4.

o  Momentin 12.39.10 Muiden sekalaisten tulojen kertymda kasvoi 126,8 % edellisesta
vuodesta. Kertymaé oli 384 t€.

e Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 méérdrahamyoénté oli yhteensé
378,088 ME. Toimintamenojen toteuma oli 400,687 M€ eli 106,0 % talousar-
viomyonndista. Toimintamenot momentilta peruutettiin 304 663,46 €. Siirtom&éara-
rahakanta pieneni 22,9 ME.

e Momentin 28.10.03 Kansallisen tulorekisterin toimintamenot (siifomééréraha 3v)
maéadrdarahamyéntd oli yhteenséd 1,727 ME. Toimintamenojen toteuma oli 937,4 t€
eli 54,3 %. Seuraavalle vuodelle siirtyi 789,6 t€.

o  Momentin 28.10.63.1 Takaisin maksetut verot myonté oli 27,6 ME. Mé&éardrahasta
kéytettiin 21,9 M€, eli 79,4 %.

s Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvét korkomenot kaytté oli 15,3 M€ ja alitti
budjetin 30,6 %. Momentin kaytté kasvoi edellisestd vuodesta 6,3 M€ (70,8 %).
Momentilta kirjataan palautuskorot valtion veroista ja tilitettdvien verojen valtion
osuuksista, oikaisutilityksessé valtiolta perityt korot seké verotilin hyvityskorot.

e  Momentin 28.10.97 Autoveron vientipalautuksen kéytté oli 4,2 M€ ja alitti budjetin
30,7 %.

e  Momentin 28.60.12 Osaamisen kehittdminen oli 306 t€ M€, kaytté kasvoi edelli-
sestéd vuodesta 1,1 %.

o Momentille 28.70.02 Valtion talous-, henkil6sté- ja toimitilahallinnon tietojérjestel-
maéat myénnettyd maérérahaa peruutettiin 12 748 € vuonna 2018.

e Momentin 28.70.21 Kansallisen tulorekisterin toteutus (siitomééaréraha 3 v) kéytto

oli 12,8 M€ eli 81,9 %. Vuoden 2018 talousarviosta 1 712 000 € ké&ytettiin 937 404
€. Vuodelle 2019 siirtyy 25,5 ME.

o  Momentin 28.91.41.1. Energiaverotuen kaytté oli 272,6 M€ eli 96,0 % talousarvion
mukaisesta méaarasta. Kaytté kasvoi edellisestd vuodesta 12,5 %.

e Momentin 28.92.40 Iséntédkorvausta Pohjoismaiden investointipankille toteuma oli
11,5 ME. Kaytto vastasi talousarvion mukaista mééréa.

e Momentin 32.30.51.07. Palkkatuettu tyd valtionhallintoon toteuma oli 60 t€. Kayttd
vastasi talousarvion mukaista mééraa.

o  Momentit 33.20.50-33.20.52 Valtionosuus peruspéivdrahasta, Palkkatuettu tyo,
valtionhallinto kaytté oli 24 t€.

Tuotto- ja kululaskelma

o Maksullisen toiminnan tuotot laskivat edellisestd vuodesta 0,9%.

e Muut toiminnan tuotot olivat 6,3 M€, ja niiden maérad kasvoi edellisestd vuodesta
32,6 %. Néista 4,9 M€ on verovarojen kirjanpidosta mm. vanhentuneiden hyvitys-
ten tuloutuksia ja epdselvien maksujen tuloutuksia.

e Ostot (aineet, tarvikkeet ja tavarat) olivat 3,0 M€ ja niiden mééré aleni 28,8 % edel-
lisestd vuodesta.

e Henkiléstékulut olivat 256 M€ ja ne kasvoivat edellisestéd vuodesta 0,7 %. Henkils-
tybvuosien médré aleni vuodesta 2017. Henkilostosivukulut, palkat ja palkkiot kas-
voivat edellisesté vuodesta.

e Vuokrat olivat 25,5 M€, ja ne alenivat 2,1 % edellisestd vuodesta. Rakennusten
vuokrat védhenivét 7,2 prosenttia. Toimitilanelict vdhenivét 12 000 nelidlla.

e Palvelujen ostot olivat 125,7 M€ ja ne laskivat 0,7 % edellisestéd vuodesta.

e Muut kulut olivat 30,5 M€ ja ne kasvoivat 65,8%. Tilille kirjataan ohjelmistojen kéyt-
téoikeusmaksuja ja VKP:n palautuksia (Takaisin maksetut verot), joiden kasvu se-
littdd erdn kasvun.
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e Valmistus omaan kéayttéon tilille aktivoitiin Valmishankkeen, OmaVeron ja tulore-
kisterin tietojarjestelmien menoja.

e Poistojen méaéra oli 14,6 M€ ja ne kasvoivat 10,7 % edellisesté vuodesta.

e Rahoitustuotot olivat 8,5 M€ ja ne laskivat 54,1 % edellisestd vuodesta. Vuonna
2017 oli ulosottoon liittynyt Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisema yksittéista-
paus.

e Rahoituskulut olivat 15,3 M€ ja niiden méaéré kasvoi 70,9 % edellisestd vuodesta.
Rahoituskulut ovat korkoja euromédéréisisté veloista.

e Satunnaisia tuottoja oli 90 t€.

e Satunnaisia kuluja oli 52 t€.

o Siirtotalouden tuottojen méaara oli 150,4 M€ ja ne laskivat 10,6 % edellisestéd vuo-
desta.

e Siirtotalouden kuluja elinkeinoeldamaélle maksettiin 272,6 M€ ja mé&éaré kasvoi 12,5
% edellisestd vuodesta. Kasvu johtuu energiaverotuen kasvusta.

o Tilikauden tuottojadmé oli 42,2 Mrd. €. Kasvu edellisvuodesta oli 9,8 %. Tuotto-
jdédmaé on siirretty tilinpdétéksessé valtion pddomaan.

Tase

o Muut pitkdvaikutteiset menot -tilin saldo pieneni 11,7 M€. Saldoa pienensi erédsté
tehdyt poistot.

e Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat olivat 78,2 M€, kasvua 47,9 M€. Kasvu
johtuu keskeneréisten tietojarjestelmien aktivoinneista, isoimpina Valmis-hanke ja
tulorekisteri.

e Myyntisaamisten mééaré oli 0,3 M€, lisdysté 0,08 M€

e Siirtosaamiset olivat 5,5 M€ ja ne vdhenivéat 6,0 ME. Saldoa pienensi Tietokarhun
osapalautus jo vuoden aikana.

e Muiden lyhytaikaisten saamisten maérd oli 355,2 M€ ja ne kasvoivat 311,565 M€
edellisestéd vuodesta. Saldo on saatavia veronsaajilta. Veronsaajilta perittdvaksi on
Kirjattu mééréa joulukuun tilityksessé 2018 ja se peritdén veronsaajilta tammikuun
tilityksessé 2019. Saldon kasvun syyné on aikataulumuutos.

o Ostovelat olivat 27,9 M€, kasvua 5,1 ME.

e Edelleen tilitettavét erét olivat 1 166,9 M€, kasvua 136,3 M€,

e Muut lyhytaikaiset velat olivat 8,7 M€, véhennys 4,8 M€. Vdhennys johtuu siité, etté
veronkannon likasuoritusten velkatili oli 4,3 M€ pienempi kuin vuonna 2017.

e Verohallinnon taseen loppusumma oli 482,8 M€. Kasvu johtuu muiden lyhytaikais-
ten saatavien kasvusta.
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Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on antaa kohtuullinen varmuus viraston foiminnan ja ta-
louden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta, toimin-
nan tuloksellisuudesta seké taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittévien tieto-
Jjen tuottamisesta.

Verohallinnon johto on arvioinut viraston siséisen valvonnan tilaa kdyttden COSO-viiteke-
hykseen perustuvaa siséisen valvonnan arviointikehikkoa. Arvioinnit on tehty kattavasti Ve-
rohallinnon toiminnasta. Sisédinen tarkastus on arvioinut siséisen valvonnan riittavyytta ja
asianmukaisuutta suorittamiensa tarkastusten perusteella.

Arviointien perusteella Verohallinnon siséinen valvonta ja siihen kuuluva riskienhallinta téyt-
tavét valtion talousarviosta annetun asetuksen 69§:ssé sdddetyt vaatimukset.

Verohallinnossa vuoden 2018 aikana on valmistelu uutta strategiaa. Vuoden alussa ké&yn-
nistyneet Asiointiyksikén perusrakenteet ja keskeiset toiminnot on saatu hyvin kéyntiin.
Vuonna 2018 toteutettiin Henkilbstépalvelut-yksikén organisaatiomuutos seké vakiinnutettiin
vuonna 2017 mééritelty HR-toimintamalli, on tehty uuden suunnittelu- ja seurantajérjestel-
mén kayttéonotonvalmistelua, lisédksi on edistetty Verohallinnon strategista henkilostosuun-
nittelua. Yritysverotusyksikosséd on organisaatiomuutoksen jélkeen kehitetty toimintaa orga-
nisaatiomuutokselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja Veronkantoyksik6ssé valmisteltiin
organisaatiomuutosta. Liséksi Verohallinnossa valmisteltin kansallisen tulorekisterin
(KATRE) tietojérjestelmén 1-vaiheen kéayttéénottoa. Valmis-ohjelmiston kédyttéonoton ja siir-
tymévaiheen varmistamista on jatkettu ja Valmis-ohjelmiston 4a-vaihe otettiin marraskuussa
kéyttoén, kun henkilbasiakkaat siirrettiin onnistuneesti GenTax-jérjestelmaéan.

Vuoden 2019 aikana tullaan jalkauttamaan uusi strategia, aloitetaan Tiedolla johtamisen ko-
konaisuuteen liittyen uuden suunnittelu- ja seurantajérjestelmén 1-vaiheen tuotantokaytto ja
seuraavan vaiheen mdéérittely. Edistetddn Verohallinnon strategista henkilostésuunnittelua
ja otetaan sitd tukeva Success Factors -jérjestelmén ensimméinen vaihe kéyttoén. Panos-
tetaan analytiikan roolin vahvistamiseen johdon péétéksenteon perustana sekd GenTaxin
ulkopuolella tehtévén raportoinnin kehittdmiseen. Valmis-ohjelmiston seuraavien vaiheiden
kéyttéonottojen suunnittelua ja toteutusta jatketaan. Liséksi jatketaan ja valmistellaan kan-
sallisen tulorekisterin (KATRE) seuraavan vaiheen kédyttéonottoa.

Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vaikuttavuu-
den kokonaisarviointeja.

Yhteenveto havaituista vadrinkdytoksista

Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita véaarin-
kaytoksié toimintavuoden aikana.

1.10.1  Virheita ja vaarinkdytoksiad koskevat yhteenvetotiedot

1.10.2 Takaisinperintda koskevat yhteenvetotiedot
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Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatds Talousarvio Tilinpaatds Vertailu Toteutuma
2017 2018 2018 Tilinpatds - %
(TA+ LTA1) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 38 887 649 780,92 42 770 518 375 42 714 806 314,34 -55 712 060,27 100
11.01.01.  Ansio- ja pagomatuloverot 9 053 746 530,24 9 609 000 000 9 701 120 659,15 92 120 659,15 101
11.01.02.  Yhteisévero 4 237 946 868,59 4 194 000 000 4077 751 992,74 -116 248 007,26 97
11.01.03.  Korkotulojen Iihdevero 65 542 586,68 50 000 000 46 217 276,34 -3 782 723,66 92
11.01.04.  Perintd- ja lahjavero 909 081 701,52 720 000 000 692 262 962,52 -27 737 037,48 96
11.04.01.  Arvonlisdvero 14 813 233 650,49 17 751 109 855 17 751 109 854,54 0,00 100
11.04.02.  Eraista vakuutusmaksuista suoritettava vero 767 635 691,20 772 000 000 771 420 300,62 -579 699,38 100
11.04.03.  Apteekkivero 0,00 179 897 868 179 897 868,08 0,00 100
11.08.01.  Tupakkavero 953 528 704,55 1 115150 533 1 115 150 533,37 0,00 100
11.08.04.  Alkoholijuomavero 1337 179 003,29 1 471 467 206 1471 467 206,19 0,00 100
11.08.05.  Virvoitusjuomavero 150 876 267,86 154 602 771 154 602 771,09 0,00 100
11.08.07.  Energiaverot 4590 813 681,30 4657 157 377 4657 157 377,07 0,00 100
11.08.08.  Eraiden juomapakkausten valmistevero 15 564 158,64 15 691 923 15 691 922,71 0,00 100
11.10.03.  Autovero 973 156 805,29 997 751 902 997 751 902,30 0,00 100
11.10.05.  Varainsiirtovero 775 097 440,31 826 000 000 844 246 446,54 18 246 446,54 102
11.10.06.  Arpajaisvero 227 056 867,96 235 000 000 226 334 314,45 -8 665 685,55 96
11.10.08.  Jatevero 12 143 271,03 16 000 000 6 933 987,37 -9 066 012,63 43
11.19.08.  Oliyjatemaksu 3 745 068,13 3648 148 3 648 148,00 0,00 100
11.19.09.  Muut verotulot 1301 483,84 2040 791 2040 791,26 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 227 650 731,67 220982 635 203 509 217,33 -17 473 417,61 92
12.28.11.  Kuntien osuudet verotuskustannuksista 129 410 733,07 129 073 000 1135 517 465,63 -13 555 534,37 89
12.28.12.  Kansanelikelaitoksen osuus verotuskustannuksista 24 670 273,53 24 606 000 22 230 165,21 -2 375 834,79 90
12.28.13.  Evankelisluterilaisten seurakuntien osuudet 14 282 789,94 14 245 000 12 702 951,55 -1 542 048,45 89
verotuskustannuksista

12.28.99.  Valtiovarainministerion hallinnonalan nuut tulot 7507 512,64 9164 531 9 164 530,82 0,00 100
12.39.01.  Sakkotulot ja tulot hallinnellisista mak ksi -17 224 730,10 174 177 174 176,82 0,00 100
12.39.02.  Verotukseen liittyvat korkotulot 68 834 673,48 43 018 179 43 018 179,00 0,00 100
12.39.04.  Siirrettyjen maardrahojen peruutukset 0,00 317 411 317 411,46 0,00 100
12.39.10.  Muut sekalaiset tulot 169 479,11 384 337 384 336,84 0,00 100
39 115 300 512,59 42 991 501 010 42 918 315 531,67 =73 185 477,88 100

Tuloarviotilit yhteensi

|
|
|
|
|
|
3
|
|
|
|
|
§
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3 Tuotto- ja kululaskelma

VEROHALLINNON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kiyttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kiyttésn (-)
Poistot
Sisgiset kulut

JAAMAT

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA IT

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Tuotot
Paikallishallinnolta
Sosiaaliturvarahastoilta
Voittoa tavoittelemattomilta yhteisoilta

Kulut
Elinkeinoelimalle
Rahoitus- ja vakuutuslaitoksille

JAAMA TII

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonlisiverot
Suoritetut arvonlisdverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2018 - 31.12.2018

2704 808,55
567 803,29
626147533

3042 344,73
256 003 432,07
25 530 548,42
125 729 434,91
30472 019,30
-47 876 829,53
14 612 420,85
1148 814,17

9 534 087,17

-408 662 184,92

8483 111,46
=15 286 937,77

90 052,03
-52 029,31

115 517 465,63
22230 165,21
12 702 951,55

272 633 925,50
11 544 550,93

-399 128 097,75

-6 803 826,31

38 022,72

-405 893 901,34

150 450 582,39

-284 178 476.43

42 710 487 632,15
38 947 333,04

64 858,42

-27 869 423,12

-539 621 795,38

42 721 630 400,49

42 182 008 605,11

2£40L 00 D), 0.
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1.1.2017 - 31.12.2017

2728 818,43
315 860,62

4723 755.19 7 768 434,24

4 273 487,54
254 328 527,82
26 077 916,02
126 656 184,85
18 374 867,67
-40 234 071,53
13201 332,44

397713.49 -403 075 958,30

-395 307 524,06

18 495 069,20

-8 947 527.66 9547 541,54

379 029,42
-103 539.14 275 490,28
-385 484 492,24

129 410 733,07
24 670 273,53

14 282 789,94 168 363 796,54

242 443 314,83

11 072 657,99 -253 515 972,82

-470 636 668,52

38 882 857 590,72

37387 839,56
3723,88

=29 579210.93 38 890 669 943.23

38 420033 27471



4 Tase

VEROHALLINNON TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SHOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat otkeudet
Muut pitkdvaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Muut aineelliset hysdykkeet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SUOITUKSET
YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikon tulotilit
Kirjanpitoyksikon menotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pagoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien pidoman muutos
Pagoman stirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat
Saadut ennakot
Ostovelat
Kirjanpitoyksikoiden vatiset tilitykset
Edelleen tilitett4vit erat
Siirtovelat
Muut lyhytakaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2018

5751 492,66
37 195 643,99
78 187 .021.80

435 326,15
211341

32519947
5473 129,70
355216 890,11
0.00

212 824,97
1033.17

31.12.2018

-473 673 163,50
-497 890 855,25
-41 980 720 082,20
42 182 008 605,11

228 496,72

95 571,22

27 930 380,45
4371 858,36

1 166 912 429,52
44 828 864,63

8 708 570,37

121 134 158,45

437 439,56

121 571 598,01

361 015 219,28

213 858,14
361 229 077,42

482 800 67543

~770 275 495,84

1253 076 171.27

1253076 171,27

482 800 675,43
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31.12.2017

8 493 085,37
48 913 261,95

3031019227 87 716 539,59

502 910,18
219341 505 103,59
88 221 643,18

402 059,96

11 478 944,35
43 761 274,45
3.200.00 55 645 478,76

340 109,68
639 951.46 980 061.14
56 625 539,90
44 8 83,08
31.12.2017

-473 673 163,50

-95 636 847,24

-38 822 287 282,72
38420033 274.71 -971 564 018,75

152 354,41

139 951,82

22 815 990,97

4373 940,84

1030 640 748,84

44 751 460,48
1353675447 1116411 201.83

I 116 411 201,83

8 08
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Verohallinnon tilinpiifitoksen liite 1: Selvitys tilinpédtoksen laatimisperiaatteista
ja vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmiit vaikutukset talousarvion
toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen sekd niiden vertailtavuuteen.

Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on sopimuksen 6 §:ssé kirjatty,
ettd virkamiehelle ja tydntekijille, jonka palvelussuhde on alkanut viimeistidn 3.9.2018 ja palvelussuhde on
keskeytymiittd jatkunut 18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkanmaksun yhteydessa erillinen
kertaerd. Kertaersi on suuruudeltaan 9,2 % yleisen virka- ja tydehtosopimuksen 7 §:n mukaisesta
kuukausipalkkauksesta.

Kertaerii ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se kirjataan kokonaisuudessaan tilikauden 2019 menoksi.

2. Valuuttakurssi, jota on kiiytetty muutettaessa ulkomaanrahan médréiset saamiset ja velat sekd muut
sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahami#riiset velat eivit ole olennaisia, joten niitd ei ole muutettu tilinp#4tospaivan kurssiin. Velat on
viety kirjanpitoon tapahtuman syntymispdivin mukaiseen valuttakurssiin euroiksi muutettuna ja syntyvat
kurssierot on késitelty maksuperusteisesti.

3. Tilinpé:tosid laadittaessa noudatetut arvostus — ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmit sekd erityisesti
niiss# tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujdédmiin seké taseessa ilmoitettavien
erien muodostumiseen.

Omaisuus on arvostettu tilinpd#toksen laadintaa koskevien sésnngsten ja médrdysten mukaisesti. Suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu Verohallirmossa yhdenmukaisin periaattein, séénndsten ja midrdysten mukaisesti.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut seké talousarviotulot ja —menot seké virheiden
korjaukset, jos ne eivit ole merkitykseltédn vihiisia,

Verohallinnon toimintamenomomentille 28.10.01 (siirtomdérdraha 2 vuotta) on kirjatta satunnaisina tuottoina
hyvityksid n. 305 000 euroa vuoden 2017 kirjanpidossa. Nami olisivat kuuluneet talousarvion momentille
12.39.10 (Muut sekalaiset tulot). Verohallinto on peruuttanut vuodelle 2018 siirretystd
toimintamenomidrarahasta hyvityksiéd vastaavan méfrén.

5. Selvitys edellisti vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivit ole vertailukelpoisia tilinpdatdsvuoden tietojen
kanssa.

Tilinpadtésvuoden ja edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia keskenddn.

6. Selvitys varainhoitovuoden jilkeisistd olennaisimmista tapahtumista.

Varainhoitovuoden jilkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivat tilinpéétoksen
laatimiseen tai tilinp##tosten vertailtavuuteen.
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Verohallinnon tilinpiiéitéksen liite 3: Arvioméérirahojen ylitykset

Verohallinnolla ei ole arviomédrarahan ylityksi.

Verohallinnon tilinpiétiksen liite 4: Peruutetut siirretyt miiirdrahat
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Pagluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelladn mydntamisvuosittain. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteens#
28. Valtiovarainministerién hallinnonala 317 411,46
Vuosi 2016 12 748,00
28.70.02. Valtion talous-, henkilosto- ja toimitilahallinnon tietojérjestelmét 12 748,00
Vuosi 2017 304 663,46
28.10.01. Verohallinnon toimintamenot 304 663,46
Piidluokat yhteensi 317 411,46
Vuosi 2016 12 748,00
Vuosi 2017 304 663,46

Verohallinnon tilinp#iitoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2018"

2017

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Tulosperusteiset erét
Lomapalkkavelan muutos

Henkilosivukulut
Elidkekulut
Muut henkildsivukulut

218 650 034,70
217 758 978,13
0,00

891 056,57

37 353 397,37
34 890 564,20
2 462 833,17

217 252 190,66
216 283 775,31
0,00

968 415,35

37076 337,16
34 676 040,22
2 400 296,94

Yhteensi

Johdon palkat ja palkkiot, josta
Tulosperusteiset erét

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto
Muu henkilosto

256 003 432,07

5018 110,57
0,00

1 380,00

1 140,00
240,00

254 328 527,82

4 445 331,86
0,00
223970

1 880,00
359,70



Verohallinnon tilinp#iitoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyédykkeiden taloudellisen kdyttoidn mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankintahinnasta.

Kayttdomaisuushyddykkeille ei ole médritelty jédnnosarvoa. Poistojen tekeminen aloitetaan

hankintakautta tai kdyttéonottoa seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat:
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Omaisuusryhmé KOM- Poisto- Poistoaika ~ Yuotuinen Jaannosarvo
luokka menetelmé vuotta  poisto % D €tai%

Aineettomat hyddykkeet

112 Aineettomat oikeudet

11200000 Ostetut valmisohjelmistot ja tietojérjestelmat 1120010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

114 Muut pitkiivaikutteiset menot

11400000 Itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat 1140010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

11490000 Muut pitkdvaikutteiset menot 1149010 Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%

Aineelliset hyodykkeet

125-126 Koneet ja laitteet

12500000 Autot ja muut maakuljetusvélineet 1250010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12550000 ICT-laitteet 1255010 Tasapoisto 3 vuotta 33% 0%

12560000 Toimistokoneet ja laitteet 1256010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12570000 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet 1257010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

128 Muut aineelliset hyddyklkeet

12800000 Taide-esineet 1280010 Ei poisteta

12890000 Muut aineelliset hyddykkeet 1289010 Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%

130 Kiyttoomaisuusarvopaperit
13030000 Muut osuudet

1303010 Ei poisteta

Vihiiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjattu vuosikuluksi.




Verohallinnon tilinpiitoksen liite 7: Kansallis- ja kiiyttGomaisuuden
sekil muiden pitkiivaikutteisten menojen poistot

Tissi liitteessd tiedot on ilmoitettu vain niistd kansallis- ja kdyttdomaisuushyodykkeistd sekd kdyttéomaisuus-
arvopapereista ja muista pitkdaikaisista sijoituksista, joiden hankintamenoja ei ollut viels tilikauden alkaessa kokonaan

kirjattu poistoina kuluiksi.
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Aineettomat hy6dykkeet
R . 119 Enn.maksut ja
112 Aineettomat 114 Muut pitké- keskenerdiset Yhteensd

oikeudet

vaikutteiset menot

hankinnat

Hankintameno 1.1.2018

13 733 241,51

58 588 089,78

30310 192,27 102 631 523,56

Lisdykset 0,00 0,00 47 876 829,53 47 876 829,53
Vihennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2018 13 733 241,51 58 588 089,78 78 187 021,80 150 508 353,09
Kertyneet poistot 1.1.2018 -5 240 156,14 -9 674 827,83 0,00 -14 914 983,97
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -2 741 592,71 -11 717 617,96 0,00 -14 459 210,67
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2018 -7 981 748,85 -21 392 445,79 0,00 -29 374 194,64
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00

Kirjanpitoarvoe 31.12.2018

5751 492,66

37 195 643,99

78 187 021,80 121 134 158,45

Aineelliset hyodykkeet
125-126 Koneet ja 128 Muut aineel- Yhieensi
laitteet liset hygdykkeet
Hankintameno 1.1.2018 829 648,68 2193,41 831 842,09
Lisdykset 85 626,15 0,00 85 626,15
Vihennykset 0,00 -80,00 -80,00
Hankintameno 31.12.2018 915 274,83 2 113,41 917 388,24
Kertyneet poistot 1.1.2018 -326 738,50 0,00 -326 738,50
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -153 210,18 0,00 -153 210,18
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2018 -479 948,68 0,00 -479 948,68
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 435 326,15 2 113,41 437 439,56
Verohallinnon tilinpiitdksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot Muutos
2018 2017 2018-2017
Korot euromédriisistd saamisista 8483 117,83 18 495 069,20 -10 011 951,37
Muut rahoitustuotot -6,37 0,00 -6,37

Rahoitustuotot yhteensi

8483 111,46

18 495 069,20

-10 011 957,74

Rahoituskulut Muutos

2018 2017 2018-2017
Korot euromédriisistd veloista 15 286 937,77 8 947 527,66 6339 410,11
Rahoituskulut yhteensi 15286 937,77 8 947 527,66 6 339 410,11

Netto

-6 803 826,31

9 547 541,54

-16 351 367,85




Verohallinnon tilinpiiéitéksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole valtion talousarviotaloudesta mydnnettyjé varainhoitovuoden pésttyessid voimassa olleita
lainoja.

Verohallinnon tilinpdfitoksen liite 10: Arvopaperit ja oman pAfioman ehtoiset sijoitukset

Kiiytts- ja rahoitusomaisuusarvopaperit

Verohallinnolla ei ole kdytto- ja rahoitusomaisuusarvopapereita.

Muut oman piiioman ehtoiset sijoitukset

Verohallinnolla ei ole muita oman paaoman ehtoisia sijoituksia.

Verohallinnon tilinpdétoksen liite 11: Taseen rahoituseriit ja velat

Verohallinnolla ei ole esitettdvad liitteelld 11,

Verohallinnon tilinpéitoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekii muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja takuut ja niiden kiiytettivissd oleva enimmiiismifiri
Kirjanpitoyksikko Verohallinnolla ei ole mydnnettyja varainhoitovuoden paattyessa voimassa olleita valtiontakauksia eika valtiontakuita.

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain
Kirjanpitoyksikko Verohallinnolla ei ole myonnettyja varainhoitovuoden padttyessé voimassa olleita valtiontakauksia eika valtiontakuita eri valuutoissa.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miiiriysten kohdan Toimintamenomiéiriirahat perusteella tehdyt tavanomaiset

sopimukset ja sitournukset
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€ Talousarviomenot Madrarahatarve Ma#rarahatarve Maédrarahatarve Médrarahatarve  Médrarahatarve
2018 2019 2020 2021 myohemmin yhteensd
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensi 87 677 000,00 83 952 000,00 30289 000,00 15589 000,00 34 860 000, 00" 164 690 000,00

Munlla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten miifiriiysten kohdan Toimintamenomiifiréirahat perusteella tehdyt
sopimukset ja sitoumukset

Kirjanpitoyksikko Verohallinnolla ei ole tissa mainittavia sopimuksia eika sitoumuksia.

Verohallinnon tilinpasitoksen liite 13: Taseeseen sisiiltyviit rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole taseeseen siséltyvid rahastoituja varoja.
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Verohallinnon tilinpéiiitoksen liite 14: Taseeseen sisiltymittomiit rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole taseeseen siséltymittémis rahastoituja varoja.

Verohallinnon tilinp#itoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole velan muutoksia.

Verohallinnon tilinpiifitoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole velan maturiteettijakaumaa ja duraatiota.

Verohallinnon tilinpiitoksen liite 17: Verosaamiset 31.12.2018

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa
ei ole mukana verosaamisia. Taseen sijasta ne esitetdin liitetietona.

TILANNE 31.12.2018 TILANNE 31.12.2017
Saatava Valtion Saatava Valtion
yhteensi * osuus yhteensé osuus
saatavasta saatavasta
VEROHALLINTO YHTEENSA 902 020 216 466 648 573 615500975 436 252 485

* erafdntymAttomit ja jadmst per 31.12.2018 maksuunpanovuodelta 2018




Verohallinnon tilinpaitoksen liite 18:

Menomomentin kiytto vakiosisiillostd poikkeavaan kiyttotarkoitukseen
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Momentti

Lkp-ryhméi

Euroa

28.10.63.1 Takaisin maksetut verot Verohallinto

Talousarviossa pédtetty kiyttotarkoituksen
laajennus:

Madrdrahaa saa kdyttdd veron takaisin maksamiseen
tapauksissa, joissa maksuvelvollinen on Verohallituksen
padtdksen nojalla oikeutettu saamaan takaisin jo
maksetun veron

45 Muut kulut

21 924 479

28.10.95.2 Verotukseen liittyviit korkomenot Verohallinto

Talousarviossa paatetty kayttotarkoituksen
laajennus:

Midrirahaa saa kiyttad verotukseen liittyvien
korkomenojen maksamiseen.

51 Rahoituskulut

15279 117

32.30.51.07 Palkkatuettu tys, valtionhallinto

Talousarviossa paatetty kdyttotarkoituksen
laajennus:

Madrirahaa saa kayttad tyottomien tyoHistdmiseksi
henkiloston palkkaamiseen ja tyon jirjestamisestd
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkilostokulut

60 130

33.20.50.01 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto

Talousarviossa paitetty kayttotarkoituksen
laajennus:

Madgrirahaa saa kityttdd tyotiomien tysllistamiseksi
henkiloston palkkaamiseen ja tyon jirjestamisestd
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkilostokulut

16 070

33.20.51.01 Palkkatuettu tyd, valtionhallinto

Talousarviossa paitetty kiyttotarkoituksen
laajennus:

Mugrarahaa saa kayttad tyottomien tyollistamiseksi
henkiloston palkkaamiseen ja tyon jarjestdmisesté
aiheutuviin kustannuksiin

41 Henkilostokulut

8212
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Verohallinnon tilinpaatdksen lite 19:

VEROHALLINNON MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA, 2018

Ennakkoratkaisut

2018 2017 2016
TuoToT TOTEUMA TOTEUMA TOTEUMA
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 1682 693 1624 870 1542 761
Tuotot yhteensi 1682 693 1624 870 1542 761
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat " 0 0 0
- henkiléstokustannukset 1881 009 1 864 466 2 054 861
- palvelujen ostot 6 825 7 578 8 759
- tukitoimintojen kustannukset 400 569 380 065 142 526
Eriliskustannukset yhteensa 2 288 402 2 252 109 2 206 146
KAYTTOJAAMA -605 710 -627 239 -663 385
Osuus yhteiskustannuksista 645 257 614 547 646 186
- tydaikojen yhteiskustannukset 535 081 519 128 605 352
- tukitoimintojen yhteiskustannukset 110 176 95 419 40 834
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 645 257 614 547 646 186
Kokonaiskustannukset yhteensa 2 933 659 2 866 656 2 852 332
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1 250 967 -1 241 786 -1 309 571

Kustannusvastaavuus % 57,40 % 56,70 % 54,10 %



6 Allekirjoitus

Hyvaksyn kirjanpitoyksikkd Verohallinnon tilinpaatéksen vuodelta 2018.

Helsingissa 28.2.2019

Paajohtaja Markku Heikura
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