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Valtiovarainministerién kannanotto vuoden 2018 tilinpaatoksesta

VEROHALLINTO

1 Yhteenveto vuodelle 2018 asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Verohallinnon vuoden 2018 toiminta sujui suunnitelmien mukaan ja asetetut tavoitteet saa-
vutettiin padosin.

Toiminnallinen tehokkuus

Verohallinnon toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus paranivat.

Tuotokset ja laadunhallinta

Asetetut tavoitteet saavutettiin paaosin.

Henkilostévoimavarojen hallinta

Tyotyytyvaisyysindeksi parani edellisestéd vuodesta. Tyétyytyvaisyysindeksi 3,63 on valtion
keskitasoa korkeampi.

Kokonaisarvosana Verohallinnon onnistumisesta asteikolla 1-5' on 4.

' Arvosteluasteikko:

5 = tavoite ylitetty

4 = tavoite saavutettu

3 = toteutui osittain

2 = ei toteutunut

1 = ei aloitettu / tavoitteesta luovuttu harkinnan jalkeen
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2 Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valtiovarainministerié on asettanut Verohallinnolle seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuus-
tavoitteet:

- Huolehditaan verotuksen sujumisesta ja verojen tilittdémisesté ilman merkittévia héiri-
oit4

- Pienennetdén verovajetta edistdmélla veronmaksumyénteisyyttd, antamalla enna-
koivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvontaa uskottavasti seké torjumalla harmaata
taloutta ja kansainvélistd veropakoa.

- Huolehditaan Verohallinfoon kohdistuvan luottamuksen séilymisesté ja edistetédan
asiakkaiden hallinnollisen taakan vdhentamisté ja veromyoénteisyytta.

Verohallinnon toiminta ja toimintavarmuus

Verohallinto keskittyy strategiansa mukaisesti toiminnan vaikuttavuuden lisddmiseen, milla
tavoitellaan verovajeen pienenté@mista ja verotulojen kasvua. Verohallinnon toimintavarmuus
on pysynyt korkealla tasolla.

Toimintavarmuuden turvaamiseksi ja ict-kustannusten alentamiseksi Verohallinto korvaa ny-
kyiset tietojarjestelméat valmisohjelmistoratkaisulla vuoteen 2020 mennessa. Valmisohjelmis-
ton ensimmainen kayttédnotto toteutettiin vuoden 2016 alussa ja vuonna 2018 toteutettiin
henkildasiakkaiden tuloverotuksen kayttéonotto. Valmis-ohjelmiston kayttédnotot ovat onnis-
tuneet kokonaisuutena hyvin ja aikataulussa.

My6s sdhkdiset palvelut uudistetaan uuden OmaVero — palvelun kayttéénoton my6ta. Oma-
Veron kayttéa on laajennettu Valmis-hankkeen kayttéonottojen tahdissa. Henkiléasiakkaiden
tuloveron osalta OmaVero otettiin kaytt6on marraskuussa 2018. Palvelu tarjoaa asiakkaalle
nakyman verotuksen kokonaistilanteesta ja kattavan sdhkoisen asiointikanavan Verohallin-
toon. N&in helpotetaan asiakkaiden veroasiointia ja mahdollistetaan asiointi ajasta ja pai-
kasta riippumatta.

Toimintavuoden aikana verotuksen ja tilityksen aikatauluissa ei ollut merkittavia poikkeamia
eiké sahkoisten palveluiden kaytéssa ollut suunnittelemattomia katkoksia. Puhelinasioin-
nissa menetettyjen puheluiden osuus (32 %) kasvoi 11 prosenttiyksikk6a edellisesta vuo-
desta, ja tavoitteesta (30 %) jaatiin hieman johtuen marras-joulukuun puhelinpalvelun poik-
keuksellisen suuresta kysynnasta.

Kansallinen tulorekisteri otettiin kayttéén 1.1.2019 palkkatietojen osalta. Verohallinto toimii
palvelun vastuuviranomaisena ja vastaa rekisterin madarittelysta, hankinnasta ja kayttoon-
otosta. Verohallintoon perustettiin erillinen tulorekisteriyksikk®d 30.1.2018. Tulorekisteri ja uu-
det Valmis-hankkeen toteutukset mahdollistavat tulevaisuudessa nykyista reaaliaikaisem-
man tuloverotuksen.

Tullin verotustehtévien siitdminen Verohallintoon jatkui, kun maahantuonnin arvonlisévero-
tus rekisterdityjen arvonlisdverovelvollisten osalta siirtyi Verohallinnon tehtavaksi 1.1.2018.
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Verovalvonta

Vuoden 2018 aikana Verohallinnossa on jatkettu veroriskien arvioinnin ja hallinnoinnin koko-
naissuunnitelman ja siihen liittyvien toimintatapojen kehittdmista. Tavoitteena on verovalvon-
nan tehostaminen ja verotuksen vaikuttavuuden lisddminen. Yritysverotuksessa tavoitteena
on ollut siirtda painopistetta jalkikateisesta valvonnasta ennakoivan ohjauksen suuntaan.
Esimerkiksi Konserniverokeskuksen syvennetyn asiakasyhteistydn toimintatapa laajeni
vuonna 2018.

Tuloverotuksen valvonnassa verotettavaan tuloon tehdyt lisdykset vastasivat verotuloina
noin 413 miljoonaa euroa. Lisdykset kasvoivat edellisvuodesta, mutta tietojarjestelmamuu-
toksesta johtuen luvut eivét ole taysin vertailukelpoisia. Verotarkastuksen perusteella tehdyt
maksuunpanoesitykset olivat veroina 189 miljoonaa euroa. Verotarkastuksen tuottamat li-
sdykset olivat edellisvuotta suuremmat. Verotarkastuksia, vertailutietotarkastuksia ja valvon-
takaynteja tehtiin yhteensa 3 362. Verotarkastus on hyddyntanyt toiminnassaan aktiivisesti
kansainvilista tietojenvaihtoa. Tapauskohtaisen tietojenvaihdon maéara kasvoi vuonna 2018
verrattuna edellisiin vuosiin.

Harmaan talouden kohteiden tarkastamiseen kohdennetaan edelleen edellisvuosien tapaan
noin kolmasosa verotarkastuksen tydajasta. Harmaan talouden toimintaedellytysten ennalta-
ehkaisemiseksi Verohallinto huolehtii veronumerorekisterin ja verovelkarekisterin yllapidosta
seka rakennusalan ilmoittamisvelvollisuuden valvonnasta. Verotarkastuksessa on panostettu
merkittdvasti harmaan talouden torjuntaan. Harmaan talouden osalta Verohallinto on keskit-
tynyt vakavampien veropetosten estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen. Rikosilmoi-
tusharkintaan paatyi vuonna 2018 noin 20 prosenttia kaikista verotarkastetuista tapauksista.
Viranomaisten toiminnan tueksi laadittujen velvoitteidenhoitoselvitysten méara on kasvanut
vuosittain. Viranomaisyhteistyd harmaan talouden torjunnassa eri tahojen kanssa on ollut
laajaa ja monipuolista.

Verotulot ja verojadmét

Verotulojen bruttokertyma vuonna 2018 oli 77,6 miljardia euroa. Luku ei sisélla vuoden 2017
alusta Tullista Verohallintoon siirtyneiden valmiste- ja autoverotuksen kertymia. Verotulojen
nettokertyma oli 68,6 miljardia euroa. Tahan lukuun puolestaan siséltyvat valmiste- ja auto-
verotuksen kertymét. Nettokertyméan vertailukelpoinen lisdys oli 1,7 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Verokertymat ovat kasvaneet vuosittain.

Maksamatta olevien verojen maara vuoden 2018 lopussa oli 3,9 miljardia euroa, mika oli 5,4
prosenttia edellisvuotta vahemman. Osa laskusta tosin selittyy silld, ettd tuomiosaatavat ei-
vat enaa ole mukana velkamaarassa. Uusien verojadmien maara laski edellisvuoteen verrat-
tuna. Asetetusta tavoitteesta jaatiin kuitenkin hieman. Henkildty6ta vaativan asiakaskohtai-
sen perinndn kertyma vdheni edelliseen vuoteen verrattuna eika tavoitetta saavutettu. Tiedot
eivat ole kuitenkaan vertailukelpoisia aiempiin vuosiin verrattuna tietojarjestelmauudistuk-
sesta johtuen. Uusien yritysten jdamavelallisten maara (1,7 %) laski edellisvuodesta ja ase-
tettu tavoite 3,0 prosenttia saavutettiin. Taméakaan luku ei ole taysin vertailukelpoinen tieto-
jarjestelmamuutoksesta johtuen.

Arvonlisdveron verovajeen mééra on ollut Euroopan komission ja IMF:n selvitysten mukaan
noin 4-7 % arvonlisdveron lainmukaisesta kertymasta. Vajeesta noin 20 prosenttia aiheutuu
verojaamistd. Arvonlisdveron verovaje Suomessa on Euroopan alhaisimpia.

Verojadamien suuren maaran vuoksi on tarpeen, etta verojaamiin vaikuttavista ilmidista kera-
taan tietoja ja verojaamien pienentdmiseksi kohdistetaan tehokkaita toimenpiteitd myds en-
naltaehkaisevasti.
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Toiminnallinen tehokkuus

Verohallinnon kehittdmisty6n tulokset ja riittdva ennakointi nakyvat hyvassa tuottavuuskehi-
tyksessa. Verohallinnon toiminnan tuottavuus parani 1,8 prosenttia ja taloudellisuus 3,7 pro-
senttia. Tuottavuuden osalta arvioidusta kasvusta jaatiin, mutta taloudellisuudessa arvio yli-
tettiin. Tuottavuutta ja taloudellisuutta lisasivat kasvanut asiakasmaara, pienentynyt henkils-
tyévuosien kayttd ja alentuneet toimintamenot edelliseen vuoteen verrattuna.

Verohallinnon toimintamenomomentille my6nnettiin maararahaa vuonna 2018 yhteensa 378
miljoonaa euroa. Vuoden 2017 menot olivat noin 401 miljoonaa euroa. Suurimpia menoeria
ovat henkil6sto- ja IT-menot. Siitomaararahakanta pieneni noin 23 miljoonaa euroa. Vero-
hallinnon nettomenot suhteessa bruttoverotuloihin olivat 0,47 prosenttia, mikd vastasi tavoit-
teita.

Maksullisen toiminnan tuotot olivat 2,7 miljoonaa euroa ja ne ylittivat talousarvion noin 10
prosentilla. Kokonaistulot kuitenkin pienenivat edellisestd vuodesta 4 % yhteisrahoitteisen
toiminnan vahennyttyd. Maksullisen toiminnan tuotot kattoivat noin 0,7 prosenttia Verohallin-
non nettomenoista.

Toimitilojen maara vaheni edellisvuodesta 12 000 neliélla. Huonenelidt henkilétyévuotta koh-
den laskivat kahdella neli6lla.

Tuotokset ja laadunhallinta

Verohallinnon tarjoamien sahkoisten palveluiden kéyttd on edelleen lisdéntynyt ja Verohal-
linto saavutti sahkoiselle asioinnille asetetut tavoitteet. Sahkoéisten palveluiden kayttdasetetta
on pystytty edelleen parantamaan. Henkil6asiakkaista veroilmoitus verkossa -palvelua kéaytti
61 prosenttia veroilmoituksen palauttaneista, mika tarkoitti neljan prosenttiyksikén kasvua
edelliseen vuoteen verrattuna. Sahkoisten verokorttimuutosten osuus oli 64 prosenttia kai-
kista verokorttimuutoksista, kun se edellisena vuonna oli 60 prosenttia. Myds Verohallinnon
verkkopalveluiden asiakasméaéara kasvoi.

Henkiloasiakkaille heti palvelutapahtuman jélkeen tehdyssé tekstiviestikyselyssa tyytyvaisten
henkiléasiakkaiden osuus oli 85 %. Asetettu tavoite saavutettiin. Muuta asiakaskyselya ei
toteutettu vuonna 2018.

Verotuspaatosten pysyvyys hallinto-oikeudessa oli 89 prosenttia, mika ylitti asetetun 72 pro-
sentin tavoitteen ja edellisvuoden toteuman.

Henkiléstovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Verohallinnon henkiléstdmaara vuonna 2018 oli 4 978 henkilétyévuotta, mika alitti henkil6-
tyévuositavoitteen 146 henkildtyévuodella. Henkilétyén kokonaismaara vaheni 87 henkiltyo-
vuotta edelliseen vuoteen verrattuna.

Tyotyytyvaisyysindeksi parani 3,62:sta 3,63:een, miké on valtion keskiarvoa parempi tulos.
Sairauspoissaolot pysyivat edellisvuoden tasolla, eika tavoitetta saavutettu.
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3 Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
seka ministerion kanta kehittdmistarpeista

Tulostavoiteasiakirjan toteutumista on seurattu valtiovarainministerién ja Verohallinnon véli-
sissd neuvotteluissa puolivuosittain. Liséksi Verohallinnon tulosohjaukseen liittyvid asioita on
kasitelty vero-osaston ja Verohallinnon johdon saannéllisissé tapaamisissa. Yhteistyé minis-
terion ja viraston valilla on ollut avointa, molemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja
sujuvaa.

Valtiovarainministerié katsoo, etté raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta asianmukaiset.

Verohallinnon toiminnan vaikuttavuuden arviointimahdollisuuksia heikentaa tavoitemittarei-
den laskentatavan muutokset vertailuvuosien valilld seka tulosten puuttuminen esimerkiksi
mittausten toteutusaikatauluista johtuen. Tulossopimuksessa tulisi kiinnittd&d huomiota sel-
laisten mittareiden kayttéon, joiden osalta tulokset eivat ole raportoitavissa vuosittain tai tie-
dossa on mittaustavan muutos vertailuvuosien valilla.

Toiminnan tavoitteita kuvaavia tunnuslukuja ja tulossopimusta on kehitetty. Strategisten ta-
voitteiden mitattavuutta ja tulossopimuksen siséltoa tulee edistaa siten, ettd toiminnan vai-
_kuttavuutta voidaan riittévasti seurata Verohallinnon keskeisten toimintojen osalta. Erityisesti
verovajeen mitattavuuttajja toiminnan vaikuttavuutta kuvaavia mittareita tulee kehittaa ja ar-
vioida. Lisaksi uuden valmisohjelmiston mahdollisuudet kehittda ja tuottaa raportointia tulee
huomioida toimintaa kuvaavia mittareita uudistettaessa.

4 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tuloksellisuuden parantamiseksi

Valmis-hankkeen toteuttaminen on Verohallinnon toiminnan kannalta merkittavin kdynnissa
oleva hanke. Tavoitteena on hyddyntaa valmisohjelmiston tuomia mahdollisuuksia verotus-
prosessin toteuttamiseen kustannustehokkaasti ja tuottavasti seka vahenevista resursseista
huolimatta edelleen laadukkaasti. Valmisohjelmistouudistuksen aikana erityistd huomiota
tulee kiinnittda toimintavarmuuteen, lainsdadannén toimeenpanoon seka riittdvaan asia-
kasohjaukseen erityisesti henkildasiakkaiden tuloverotusta koskevien muutosten osalta.

Sahkoisten palveluiden kehittdmisessé ja laajentamisessa tulisi huomioida valmisohjelmiston
tarjoamat mahdollisuudet lisata asiakaskohtaista palvelutarjontaa sek& kaventaa asiakasryh-
mittaisia eroja sadhkoisten palveluiden kaytdssa.

Verotulojen turvaamiseksi muuttuvassa toimintaympéristéssa on jatkossakin térkeda panos-
taa digitalouden ilmiéiden valvonnan kehittamiseen. Aktiivisen kehittdmisotteen rinnalla Ve-
rohallinnon on tarke&a huolehtia perustehtavien laadun sailymisesta sekéa-kehittdmistoimin-
nan hyétyjen kohdistamisesta néihin tehtaviin. Samaan aikaan on keskeista huolehtia henki-
16ston riittavan laaja-alaisesta ja myés syvéllisestd verotuksen osaamisesta seka kiinnittda
huomiota verojdamien maarén kehitykseen.

Avainasemassa toiminnan tuloksellisuuden parantamisessa on Verohallinnon omien menet-
telytapojen ja toimintojen kehittdminen ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen. Muun
muassa toéiden valtakunnallinen kohdentaminen, prosessien ja ohjauksen kehittdminen, ris-
kienhallinnan ja analyysimenetelmien hyddyntaminen seka sahkdinen tietojenkasittelyn laa-
jentaminen ovat keinoja, joilla toimintaa voidaan tehostaa: Lahivuosien haasteena on var-
mistaa osaavan tyévoiman saatavuus, kun tehtévét painottuvat entistd enemman vaativaan
asiantuntijatydhon ja laajamittainen kehittdmistoiminta edellyttéé osaavaa resursointia.
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Verohallinnon tulee varmistaa kansallisen tulorekisterin kdyttéénoton onnistuminen. Verohal-
linto vastaa jarjestelman rakentamisesta ja toimii rekisterin ylldpitajana ja vastuuviranomai-
sena. Tulorekisterin tavoitteiden ndkékulmasta on ensiarvoisen tarkeaa, etta tulorekisteriin
ilmoitetut tiedot ovat kattavia ja oikeita.

5 Ministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerio haluaa omalta osaltaan varmistaa AVA-hankkeen (hanke uuden tietojarjestelmén
kayttoon ottamiseksi valmiste- ja autoverotuksessa) ja Valmis-hankkeiden onnistumisen.
Valmisohjelmistolla tavoitellaan vaikuttavuus- ja tuloksellisuushyétyjd, minka johdosta sa-
massa yhteydessa tarkastellaan laajasti myos verotusprosessien kehittdmista. Auto- ja val-
misteverotuksen menettelysaannésten uudistamisen edellyttdma lainsdadantémuutosten
valmistelu toteutetaan tiiviissa yhteistydssé Verohallinnon ja ministerién kesken.

Tiukoista maararahakehyksistd huolimatta tulee kiinnittda huomiota erityisesti siihen, etta
Verohallinnolle asetetut vaikuttavuustavoitteet eivat vaarannu. Tdmén tulee ndkyd muun mu-
assa Verohallinnolle maarattavissa uusissa tehtavissa ja niistéd aiheutuvien lisékustannusten
huomioimisessa Verohallinnon maararahoissa. Samoin kehittdmistoimista saatavia hyotyja
on kohdennettava riittdvasti verotulot turvaavaan toimintaan.

Ministerio edistda yhteistydssa Verohallinnon kanssa strategisten tavoitteiden kehittamista ja
seurannan parantamista osana hallinnonalan tulosohjausta.

Valtiovarainministeri Petteri Orpo

S h R

Valtiosihteeri kansliapaallikkéna Martti Hetemaki
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