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1. LAHTOKOHDAT VUOSIEN 2020 JA 2021-2024 TOIMINTA- JA
TALOUSSUUNNITTELULLE

Tama toiminta- ja taloussuunnitelma (TTS) pohjautuu vuonna 2018 laadittuun
vuosille 2019-2024. Tuossa yhteydessa paivitettiin myds Verohallinnon visio, joka
kiteyttdd ndkemyksen tulevaisuuden Verohallinnosta seuraavasti:

"Parasta verotusta — yhdessa"

Verohallinto kuuluu digitaalisen talouden edellakavijéihin. Olemme sulauttaneet palvelumme kolmansien
osapuolien liiketoiminta-alustoihin. Asiakkaiden ei tarvitse miettia verotusta, koska verotus tehdaan siina
kohdassa, jossa verotettava tapahtuma syntyy. Nain verotus on sulautunut vaivattomasti ihmisten arkeen.
Verovaje on pienentynyt ja yhteiskunnan rahoitus on turvattu.

Suunnittelukauden kehittamistoimenpiteet on johdettu Verohallinnon strategiasta ja prosessien
tavoitetiloista, ja ne tdhtaavat vision toteutumiseen tulevaisuudessa. Kehittdmistoimenpiteiden
kokonaisuutta hallitaan alla kuvatun Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnittelumallin avulla.

Verohallinnon strategia 2019-2024

(strategiset tavoitteet)

Prosessien tavoitetilat
(liiketoiminnalliset tavoitteet)

“~ Tunnistetut muutoskohteet ==

(@ _ @ e o i:

Suuremmat, investointeja ja/tai useamman Pienemmét, linjatyéna tehtavat Linjaukset ja painopisteet
yksikén henkiléresursseja vaativat muutokset TCP-tydlle

KEKOjen suunnitelmat ja ‘ { Prosessien suunnitelmat } Yksiksiden TCP:t

{ tiekartat ) l l
{ Konsernin } ‘

Konsernitason TCP

Yksikdiden suunnitelmat

\ J

kehityssuunnitelma J

X

+ Konsernitason kokonaiskuva
johdetaan yksikéiden TCP -
= Suunnitelma operatiivisten suunnitelmista
tavoitteiden edistamisesté
ydinprosesseissa
= Suunnitelma resurssien ja
osaamisen kohdentamisesta

Perustuu strategisiin ja operatiivisiin [ Strateginen

= Suunnittelun painopiste [&hivuode
henkiléstésuunnitelma

tavoitteisiin seké tunnistettuihin
muutoskohteisiin

« Konsernin kehityssuunnitelmassa
esitetdan kehyskauden
merkittdvimmat kehityskohteet

Kuva 1. Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnittelumalli

Toimenpiteet on kuvattu tarkemmin seuraavissa dokumenteissa:
» Kehittamiskokonaisuuksien (KEKOjen) suunnitelmat ja tiekartat
* Konsernin kehityssuunnitelma
* Prosessien suunnitelmat
* Yksikoiden suunnitelmat
+ Konsernitason TCP (Tax Compliance Plan)
*  Yksikodiden TCP:t
+ Strateginen henkil6stdsuunnitelma

Tama dokumentti muodostaa yhteenvedon ylla mainituista suunnitelmista sisaltaen tiiviin
toimintaymparistokatsauksen, Verohallinnon kehyskaudelle asettamat strategiset ja operatiiviset
tavoitteet, mittarit tavoitteiden toteutumisen validoimiseksi seka suunnitelmat tavoitteiden


https://intranet.verotus.fi/strategia-ja-ohjaus/Sivut/Verohallinnon-strategia-2019–2024.aspx
https://intranet.verotus.fi/strategia-ja-ohjaus/Sivut/Verohallinnon-strategia-2019–2024.aspx

saavuttamiseksi. Viimeisessa luvussa kasitelldan Verohallinnon talouteen seka henkildstdéon ja
henkildston osaamiseen liittyvid asioita.

1.1. Toimintaympariston asettamat haasteet

Strategiatydn yhteydessa tunnistettiin useita ulkoisen toimintaymparistén muutoksia, jotka
vaikuttavat tulevaisuudessa verotuksen toimittamiseen ja Verohallinnon toimintaan. Verohallinnon
kannalta merkittavimpia muutoksia ovat:

e Teknologinen muutos ja uusien teknologioiden, esim. tekoalyn, lohkoketjujen ja robotiikan
kayttédnotto.

e Toiminnan kansainvalistyminen, mm. tyon ja padoman siirtdminen yli valtioiden rajojen on
yha helpompaa.

e Yritystoiminnan nopea muutos. Alustatalous ja verkostomainen toiminta lisdantyvat, toimijat
ja liiketoimintamallit muuttuvat nopeasti.

e TyOmarkkinoiden pirstaloituminen ja kansainvalistyminen.
Julkishallinnon taloudellisen tilanteen kiristyminen.

Yhteiskunnan digitalisoituessa yha suurempi osa taloudesta siirtyy uusien toimintamallien kuten
alustatalouden piiriin. Verohallinnon nakdkulmasta alustatalouden keskeiset haasteet liittyvat
tietojen saantiin ja saatavuuteen alustoilla tapahtuvasta toiminnasta. Alustatalouden yleistyminen
seka tydeldaman monimuotoistuminen tuovat mukanaan myoés uusia verotuksen tulkintahaasteita.
Tulkintahaasteita syntyy muun muassa sen suhteen, tehdaankd tyota tydntekijana vai yrittajana.
Arvonlisaverotuksessa merkittavin digitalouden haaste liittyy siihen, miten verot saadaan
kaytanndssa kannettua ja perittya, kun myyja ei ole sijoittautunut Suomeen.

Suomen tulee kehittda aktiivisesti verotusta ja olla mukana kansainvalisessa yhteistydssa, jotta
voimme turvata verotuksessa tarvittavien tietojen saannin ja ehkaista haitallisten ilmididen kuten
veropetosten siirtymista muista maista Suomeen. Talla suunnittelukaudella valmistaudutaan
tuleviin kansainvalisiin suosituksiin ja Nordic Smart Government -yhteistyéhén, jotka liittyvat
erityisesti arvonlisaverotuksen kehittdmiseen ja hallitusohjelman asettamien reaaliaikatalouden
tavoitteiden edistdmiseen. Muutokset mahdollistavat toteutuessaan myds asiakkaiden
hallinnollisen taakan keventamisen Verohallinnon strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Suunniteltujen kehittdmistoimenpiteiden toteuttaminen edellyttaa siihen liittyvan lainsdadannon
kehittamista jo I&hivuosina. Lisaksi tulee parantaa valvontajarjestelmia seka lisata ja tehostaa
kansainvalista tietojenvaihtoa ja hallinnollista yhteisty6ta. Naiden seikkojen edistamiseksi
Verohallinnon tulee olla aktiivinen vaikuttaja niin kotimaassa kuin EU:n ja OECD:n puitteissa.

Haasteita kehyskauden suunnittelulle aiheuttavat myos julkisen sektorin integraatioiden
eteneminen ja laajeneminen entisestdan. Verohallinnolle vastuutettujen verotustoiminnan
ulkopuolisten, kaikille yhteisten palveluiden, kuten tulorekisteritoiminnan, merkitys tulee
korostumaan jatkossa. Naiden tehtavien merkitys ja vaikutukset Verohallinnon toimintaan tulevat
kasvamaan.

1.2. Suunnittelukauden muutokset asiakkaan nakokulmasta

Suunnittelukaudella Verohallinnon tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta panostamalla
aiempaa enemman asiakaslahtdiseen kehittamiseen. Tarkastelemme tarjoamiamme palveluita
asiakkaan nakokulmasta ja osallistamme asiakkaat palvelujemme ja toimintamme kehittamiseen.
Helpotamme asiakkaidemme toimintaa kehittamalla palvelujamme yhdessa kumppaniemme
kanssa seka vahentamalla asiakkaiden asiointitarvetta.

Merkittavin muutos asiakkaille pitkalla aikavalilla on verotuksen sulauttaminen vahitellen osaksi
asiakkaiden elaman ja liiketoiminnan tapahtumia siten, etta asiakkaan ei tarvitse enaa jatkossa
miettia verotusta, vaan verotus tapahtuu automaattisesti siina kohdassa, jossa verotettava
tapahtuma syntyy. Tata tyota ei saada valmiiksi talla kehyskaudella, mutta tavoitteena on, etta ensi



vuosikymmenen loppupuolella verotus tapahtuisi jo pitkalti automaattisesti osana asiakkaiden
prosesseja.

1.2.1. Henkiloasiakkaat

Suunnittelukauden suurin muutos henkildasiakkaille toteutuessaan on reaaliaikaiseen,
vapaaehtoiseen viranomaisaloitteiseen ennakkoperintaan siityminen vuoden 2023 loppuun
mennessa. Ensimmaisessa vaiheessa viranomaisaloitteiseen ennakkoperintdan siirtyminen
kohdistuisi henkildasiakkaisiin, jotka ovat ottaneet Suomi.fi-viestit —palvelun kayttéon. Tavoitteena
on saada yha isompi osa asiakkaista sdhkodisen asioinnin piiriin.

Asiakkaan toimintaa helpottavat muutokset -
henkiloasiakkaat

Ei laheteta

——— verokortteja

pidatys- Verokortti vuosittain
prosentin aina ajan
haku suoraan tasalla
Verolta Kansalaisen ei
tarvitse
toimittaa
Ehdotus . verokorttia
verokortin Verokortti
muutos- tammikuussa
tarpeesta
| | | | | >
1 1 1 1 1 -
2021 2022 2023 2024 2025
5;:&:']?1“ zﬁ Kotitalous-
Pakk;% vahennys tyon Perukira
suorittajilta sahkoisesti

palvelusta

Kuva 2. Suunnittelukauden muutokset henkil6asiakkaan nakokulmasta

Kayttéonoton on suunniteltu tapahtuvan vaiheittain kolmen vuoden aikana ja se muuttaisi nykyisia
henkildverotuksen menettelyita Suomi.fi-viestit -palvelun valinneen asiakkaan nakdkulmasta
seuraavasti:

e Verovuodesta 2021 alkaen henkildasiakkaat saisivat Verohallinnolta automaattisia
ilmoituksia palkkatulojen, elakkeiden seka etuuksien ennakonpidatyksen muutostarpeista
seka ohjausta muutosten tekemiseen. Asiakkaiden olisi mahdollista nahda pidatysprosentin
laskennan pohjana olevat tiedot OmaVerossa ja muuttaa itse oman harkintansa mukaan
pidatysprosenttia.

o Verovuodesta 2023 alkaen henkil0asiakkaille laskettaisiin Verohallinnossa automaattisesti
uusi ennakonpidatysprosentti ja/tai ennakkoverojen maara. Asiakas saisi tiedon
muutoksesta sahkodisesti ja han voisi halutessaan reagoida ja muuttaa pidatysprosenttia
OmaVerossa. Asiakkaille ei enaa lahetettaisi lainkaan paperisia verokortteja eika niita enaa
tarvitsisi toimittaa tydnantajalle, silla tydnantajat saisivat ennakonpidatysprosentin
automaattisesti suoraan Verohallinnolta

Sahkoiseen asiakkuuteen siirtymisen tavoitteena on kustannustehokkuuden lisaksi helpottaa
asiakkaan asiointia. OmaVeron palveluita kehitetaan sahkodista asiointia tukevaksi siten, etta
asiakas pystyy jatkossa mm.

¢ sahkoiseen viestinvaihtoon OmaVeron kautta

e saamaan veroasioihinsa liittyvat asiakirjat sdhkdisesti OmaVerosta



e valtuuttamaan toisen henkildén toimimaan puolestaan

Asumiseen ja varallisuuteen liittyvid ilmoittamisen uudistuksia suunnittelukaudella ovat mm.
varainsiirtoveroilmoituksen tietojen saaminen jatkossa automaattisesti ulkoisen palveluntarjoajan
toimesta seka kotitalousvahennystietojen saanti osittain suoraan tyonsuorittajilta, jolloin asiakkaan
ei jatkossa tarvitsisi enda erikseen ilmoittaa naita tietoja Verohallinnolle.

Merkittava viranomaisyhteistyona tehtavaksi suunniteltu uudistus on perintdveroilmoituksen
sahkdistaminen ja asiakkaan laheisen kuolemaan liittyvan hallinnollisen taakan keventaminen lapi
kaikkien tapahtumaan liittyvien viranomaisten.

Myés asiakkaan maksamiseen suunnitellaan kauden aikana helpotuksia. Verohallinto laajentaa
maksutapavalikoimaansa asiakkaiden tarpeiden mukaan ja jatkossa asiakkaalla olisi yleensa vain
yksi viite kdytdssaan, mika vahentaisi maksamiseen liittyvia vaarinkasityksia.

1.2.2. Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaiden osalta suunnittelukaudella on useita ilmoittamiseen liittyvia uudistuksia, jotka
tahtaavat yritysverotuksen automaatioasteen lisddmiseen ja asiakkaan toiminnan helpottamiseen.

Strategisten tavoitteiden mukaisesti verotus pyritdan sulauttamaan osaksi yritysasiakkaiden
liketoiminnan tapahtumia, joissa verotettava tapahtuma syntyy. Pidemman tahtdimen tavoitteena
on, ettd asiakkaan tehtavaksi jaisi Iahinna tietojen tarkastusvelvollisuus. Tama kuitenkin edellyttda
muutoksia lainsdadantoéon.

: : . & VERD
Yritysverotuksen asiakkaan toimintaa helpottavat L C My
muutokset

Uudistetty S;;‘:&'SE“ Esiaytetty
ALV-ilmoitus g ALV-ilmoitus
e-Kuitit
Sahkdinen j Yritysverotus
laskutus- kOKL?J‘Cﬁ'SStgﬁLG”a
palvelu
1 1 1 | 1 1 I 1 e
| | | | | | L =
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
h\t(ekizian Joustava
yveroti[i maksaminen
Velvoitteiden Tilinpaatos Digitalisoitu
tarkistaminen yhteen — yrityksen
sahkoisesti kertaan tuloverotus

Kuva 3. Suunnittelukauden muutokset yritysasiakkaiden nakékulmasta

Automatisoinnin lisaksi tavoitteena on lisata ja helpottaa yritysten sdhkoista asiointia. Asiakkaille
luodaan mahdollisuus OmaVero-herateviestien hallintaan ja mahdollisuus saada OmaVeron viestit
suoraan asiakkaan kayttoliittymaan. Asiakkaat voivat jatkossa myds hallinnoida ja muuttaa
helpommin itse omia asiointiroolejaan: asiakas voi ilmoittaa roolien aloitukset, muutokset ja
lopetukset OmaVeron kautta. Tavoitteena on myds rakentaa OmaVeroon toiminnallisuus, jonka
avulla voidaan tuottaa OmaVero-viesteja nopeasti ja ilmoittaa asiakkaille esimerkiksi hairidista
Verohallinnon palveluissa.



Yritysverotuksen tulevaisuuden esiselvitys kaynnistyy syksylla 2019. Toteutus on suunniteltu
kaynnistyvan vuonna 2021. Suunnittelukauden jalkimmaiselld puoliskolla muutokset painottuvat
erityisesti arvonlisaverotukseen. Alv-ilmoituksen tietosisaltda laajennetaan ja ilmoittamista
automatisoidaan suunnittelukauden aikana siten, etta alv-tiedot saadaan mahdollisimman pitkalti
automaattisesti. Pitkalle viety automatisointi edellyttaa yrityksissa e-laskun ja e-kuitin
kayttddnottoa, jotta tiedot on mahdollista saada suoraan osto- ja myyntitapahtumista. Tavoitteena
on myos tehda asiakkaana alv-rekisterdityminen Verohallinnon toimesta automattisesti, mikali
asiakas ei ole itse rekistergitynyt.

Vuosina 2021-2024 yhdenmukaistetaan oma-aloitteisten verojen ja Verohallinnon maaraamien
verojen kayttdlogiikkaa siten, ettd maksuja ja palautuksia kdytetdan ainoastaan erdantyneille
veroille. Lisaksi mm. otetaan kayttdon yksi kayttamattémien hyvitysten tili ja yndenmukaistetaan
koronlaskentaa eri tilien valilla seka kehitetdan yhteenvedon tietosisaltéa. Vuosille 2023-2024 on
myds suunniteltu asiakkaan maksamista helpottavia muutoksia kuten automaattinen saldoilmoitus,

maksuviitteiden maaran vahentdminen minimiin seka asiakaskohtaisen viitteen kayttddnotto.

2. VEROHALLINNON TAVOITTEET JA NIIDEN SEURANTA

Tassa luvussa kasitelladn Verohallinnon strategisia ja operatiivisia tavoitteita suunnittelukaudelle

2019-2024.

2.1. Verohallinnon tavoitteet ja suorituskykymittarit strategiakaudelle

Verohallinnon strategiset tavoitteet ovat:
e verotulojen varmistaminen
e oikeudenmukaisesti toimitettu verotus
e positiivinen asiakaskokemus

Kuhunkin strategiseen tavoitteeseen liittyy useita eritasoisia toimenpiteita. Yksi toimenpide voi
edistdd useampaa strategista tavoitetta.

Verohallinnon tavoitteet ja suorituskykymittarit (KPI)

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoite 2024
ALV-verovaje EU:n matalimpia IMF:n laskentamalli 6 % (v. 2018) 5%
Oikea-aikaisesti maksettujen Oikea-aikaisesti maksetut verot | 92 % 94 %
verojen osuus kasvaa (%-osuus) (v. 2019€)

Verovelkojen maara alenee Verojadmien maara 3.915 mrd.€ 3.600 mrd.€
Paatosten pysyvyys paranee Pysyvyys HAO:ssa 89 % 90 %
Veronmaksumyodnteisyys korkealla Kysely ("maksan mielellani 80 % 82 %
tasolla veroni" (v. 2019)

Asiakkaiden osallistuminen Asiakkaat mukana palveluiden uusi mittari 100%
palveluiden kehittdmiseen lisdantyy | kehittdmishankkeissa (%) (hankkeista)
Asiakkaiden tyytyvaisyys Mitataan satunnaisotantana 85 % 87 %
saamaansa palveluun paranee asiakastyytyvaisyytta eri

(arvosana 4-5) kanavissa.

Ydintoimintaan kaytetyn ty6ajan Ydintoimintaan kaytetyn tyéajan | 69 % 75 %
suhteellinen osuus kasvaa osuus kokonaistybajasta (v. 2022)
Tyobtyytyvaisyys paranee VM-Baron yleisarvosana 3.64 3.70




Strategisten tavoitteiden toteuttamista edistavat toimenpiteet voidaan toteuttaa

kehittdmiskokonaisuuksissa, TCP-tydssa, prosessien jatkuvana parantamisena tai operatiivisena
toimintana. Toimenpiteitd on kuvattu tarkemmin luvussa 3 "Suunnitelma tavoitteiden

toteuttamiseksi".

2.2. Ydinprosessien operatiiviset tavoitteet

Verohallinto siirtyi valtakunnalliseen prosessiohjaukseen 1.9.2019. Valtakunnallisen
prosessiohjauksen tavoitteena on lisata toiminnan yhtendisyytta ja eheytta seka asiakkaan
tarpeiden ja kokonaistilanteen ymmartamista. Uudistuksen jalkeen valtakunnallisia ydinprosesseja

on 13.

Ydinprosessien keskeiset haasteet tulevalla kehyskaudella ovat vaikuttavuuden varmistaminen,
asiakaskysynnan vahentaminen ja toiminnan tehostaminen. Rajapintapalveluiden avulla
verotustietojen vastaanottoa ja valittamista on mahdollista nopeuttaa merkittavasti.
Automatisoimalla prosessien eri vaiheita voidaan taas nopeuttaa kasittelyaikoja ja kohdentaa
henkildresursseja niihin prosessien vaiheisiin, jotka lisdavat toiminnan vaikuttavuutta.
Asiakaskysyntaa voidaan vahentaa analytiikkaa hydédyntamalla ja asiakasymmarrysta lisdamalla,
jolloin eri asiakasryhmille voidaan tarjota juuri heidan tarpeisiinsa sopivia neuvonta- ja

ohjauspalveluita.

Asiakastietojen hallinta (ATH)

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Tyotehtavat kasitellaan Kasittelyaika 100 %
tehokkaasti tavoitteen mukaisesti
Y-lomakkeiden (roolirekisterdinti) Lapimenoaika > 75 % kolmessa
kasittelyaika tydjonoittain viikossa
tavoitteiden mukainen
Seurataan ATH automaatiota. Automaatioaste. uusi mittari >80 %
Rekisterdinnin sisaltd ja perusteet | Laatuseurannassa tutkituista uusi mittari >90 %
ovat laadukkaita, eivatka ne johda | tapauksista taysin oikein kasitellyt
tarpeettomiin oikaisuvaatimuksiin suhteessa kaikkiin laatututkittuihin
tapauksiin
ALV-kontrollitapauksista yli 60 % 1. Valikoinnin osuvuus uusi mittari >60 %
on valikoitunut tapauskohtaiseen ALV-kontrollitapauksissa
kasittelyyn osuvasti.
Asiakas Koriaa laiminivénnit eiks 2. Valikoinnin osuvuus
siakas korjaa laiminlyonnit eika Enpere valvonta-ajo >60 %
poisteta rekisterista.
Ennakoiva ohjaus
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Asiakkaat hoitavat veroasiansa Séahkadinen asiointi kasvaa suhteessa | uusi mittari 98 % yritykset
sahkaoisesti. muuhun asiointiin. 85 % henkildasiakkaat
Ennakoiva ohjaus on Ohjaustoimenpiteiden vaikuttavuus uusi mittari > 90 % kohdennetun
kohdennettua ja riskiperusteista. (esim. ohjausviestit, kirjeet, ohjauksen saaneista
Asiakkaat osaavat toimia oikein. ohjaussoitot, tekstiviestit, ennakolliset toimii ohjauksen
keskustelut.) mukaisesti
Ennakoivan ohjauksen ty6tehtavat | Kasittelyaika uusi mittari
késitelladn tehokkaasti tavoitteen (esim. ennakolliset keskustelut 100 %
mukaisesti kasittelyyn otto 3 pv, kasittelyaika
>60 % kasitelldan 8 viikossa)
Asiakkaat ovat tyytyvaisia Tyytyvaisten asiakkaiden maara uusi mittari
saamaansa ohjaukseen (kampanjakohtaisesti toteuttava, 85 %

(arvosana 4-5)

esim. ennakolliset keskustelut,
asiakastyytyvaisyyskyselyt,
tekstiviestikyselyt)




Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Ennakoivan ohjauksen Automaatioaste uusi mittari Asteittain laajeneva
automaatioaste kasvaa. (esim. kohdennetut ohjausviestit, (toiminnoittain)
kirjeet) > 60 %
Neuvonta
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Palvelukanavien Kanavien vastausprosentti / lapimeno | 70% puhelin 80% puhelin
toimivuus/tavoitettavuus
30/40 min 30 min
odotusaika odotusaika kaynti
kaynti
80% kayntiasiointi
75% ajanvarauksista

kayntiasiointi
ajanvarauksista
hoidetaan
ennakkosoitolla

Chat 10 min
sisalla vastaus

OmaVero —viesti
vastaus 1-2 pv:n

hoidetaan
ennakkosoitolla

Chat 2-3 min
sisalla vastaus

OmaVero —viesti
vastaus 1 pv:n
kuluessa

kuluessa
Asiakkaan asian kasittely on Palvelutilanteiden kesto jalkitdineen / | 8-10 min puhelin | 6 min puhelin
sujuvaa kasittelyaika 13 min kaynti 13 min kaynti
8-10 min chat 2-3 min chat

OmaVero —viesti
11 min

OmaVero —viesti
10 min

Asiakkaille annettujen vastausten

Mitataan satunnaisotantaan

oikeellisuus kaikissa pohjautuen virkailijatyon laatua, 98% 100%
palvelukanavissa saadaan samalla my0ds havaintoja
esim. prosessiohjeistuksen ja
substanssiohjeistuksen puutteista

Asiakkaiden tyytyvaisyys Mitataan satunnaisotantana 85% 87%
saamaansa palveluun asiakastyytyvaisyytta eri kanavissa.
(arvosana 4-5)
Neuvonnan automaatioaste on Automaatioaste - kysynnan uusi > 60%
korkea: ohjaaminen automaatiokanaviin
¢ Asiakkaiden neuvonnassa

hyédynnetaan paivittain

ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya

(mm. chatbotit, puhe tekstiksi).
¢ OmaVerossa asiakkaan

neuvonta tapahtuu

automaatiossa mahdollisimman

pitkalle

Henkiloasiakkaiden tuloverotus

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Tapauskohtaiseen kasittelyyn Valikointien osuvuus uusi mittari >70 %
otetaan strategisten Virkailijaty6ssa tehdyt muutokset
painopisteiden ja riskianalyysin suhteessa kaikkiin valikoituneisiin
perusteella olennaiset tapaukset. asiakkaisiin.
Asiakkaan hallinnollista taakkaa Esitaytettyyn veroilmoitukseen uusi mittari <20 %

vahennetaan entisestaan.

¢ Asiakkaalle jag mahdollisimman
vahan taydennettavaa.

¢ Korjaustarve saannénmukaisen
ja oikaisun vaiheessa on
minimoitu.

korjauksia tehneiden asiakkaiden
prosenttimaara




paatoksen sisalto ja perusteet ovat
laadukkaita, eivatka ne johda
tarpeettomiin oikaisuvaatimuksiin

tapauksista taysin oikein kasitellyt
suhteessa kaikkiin laatututkittuihin
tapauksiin

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
o lopulliset verotuspaatokset

pyritéan tekemaan kuluvana

vuonna
o Verotuspaatdkset ovat

luotettavia ja sisaltavat

asiakkaan verotettavat tulot ja

vahennykset.
Automatisoidaan muu kuin Riski/segmentointiperusteisen uusi mittari > 60 %
riskiperusteinen ja valittujen verotustekemisen osuus
painopisteiden verovalvonta. verotustydsté kasvaa
Siirrytédan viranomaisaloitteiseen uusi mittari seurataan
ennakkoperintdan (suorituksen Virkailijatyéna tehtyjen enpiman ja
maksajat hakevat pidatysprosentin | ennakkoperinndn muutosten automaation
Verohallinnolta rajapinnan lukumaara (laskee) edistymistd seka
/kayttoliittyman kautta). asiakkaiden

sahkoisyyden
asteen kasvua

e Verotus tehdaan

mahdollisimman lahella Verotuksen valmiusaste syyskuun 98% 98 %

verotustapahtumaa eli lopussa

mahdollisimman reaaliaikaisesti.
¢ Saatu tieto hyddynnetaan

mahdollisimman reaaliaikaiseen

asian ratkaisemiseen
¢ Verotus valmistuu joustavasti.
Virkailijatydn laatu on tavoitteen Laatu uusi mittari >95%
mukainen.
Asiakas saa asiansa kasiteltya Lapimenoaika uusi mittari 100 %
viivytyksetta. Tapausten Prosessin maarittelemat
kokonaislapimenoaika tydjonokohtaiset tavoitteet tapausten
mahdollisimman lyhyt kasittelyyn (kpl/kaytetty aika).
Tyobtehtavat kasitellaan Kasittelyaika uusi mittari 100 %
tehokkaasti tavoitteen mukaisesti Prosessin maarittelemat

tydjonokohtaiset tavoitteet tapausten
kasittelyyn (kpl/kaytetty aika).
Automatisoinnilla lisataan Automaatioaste uusi mittari >90 %
tehokkuutta.
Yhteiso6asiakkaiden tuloverotus

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Tuloverotuksen automaatioaste on | Valikointien osuvuus uusi mittari >90 %
korkea ja virkailijakasittely Virkailijaty6ssa tehdyt muutokset
kohdistuu vain asiakkaisiin, jotka suhteessa kaikkiin valikoituneisiin
toimivat vilpillisesti tai ilmoittavat asiakkaisiin
tahattomasti vaarin.
Tuloverotuksen automaatioaste on | Automaatiossa valmistuvat uusi mittari >90 %
korkea ja virkailijakasittely suhteessa asiakasmaaraan
kohdistuu vain asiakkaisiin, jotka
toimivat vilpillisesti tai ilmoittavat
tahattomasti vaarin.
Tuloveroilmoittamisen sisalté on Selvittelytehtavien suhteellinen osuus | uusi mittari <3%
tarkoituksenmukaista ja selkeaa
seka ilmoittaminen on kanavasta
rippumatta asiakkaille helppoa.
Saannénmukaisen verotuksen Laatuseurannassa tutkituista uusi mittari >90 %




ratkaisuiden laatuun kiinnitetaan
erityistd huomiota jatkuvalla
laaduntarkkailulla.

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Tydtehtavat kasitelldan 1. Tapausten lapimenoaika on 100 %
tehokkaasti tavoitteen mukaisesti. tavoitteiden mukainen.

2. Prosessin maarittelemat

tydjonokohtaiset tavoitteet tapausten

kasittelyyn (kpl/kaytetty aika).

Varainverottaminen

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Tehtyjen verotuspaatosten ja — Laatu uusi mittari

Parannetaan verotuksen
vaikuttavuutta kasvattamalla
automaatiota ja kohdennetaan
uudelleen virkailijatydta
vaikuttavampaan tekemiseen.

Automaation aste.

Lahjaverotus 36%
Kiinteistétiedot 10%

VSV ilmoitukset 0%

Lahjaverotus 40%
Kiinteistotiedot 60%

VSV ilmoitukset 60%

Kehitetadan virkailijatyén Valikoinnin osuvuus uusi mittari
vaikuttavuutta ty6jonolle
nousseiden tapausten osalta
mittaamalla kadenjalkea, seka sita
kuinka monessa tapauksessa
muutoksia tehtiin ns.
veronperusteen kannalta
merkityksettémiin tietoihin
Tyotehtavat kasitellaan Kasittelyaika uusi mittari
tehokkaasti tavoitteen mukaisesti

Tietovirtojen hallinta
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Verotusta varten tarvittavat tiedot Rajapintojen kautta saatavien ja uusi mittari Osuus kasvaa
saadaan paaosin suoraan tiedon luovutettavien tietojen osuus kasvaa vuosittain, > 70 %
l&hteeltad sahkoisesti vuosittain. strategiakauden
rakenteellisessa muodossa lopussa
rajapintojen avulla. My6s
tietoluovutuksissa hyddynnetaan
reaaliaikaisia rajapintoja.
Selvittelytehtavia on nykyista Manuaalista kéasittelya vaativien uusi mittari < 3 % kaikista
merkittavasti vdhemman. selvittelytehtavien maara vahenee ilmoituksista
limoitusten laatu paranee. vuosittain. nousee selvittelyyn
Verotusprosessit saavat Prosessin kokonaislapimenoaika on | uusi mittari Maaritellaan
Verohallintoon saapuvat tiedot tavoitteen mukainen. Mitataan syksylla 2019
kayttoonsa oikeaan aikaan. erikseen tietojen hankinnassa ja
Verohallinnon ulkopuoliset tahot tietojen jakelussa (tiedot saapuvat
saavat tietoluovutusten kautta Verohallintoon — tiedot verotus-
tiedot kayttoonsa oikeaan aikaan. prosessien kaytossa;
Prosessitehokkuus. tietoluovutusten osalta lapimenoaika

tietolupapyynndsta tietojen saantiin).
Prosessitehokkuus. Kasittelyaika Prosessin maarittelemat Tyo6jonokohtaisiin
on tavoitteen mukainen. tydjonokohtaiset tavoitteet tapausten tavoitteisiin
kasittelyyn (kpl/kaytetty aika). paastaan

Prosessin automaatioaste on Tietoluovutusten automaatioaste uusi mittari Automaatioaste
kriittinen Verohallinnon toiminnan kasvaa. tietoluovutuksissa
tehokkuuden ja kasvaa
toimintavarmuuden kannalta.
Prosessin automaatioaste sailyy
korkeana. Tietoluovutusten
automaatioaste kasvaa ja
virkailijaty6ta pystytaan
kohdentamaan vaikuttavampaan
tekemiseen.
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ennakkoratkaisuhakemukset
kasitellyksi viivytyksetta.

kokonaislapimenoaika

Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Virkailijatydn laatu on tavoitteen Laatuseurannassa tutkituista uusi mittari 100 %
mukainen. tapauksista taysin oikein kasitellyt
suhteessa kaikkiin laatututkittuihin
tapauksiin.
Oma-aloitteinen verotus
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Valvontatoimet kohdistetaan Valikointien osuvuus uusi mittari 80 %
ainoastaan vaarin toimiviin tai - k&denjalki ja muut toimenpiteet (nykyisella tieto-
osaamattomiin toimijoihin. sisallolla +
asiakaskohtaisella
riskipisteytyksella
30 %, ilman
riskipisteytysta 10
%)
Oikein toimiminen on asiakkaalle limoitusten laatu uusi mittari Alle 70.000
helppoa. - selvittelytehtavien maara (kpl), ja kpl/vuosi, <2 %
suhteellinen osuus
Asiakas saa asiansa kasiteltya Lapimenoaika uusi mittari 80 %
viivytyksettd. Tapausten
kokonaislapimenoaika
mahdollisimman lyhyt
Tyotehtavat kasitellaan Kasittelyaika. Prosessin maarittelemat 100 %
tehokkaasti tavoitteen mukaisesti ty6jonokohtaiset tavoitteet tapausten
kasittelyyn (kpl/kaytetty aika).
Valmisteverotus
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Asiakas saa Ennakkoratkaisuhakemuskasittelyn 80 % 60 pv:ssa 100 % 60 pv:ssa

ajassa, iiman aiheetonta viivytysta.

Veroilmoittaminen on asiakkaalle Séahkdisen veroilmoittamisen osuus. 94 % 98 %
helppoa
Automaatiokasittely on paasaanté | Valikointien osuvuus uusi mittari >90 %
ja virkailijakasittely kohdistuu vain | Virkailijaty6ssa tehdyt muutokset
asiakkaisiin, jotka toimivat suhteessa kaikkiin valikoituneisiin mitataan v 2021
vilpillisesti tai ilmoittavat asiakkaisiin alkaen
tahattomasti vaarin.
Automaatiokasittely on paasaanté | Automaatiossa kasitellyt uusi mittari >90 %
ja virkailija-k&sittely kohdistuu vain | veroilmoitukset suhteessa
asiakkaisiin, jotka toimivat veroilmoitusten kokonaisméaaraan mitataan v 2021
vilpillisesti tai ilmoittavat alkaen
tahattomasti vaarin.
Autoverotus
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Oikaisukasittely toteutuu Lapimenoaika oikaisuvaatimusten Keskimaarin 120 | Keskimaarin
asiakkaan kannalta kohtuullisessa | kasittelyssa pv 120 pv

Autoverotus on muutettu koko
ilmoitus- ja valvontaketjultaan
automatisoiduksi
valvontaprosessiksi, jossa

Automaatioaste uusien ajoneuvojen
verotuksessa pysyy korkealla tasolla
ja kaytettyjen ajoneuvojen
verotuksessa automaatioaste kasvaa

uusi mittari

Uudet ajoneuvot
>90 %
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Tavoite

Mittari

Nykytaso

Tavoitetaso 2024

hydédynnetdan mahdollisimman
pitkalle yhtenaistettyja menettelyja
ja riskiperusteista valikointia.

merkittavasti vuosittain Gentax-
kayttdonoton jalkeen.

Kaytetyt ajoneuvot
30 % vuodesta
2021 alkaen

Veroilmoittaminen on niin
yksinkertaista ja selkedd, etta
asiakas pystyy antamaan kaikkien
verotettavien ajoneuvojen osalta
oikeat veroilmoitus- tai selvitys-
tiedot veron maaraamista varten.

limoitusten laatuun liittyvien,
selvittelytehtavien maara vahenee

uusi mittari

<3%
veroilmoituksista

Ajoneuvojen arvonmaarityksen
perusteena on kaikissa

tapauksissa tilastollinen mallinnus.

Ajoneuvojen arvonmaarityksen
tilastollisen mallin kattavuus
kaytettyjen ajoneuvojen verotuksessa
kasvaa vuosittain.

uusi mittari

Henkildautot 80 %
pakettiautot 50%
moottoripydrat 50
%

Veronkanto

Tavoite

Mittari

Nykytaso

Tavoitetaso 2024

Verokertyman parantaminen.
Perinnan vaikuttavuutta on
kehitetty ennen kaikkea
maksukyvyttémyysmenettelyiden
osalta. Riskienhallintaa kehitetaan
jatkuvasti.

Verovelkojen kertyma %,
toimenpideluokittain
(automaatioperinta, tapauskohtainen
perinta, maksukyvyttémyysmenettely)

51%
31%
2,1%

Verokertyman parantaminen.
Verot kertyvat sen paremmin mita
lahempana erapaivaa ne
maksetaan. Tavoitteena
maksamisen viiveiden
vahentaminen.

Maksamisen aikajana, pv

+4,5 paivaa

Tyotehtavat kasitellaan
tehokkaasti tavoitteen mukaisesti

Kasittelyaika

100 %

Verohallinnon toimintavarmuuden
kannalta veronkannon
automaatioaste kriittinen.
Tavoitteena pitad automaatioaste
korkealla tasolla

Automaatioaste, maksut ja
palautukset

98,7%

98,5 %

Virkailijatyon laatu hyvalla tasolla,
tyotehtavat ja paatokset tehdaan
laadukkaasti

Laatu

Hyva

Asiakas saa asiansa kasiteltya
viivytyksetta. Tapausten
kokonaislapimenoaika
mahdollisimman lyhyt

Lapimenoaika

uusi mittari

Verotarkastus

Tavoite

Mittari

Nykytaso

Tavoitetaso 2024

Tarkastajilla on hyva vero- ja
kirjanpito-osaaminen ja asiakkaat
pitavat verotarkastusta
laadukkaana ja asianmukaisena.

Asiakastyytyvaisyys

4,5

4,5

Toiminta on selkeasti
riskiperusteista ja tarkastuksilla
pyritaan selvittamaan riskin
laajuutta seka ottamaan riskeja
kokonaisvaltaisesti haltuun. Uusia
riskeja ja ilmi6itd havainnoidaan
osana tarkastustoimintaa

Tarkastusten osuvuus 80 %

80 %

80 %

Prosessi hyodyntaa nykyista
enemman automaatiota ja
robotiikkaa yhdistettyna
tarkastajien hyvaan vero- ja

1. Lapimenoaika 80 % 180 paivassa

2. Lapimenoaika 95 % 360 paivassa

78 %

92 %

80 %

95 %
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Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
kirjanpito-osaamiseen seka
asiakkaiden liiketoiminnan
tuntemiseen. Prosessin kayttdon
saadaan laajasti jo valmiiksi
analysoituja vertailutietoja. Tietojen
yhdistelemiseen kaytetaan
automaatiota.
Prosessitehokkuus Késittelyaika: 4.000 uusi mittari 4.000 kpl / vuosi
valvontatoimenpidetta (pl. Kove ja
valmistevero- ja autoverotarkastus)
Virkailijatydn laatu hyvalla tasolla, Laatu: jatkuvassa laatuseurannassa uusi mittari Oikein kasiteltyjen
tyétehtavat ja paatokset tehdaan havaitut poikkeamat (osuus osuus 80 %
laadukkaasti kasitellyista tapauksista)
Verotuksen oikaisu
Tavoite Mittari Nykytaso Tavoitetaso 2024
Prosessin tavoitteena on helpottaa | 1) "hyvaksytyt oikaisuvaatimukset, uusi mittari 1) 0-10%
asiakkaiden toimintaa ja vahentada | joissa oikeusturvaperuste
hallinnollisen taakan maaraa (tulkintaerimielisyys) 2) 0-10 %
analysoimalla oikaisuvaatimuksen | analysoidaan miksi ei hyvaksytty alun
tekemiseen johtaneita syita ja perin aikaisemmassa vaiheessa ja 3) ei tavoitetasoa
tuottaa niista toimenpide- viedaan syotteet toimenpide-
ehdotuksia aikaisempien ehdotuksiksi aikaisempiin 4) 0-10%
prosessivaiheiden kayttoon. prosesseihin.
2) "hyvaksytyt oikaisuvaatimukset,
joissa Verohallinnon virhe" (ei
tulkintaerimielisyytta)
3) "hylatyt oikaisuvaatimukset, joissa
oikeusturvaperuste"
4) "muut hylatyt oikaisuvaatimukset"
(ns. turhia)
Prosessi panostaa laadukkaisiin ja | HAO/KHO:n tehtyjen valitusten uusi mittari ei viela
selkeisiin paatdsesityksiin. lukumaara/Vuosi tavoitetasoa
Paatdsten laatua seurataan.
Virkailijatyon laatu on hyvalla Paatosten pysyvyys HAO/KHO uusi mittari ei viela
tasolla, tydtehtavat ja paatokset tasolla, kuinka moni seuraavassa tavoitetasoa
tehdaan laadukkaasti. oikeusasteessa ratkaisuista
tapauksista muuttuu verohallinnon
ratkaisuun verrattuna.
Asiakas saa asiansa kasiteltya Lapimenoaikoja yhdenmukaistetaan uusi mittari
ilman aiheetonta viivytysta. seka kohtuullistetaan.
Tavoitteena saada asiakkaan
samanaikaisesti vireilla olevat
oikaisuasiat kasiteltya samassa
kokonaisuudessa.
Tyobtehtavat kasitellaan Kasittelyaika uusi mittari

tehokkaasti tavoitteen mukaisesti

3. SUUNNITELMA TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMISEKSI

Suunnittelukauden strategiset ja operatiiviset tavoitteet saavutetaan kehittdmishankkeiden ja
operatiivisen toiminnan kehittamisen tuloksena. Lisaksi veroriskien hallinnan toimenpiteilla
varmistetaan verotulojen kertymista ja ehkaistddn harmaata taloutta.




Toiminnan kehittamisessa luodaan asiakasryhmien palvelutarpeisiin ja veroriskien hallintaan
perustuvia asiakasryhmakohtaisia asiakasratkaisuja. Tuotekokonaisuudella tarkoitetaan kullekin
asiakasryhmalle tarjottavaa palveluiden, ohjauksen ja valvonnan yhdistelmaa. Tuotekokonaisuudet
vaihtelevat sen mukaan, mika on kullekin asiakasryhmalle sopiva asiakasryhman oikein toimimisen
ja hallinnollisen taakan nakdkulmasta.

3.1. Konsernin TCP

Tax Compliance Plan laaditaan seka konserni- etta yksikkotasolla. Konsernitason TCP:hen
nostetaan yksikdiden keskeisimmat hankkeet ja tekemiset verovalvonnan ja ennakoivan ohjauksen
nakokulmasta.

Kuvassa 4 on esitetty Verohallinnon asiakassegmentit, asiakkaiden lukumaarat seka segmenttien
suhteellinen osuus verokertymista. Vuonna 2016 verojen kokonaiskertyma oli 56,7 miljardia euroa.

Verohallinto =1
Tax Compliance Plan [V roesmict | 2000 kot | Osuus kertymist:
Asiakassegmentit MG arsalliset suuret YMISK
BTN
Griee Ulkomaiset sijoittajat | 1.500 kpl
e .
Piensijoittajat/ Rahastot | 125.000kpl

Suuret yritykset (yii 50 M) 1.500 kpl

3. Keskisuuret
Keskisuuret yritykset (10-50 M€) 4.000 kpl 1 6 (y
Sivuliikkeet, kiinteat toimipaikat 11.800 kpl (1}
4, Julkisyhteisot
ja yhdistykset

5. Pienyritykset
ja mikroyritykset

6. Henkils- 1.1 milj. kpl ek 1o a8
asiakkaat 370.000 kp! tydnantajien ja alv-

velvollisten kautta

Kuva 4. Verohallinnon asiakassegmentit, asiakkaiden lukumaara ja osuus verokertymista 2016

Suunnittelukaudella verovalvonnassa ja ennakoivassa ohjauksessa keskitytaan perinteisten
valvontakohteiden (kuten rakennusala, kateistoimialat, kuittikauppa, kansainvalisen kaupan alv ja
siirtohinnoittelu) lisaksi uusiin ilmidihin liittyvaan verovajeen torjuntaan. My6és muuttuvan
verolainsdadannon vaikutukset asiakkaiden valvonta- ja ohjaustarpeisiin huomioidaan toiminnan
painopisteissa.

Uusina ilmidina Verohallinnossa on erityisesti nostettu esiin digitaalisen talouden ilmiot, kuten
alustatalous, kansainvalisen sijoitustoiminnan ilmidt, henkildliikenteen murros, vakuutuskuorien
kayttd seka suurten rakennushankkeiden hallinta.

Alustatalouden kokonaisuus sisaltaa virtuaalivaluutat, alustojen kautta tapahtuvan vuokraus- ja
henkilokuljetustoiminnan, vertaislainat seka joukkorahoituksen, maksunvalittjat ja elektronisen
urheilun. Naihin liittyva valvonta ja ennakoiva ohjaus toteutetaan digitalouden heimon puitteissa.
Alustatalous on jatkuvasti kehittyva: uusia liikketoimintamalleja liiketoiminnan mahdollistavia teknisia
ratkaisuja syntyy jatkuvasti. Alustatalouden potentiaalinen verovajearvio vuodelle 2019 on noin 170
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miljoonaa euroa. Vuoden 2020 verovajearvo on noin 185 miljoonaa euroa. Arvio voi vaihdella sen
mukaan, mika on toimialan kasvuprosentti kunakin vuotena.

Kansainvaliseen sijoitustoimintaan liittyy myds merkittavasti harmaata taloutta. Etavalittgjien eli
ulkomailla toimivien sijoituspalveluyhtididen kayton avulla voidaan esimerkiksi valttaa
luovutusvoitoista syntyvia veroja. Kansainvaliseen sijoitustoimintaan liittyen on havaittu myds ilmid,
joissa osakkaiden rajoitetusti verovelvollista omistajaa vaihdetaan keinotekoisesti osinkojen
maksuhetken ajaksi, tavoitteena saada osingot lahdeverotuksen kannalta edullisemman
verosopimuksen piiriin (cum/cum, cum/ex). Myos Verohallinnon pitkdan esilla ollut ulkomaisten
transaktioiden valvonta jatkuu. Tahan kokonaisuuteen liittyy myds vakuutuskuorien kayttd
varallisuuden hallinnassa ja seka merkittavaa varallisuutta ja yritystoimintaa hallinnoivien
henkildiden valvonta yhteistydssa Henkild- ja Yritysverotusyksikon kesken.

Valikointisddntéjen jatkuva kehittdminen
Kotimaisten ja ulkomaisten vertailutietojen hankinta ja jirjestelméallinen hyédyntdminen (FINHA, CRS, FATCA, DAC, Kortit yms.) ]

[ Kv-kaupan alv (HEVE mukaan 2020, EU ostot ja myynnit)
- - Jatkuva yhteinen
[ Finanssi ] kehittaminen
[ Kotipaikkapetos (kotikunta, kotivaltio Y/R) ] HEVE
[ Vakuutuskuoret ] YVETA
( Etsvalittjit ] _
YVETA ja HEVE
[ Tulolédhdejaon muutoksen vaikutukset ]
[ Tubettajat, bloggaaiat, vioggaajat ]
[ Lyhyen elinkaaren yhtididen valvonta ]
[ Lahdeveron alaiset osingot ja korot (sis. cum/cum ja cum/ex) ]
( Nettipelit ]
[ Tulot ja varat ys taloudellinen toiminta ]
[ TCP Monitulo
(Alustatalous (digiheimo)
Siirtohinnoittelu

Ulkomaiset transaktiot (Ultra)

Rakennusala ja suuret rakennushankkeet sekd meriteollisuus
Kiintedt toimipaikat ja ulkomainen tydvoima (HEVE aloittaa 2020)
Kateistoimialat
Kuittikauppa ja palautuspetokset

Kuva 5. Konsernin TCP-painopistealueet vuosille 2019-2023

Taksialaan on tullut viime aikoina merkittavia lainsaadannollisia seka toiminnallisia muutoksia,
jotka ovat osittain lisanneet vaarinkaytésten mahdollisuutta ja harmaata taloutta. Taksien
harjoittama henkiléliikenne on toimialana pienehkd, niin asiakasmaariltdan kuin
kokonaisverovaikutuksiltaan. Toimialan murrostilanteessa ohjaus- ja valvontatoimilla varmistetaan
alan kaytanteiden oikeellisuus. Taksialaan on myds kohdistettu viranomaisyhteistydssa
tarkastuksia. Taksialan pitamista erityisena riskikohteena on syyta jatkaa ja suunnitella
toimenpiteita Henkildverotusyksikon ja Yritysverotusyksikon yhteistyona.

Suurten rakennushankkeiden kanssa tehtavalla yhteistydlla pyritdan vaikuttavaan merkittavasti
koko rakennusalan verovajeeseen keskeisten suurten toimijoiden kautta. Rakennusala on myos
perinteisesti riskinen ja valvontatarpeinen ala, johon liittyy myds kansainvalinen ulottuvuus
tydvoiman ja yhtididen liikkuvuuden kautta. Tydvoimavaltaisena alana myos harmaan talouden
riski on suurempi.

Harmaan talouden torjunta on myds keskeinen valvonnan painopistealue. Keskeisia torjuttavia

harmaan talouden iimidita ovat palautuspetokset, kuittikauppa ja uutena myds henkildverotukseen
vaikuttavat kotipaikkapetokset. MyOs kateistoimialaa valvotaan korostetusti sen riskisyyden vuoksi.
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Valvonnan lisadksi harmaan talouden torjunnassa keskeistd on viranomaisyhteistyd ja
sidosryhmayhteistyo.

Tarkemmat toimenpiteet ja valvontaprojektien sisalté on kuvattu yksikdiden TCP-suunnitelmissa.
Vaikka yksikoillda on omat TCP-suunnitelmansa, riskienhallintaa kehitetdan ja toteutetaan
yhteisty0ssa yksikdiden kesken. Esiin nousseita ilmidita ja riskikohteita tarkastellaan yhdessa, ja
niitd analysoidaan yhteisen riskienhallintamallin mukaisesti. MyOs valvontaa suoritetaan tiiviissa
yhteistydssa

3.1.1 Vertailutietojen hankinta ja riskiperusteisten valikointisaantojen kehittaminen

Suurten asiakasmaarien hallinnassa riskiperusteiset valikointisaannot ovat keskeinen tyoévaline,
jota kehitetdan jatkuvasti. Vuosittain tarkastellaan valikointisdantéjen osuvuutta, vaikuttavuutta ja
tuottavuutta. Naiden tulosten perusteella pystytdan jatkossa kohdistamaan ohjaus- ja
valvontatoimenpiteet todennetun vaikuttavuuden perusteella. Tama edellyttdd myds GenTaxin
kehittdmista raportoinnin suhteen. Valikointisdantdjen kehittdminen on organisoitu
valikointiheimoon.

Vertailutietojen hankinta, erityisesti finanssialan vertailutietojen hankinta ja niiden hydédyntaminen,
on riskienhallinnassa ja valikointien kehittdmisessa keskeisessa roolissa. Vertailutietojen hankintaa
tulee jatkossa kehittaa siten, etta tiedot saadaan kattavasti ja mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, jotta niitd voidaan hyddyntaa reaaliaikaisesti avoinna olevan verovuoden aikana. Tama
edesauttaa Verohallinnon strategisten paamaarien saavuttamista, kun ennakoivalla ohjauksella
pystytddn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa auttamaan asiakkaita toimimaan oikein. Myos
GenTaxia kehitetdan siihen suuntaan, etta vertailutietojen hyédynnettavyys ja kaytettavyys
jatkossa paranee ja tietoja pystytdan paremmin ajamaan ristiin analytiikan tietokannan kanssa,
myo6s osana saanndénmukaisen verotuksen valikointeja.

Vertailutietojen saatavuuden varmistamiseksi sivullisen tiedonantovelvollisuutta laajennetaan
suunnittelukaudella koskemaan alustatalouden kohteita. Verohallinto lisda tiedonantopaatdkselle
uuden pykalan, joka koskee valityspalvelun tarjoajan tai sen Suomessa olevan edustajan
velvollisuutta antaa kuljetuksia ja vuokratuloja koskevat tiedot. Tiedot annettaisiin vuosittain
Verohallinnolle edeltavalta kalenterivuodelta. Tiedonantovelvollisuus koskisi ensimmaisen kerran
vuodelta 2020 annettavia tietoja, jotka annettaisiin Verohallinnolle 2021 tammikuun loppuun
mennessa.

3.2. Verohallinnon kehityssuunnitelma kehyskaudelle 2020-2024

Vuosina 2020-2024 Verohallinnon kehityssuunnitelman rungon muodostavat suunnittelukaudella
valmistuvat isot kehityshankkeet, mittava joukko lainsdadantéhankkeita, pakolliset
teknologiahankkeet, ml. GenTax-jarjestelman versiopaivitys seka hallitusohjelman mukaisen
digitalisaation ja lapinakyvyyden edistamisen tukeminen. Muita strategisia tavoitteita, kuten
asiakkaan toiminnan helpottamista ja toiminnan tehostamista, edistetaan kaytettavissa olevien
kehitysresurssien puitteissa.

3.2.1 Isot kehittamishankkeet ja pakolliset lainsaadantohankkeet

Suunnittelukaudella paattyvien isojen hankkeiden, pakollisten lainsdadantéhankkeiden ja GenTax-
versiopaivityksen ajoittuminen kaudelle on esitetty kuvassa 6.

Valmis-, AVA- ja Tulorekisteri (Katre) -hankkeiden osalta on tarkeaa varmistaa niiden

valmistuminen suunnitellussa aikataulussa, jolloin hankkeiden hyddyt saadaan realisoitua ja
jatkokehitys mahdollistuu.
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Valmisohjelmistouudistus (VALMIS) -hankkeen viimeinen varainverotukseen painottuva
kayttddnotto tehdaan marraskuussa 2019, mutta projekti jatkuu pienimuotoisesti 31.1.2020 saakka.

Auto- ja valmisteverotuksen liittaminen GenTaxiin tehdaan AVA-hankkeessa. Tavoitteena on
integroida auto- ja valmisteverotus Verohallinnon valmisohjelmistoon ja prosesseihin seka
toteuttaa tarvittavat lainsadadantdmuutokset. Hanke on vuoden 2020 merkittavin investointi ja
projekti jatkuu 31.3.2021 saakka. Hankkeen jalkeen Verohallinto ei enaa kayta Tullin
tietojarjestelmia.

Tulorekisterin toteuttamista jatketaan suunnittelukaudella. Seuraavassa toteutuksessa, vuoden
2021 alussa, otetaan kayttoon etuuksien ja elakkeiden ilmoittaminen ja tietojen jakelu.
Tulorekisterin laajennuksen jalkeen seka palkat ettad etuustiedot iimoitetaan yhteen kertaan yhteen
keskitettyyn rekisteriin, josta ne valittyvat kaikille naita tietoja tarvitseville niin yksityisen kuin
julkisenkin sektorin toimijoille. Tulorekisterin kayttéénotto Verohallinnossa on organisoitu VETRE-
projektiksi. Tulorekisterin mydhempia jatkovaiheita ei ole viela paatetty. Positiivinen
luottotietorekisteri toteutetaan mahdollisesti Tulorekisteri-pohjaisesti.

2020: AVA + Katre 2021: GenTax-paivitys 2022: Lainsaadanto 2023: Lainsaadanto 2024: Strategia loppuun

! ' Lainsaadanto- | ; Lains&&danto-

! ; | hankkeet
hankkeet Lafineir e Ea. Lainsaadants- ; Lainsaadanto- 1

hankkeet : hankkeet 3 hankkeet

ARVO
(AVA-sidonnainen)

OSS (AVA:ssa)

GenTax-

| 1

i

|
:— S

‘ Vetre (AVA:ssa)

Digipalveluiden kayttéon velvoittaminen

Saavutettavuus-
direktiivi

Kehittamiskokonaisuus

Lainsdadantd Tietopohja Tehostaminen ) Analytiikka Teknologia

Kuva 6. Suuret hankkeet, lainsaadantohankkeet ja GenTax-versiopaivitys

GenTax -versiopdivitys on alustavasti suunniteltu tehtavaksi 12 kuukauden mittaisena projektina.
Versiopaivitys on kehityspanostuksena niin suuri, ettei samaan aikaan voida tehda kuin pakollista
GenTax-kehitysta. Vuoden 2019 loppuun mennessa selvida, voitaisiinko ja kannattaisiko
versiopaivitys toteuttaa vaiheittain. Paivitys on alustavasti suunniteltu tehtavaksi heti AVA-
hankkeen jalkeen. Mitd aiemmin paivitys tehdaan, sen pienemmilla kustannuksilla ja tydomaarilla se
voidaan tehda. Lisaksi uudet verotusominaisuudet voidaan rakentaa uuden GenTax-version paalle.
Lopullinen paatds versiopaivityksen ajankohdasta ja toteutustavasta tehdaan vuoden 2020 aikana.

Pakollisten lainsdddéntbhankkeiden osalta tavoitteena on toteuttaa hankkeet suunnitellussa
aikataulussa, laajuudessa ja kustannuksin lainsaatajan tarkoittamalla tavalla. Hallituksen
vaihduttua vuonna 2019 suunnittelukauden lainsdadantohankkeista vasta osa on varmistunut
aikataulun ja sisallon osalta. Tiedossa olevat lainsaadantdhankkeet on esitetty liitteessa 1
(Kehittamisaihioiden valiset riippuvuudet).
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3.2.2 Hallitusohjelman tavoite digitalisuuden ja lapindkyvyyden lisdamisesta

Nykyinen hallitus haluaa toimikaudellaan tukea digitalisuutta ja lapinakyvyytta. Hallitusohjelmassa
on myos kirjaus toimenpiteista verovajeen pienentamiseksi, harmaan talouden torjumiseksi ja
alustatalouden verottamiseksi. Verohallinnossa tarvittavat toimenpiteet, jotka edistavat naita
hallituksen tavoitteita, on kuvattu ylatasolla vuonna 2018 laadituissa hankesuunnitelmissa "Verotus
digitaloudessa" (R1), "Verovajeen kasvun taittaminen" (R2) ja "Reaaliaikaiset tietoluovutuspalvelut"
(R4).

Seuraavalla sivulla kuvassa 7 on esitetty Verohallinnon digitalisuuden ja lapinakyvyyteen
kytkeytyvat kehittdmisaihiot alustavine aikatauluineen.

2023: Lainsaadanto

3 2020: AVA + Katre 2021: GenTax-paivitys 3 2022: Lainsaadanto

Rajapinnat ja varmennepalvelu

2024: Strategia loppuun 3

R1 Verotus
digi-

| ‘ | taloudessa
3 '; | Digitalouden analytiikka, jatkovaiheet !
B2B e-lasku ja @ B2C elasku ja kaikkie- Y S/ ALV-

ALY Laajennettu ALV-iimoitus \ Julkishallinnon e-lasku A : -~ 1 e ] . . .
selv. ! julkishallinnon e-kuitti H kuitit ] ilmoittamisen

; 3 : — uudistaminen
! Isot tietomassat d ' Esitaytetty
; : 1 ; ALV-ilmoitus
Analytiikka pilveen | : i

Digitalouden tietopohja, jatkovaiheet

Tieto
R4 | luovutukset
reaaliaika-
taloudessa

Tietoluowtukset

Kehlttamlskokonalsuus

i 1 i
Lains&adanto Vaikuttavuus Tietopohja Tehostaminen Analytiikka Teknologia

Kuva 7. Digitaalisuus ja lapinakyvyys Verohallinnon kehittdmissuunnitelmassa

3.2.3 Muu suunnittelukauden kehittaminen

Yritysverotusuudistukselle haetaan erillisrahoitusta vuonna 2019 tehdyn esiselvitykseen pohjalta
aikaisintaan kevaalla 2020. Talléin on myds tiedossa, kannattaako rakenteellista tilinpaatosta
edistaa itsenaisena kehittdmistavoitteena vai mydhemmin osana laajempaa uudistusta.
Yritysverotuksen uudistus kytkeytyy vahvasti alv-uudistukseen ja sen aikatauluun.

Asiakkaan toiminnan helpottamisen osalta kehittdmisaihioista on priorisoitu veronkantomenettelyn
uudistaminen. Sahkoista perintdverotusta edistetddn osana Laheisen kuolema -ekosysteemia. Sen
aikataulu selviaa kokeilujen ja ekosysteemiyhteistyon kautta. Muutoin tavoitetta edistetaan
toistaiseksi paaosin pienkehittamisen keinoin. Lisaksi Verohallinto on kaynnistanyt
Asiakasratkaisut ja tuotteet -hankkeen 1.9.2019. Hankkeen tavoitteena on tunnistaa keskeisten
asiakasryhmien tarpeet, luoda asiakasryhmien tarpeita vastaavat asiakasratkaisut ja tehda
ehdotus siita, miten prosessit ja organisaatio tukisivat parhaalla mahdollisella tavalla
asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmista seka muita toiminnan tavoitteita. Hanke voi
merkittavastikin muuttaa erityisesti asiakkaisiin kohdistuvia kehittamistoimenpiteita.

Yksi strategisen kehittdmisen alue on foiminnan tehostaminen ja kohdentaminen enemman
lisdarvoa tuottaviin tehtaviin. Suunnittelukaudella henkiléstdmuutosten ennakointi ja hallinta seka
uuden teknologian taysimaarainen hyddyntaminen ovat keskeisessa roolissa, jotta pystytaan
varmistamaan osaavan henkildston riittavyys ja tyon vaikuttava kohdentaminen osaamistarpeiden
muuttuessa. Tarvetta lisaa elakdityminen, joka jatkuu Verohallinnossa mittavana
suunnittelukaudella. Tehostamisen prioriteetti kehittdmisessa voi myds nousta, mikali
henkildstokehyksissa tapahtuu merkittdvaa kiristymista suunnittelukaudella.
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Mittavin ja hyodyiltdan suurin tdman osa-alueen hanke on Henkilbasiakkaiden reaaliaikainen
tuloverotus, vaihe Il (HRTV Il). Hankkeelle ei ole saatu rahoituspaatosta, mutta hankkeen
ensimmainen osio toteutetaan kuitenkin osana rajapintakehitysta, johon ensimmainen osa vahvasti
pohjautuu. Rutiinitydvaiheita poistetaan ja tehostetaan myds hyédyntaen prosessimuutoksia,
robotiikkaa, tekodlya sekd GenTaxin tarjoamia mahdollisuuksia.

Moniulotteinen analytiikka ja verotustiedot GenTaxista analytiikkaan (Getha) jatkuvat vuosina 2020
ja 2021. Pakollista teknologiakehittdmistd ovat mm. kansallisen Katso-palvelun korvaaminen
Verohallinnon asiointipalveluissa uusilla tunnistautumis- ja valtuutusratkaisuilla, Lomake.fi-palvelun
korvaaminen, konesaliuudistus ja joukko muita ICT-hankkeita.

2020: AVA + Katre 2021: GenTax-paivitys 2022: Lainsaadanto 2023: Lainsaadanto 2024: Strategia loppuun

Rakenteellinen tilinpaatds E
vastaanotto i Yritysverotusuudistus

(erillisrahoitettu)

Veronkantomenettelyiden yhdenmukaistaminen

.
HRTV I, 1.vaihe
‘ ‘

‘ Toiminnan kehittdminen robotiikan ja GenTaxin keinoin (pienkehittaminen)

‘ Jatkuva parantaminen

Katso.fikorvaaminen Lomake.fi korvaaminen

Office 365

Tuotepohjainen ja GT
sov.hallinta

Konesalisiirto ja tietoturvallinen pilvi

Toiminnanohjausjarjestelma

ICT muu pakollinen

Kehittdmiskokonaisuus

Vaikuttavuus Tietopohja > Tehostaminen> Analytiikka Teknologia

Kuva 8. Muu priorisoitu kehittaminen

3.2.4 Kehitysjonolla oleva kehittaminen

Aiemmin kuvatut kriittiset kehittdmiskohteet turvataan ensisijaisesti. Muita kohteita edistetaan
kaytettavissa olevan rahoituksen ja kehitysresurssien puitteissa. Seuraavaksi kuvataan
keskeisimmat myohemmin paatettavat kehityskohteet.

HRTYV Il -hankkeen taysimittainen toteutus vaatii rahoituspaatosta VM:lta. Toteutuessaan
suunnitelman mukaisesti, hanke seka vahentaisi merkittavasti rutiinitoita Verohallinnossa, etta
helpottaisi asiakkaan toimintaa. Hankkeen tavoitteena on myds siirtyminen reaaliaikaisten tietojen
tiedonvalitykseen ja reaaliaikaiseen verovalvontaan. Tama mahdollistaisi laajemman ja
reaaliaikaisemman asiakkaiden tulojen ja verovahennysten huomioimisen tulojen kertymisvuonna
seka verotuksen nopeamman ja automaattisemman verotuslaskennan. Uudistus vahentaisi myos
tarvetta jaanndsverojen tai palautusten tilittamiseen.

19



Verohallinnon yhtena strategisena tavoitteena on véhentéé asiointitarvetta mahdollisimman paljon
ja helpottaa asiakkaan toimintaa jéljelle jaévissé asiointitilanteissa. Tavoitteena on myos lisata
Verohallinnon kyvykkyyttd asiakaslahtdiseen toimintaan ja hyddyntaa uutta teknologiaa
asiakasrajapinnassa. Liséksi pyritdan helpottamaan aloittavien yritysten toimintaa ja tekemaan
Suomesta houkutteleva toimintaymparistd yrityksille myés kansainvalisessa mittakaavassa.

Asiakkaan toiminnan helpottamiseen on vuosille 2020-2024 suunniteltu useita toimenpiteita, joita
edistetaan resurssien saatavuuden mukaan. Toimenpiteitd ovat mm. yhteydenottokirjausten
automatisointi ja ennakoivan ohjauksen kohdistaminen data-vetoisesti. Kehittdmiskohteiden
toteuttamisessa hyddynnetdan prosessimuutoksia, analytiikkaa, tekoalyd, OmaVero- ja GenTax-
parannuksia seka asiakkaiden osallistamista.

Uutta kehittdmista priorisoidaan Verohallinnon johtoryhman linjausten mukaisesti osana
kehittdmiskokonaisuuksia, jotka esitellddn seuraavassa luvussa.

3.2.5. Kehittamisen organisointi

Verohallinnossa kehittdminen on organisoitu Kehittdmiskokonaisuuksiin ("KEKQO"). Kukin KEKO
vastaa jonkin strategisen painopistealueen kehittdmistavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteena on
siirtya suurista Valmis-, AVA- ja Tulorekisteri-hankkeiden kaltaisista kehittdmishankkeista
lyhyempiin projekteihin ja tehda kehittdmista nykyista ketterammin. KEKO:n perustamisesta
paattaa Verohallinnon johtoryhma, joka asettaa kehittdmiskokonaisuudelle omistajan, tavoitteet,
budjetin, resurssit ja aikataulun.

Kehittamiskokonaisuuksia on vuonna 2020 seitseman: Asiakkaan toiminnan helpottaminen,
Verotuksen vaikuttavuus, Verotuksen tietopohja, Toiminnan tehostaminen, Analytiikka, Teknologia
seka Lainsaadanto (kuva 9).

Ilf-Kwaus: Lisaamme h f-Kuvaus: Kasvatamme h (-Kuvaus: Luomme h (-Kuvaus: Vapautamme h
Verohallinnon toiminnan verotuksen automaatiota ja rajapintavalmiudet ja henkiloresursseja
aslakaslahtoisyytta ja turvaamme oikean varmistamme alustojen rutiinitehtavista enemman
poistamme nykyisenkaltaista verokertyman hyodyntamalla tiedonsaannin. harkintaa ja asiantuntijuutta
asiointitarvetta. verotuksen tietopohjaa *Omistaja: Tarja Rautio vaativiin tehtaviin.

*Omistaja: Sanna Savolainen tehokkaasti. Suuntaamme *Omistaja: Mika Pulkkinen

toimintaamme ja resurssien
kayttoa todennetun
vaikuttavuuden perusteella.
*Omistaja Sanna Esterinen

f:?:: iknk::: Verotuksen Verotuksen Toiminnan
: vaikuttavuus tietopohja tehostaminen
helpottaminen
('KUVEUSi Varmistamme h ('KUVBUSi Huolehdimme siita, h CKLIVﬂUSi Mahdollistamme
pakollisten etta analytilkassa on kaytossa uuden teknologian
lainsaadantémuutosten nykyaikaiset tyGvalineet ja hyodyntamisen verotustydssa.
toteutuksen lain tietovarastot, joilla voidaan Tarjoamamme ratkaisut
edellyttamassé aikataulussa ja lisata verotuksen turvaavat toimintavarmuuden
laajuudessa, tehokkaasti ja vaikuttavuutta ja elinkaaren hallinnan seka
verotuksen toimintavarmuutta -Omistaja: Petri Pyhalté mahdollistavat nopeat kokeilut
vaarantamatta. Jja kayttoonotot
«Omistaja: Tana Alakangas *Omistaja: Juha Vuojarvi

Lainsaadantd Analytiikka Teknologia

Kuva 9. Verohallinnon kehittamiskokonaisuudet vuonna 2020
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3.2.3. Kehittamisen arvioitu resurssitarve vuodelle 2020

Kaytannossa kehittdmismahdollisuuksia rajoittaa

1. ostobudjetti
2. omien resurssien kaytettavyys
3. asiakkaiden ja sidosryhmien kyky muutoksille

Kehittamiskokonaisuuksien ostobudjetit vuodelle 2020 on esitetty taulukossa 1 ja resurssitarpeet
taulukossa 2. Lukuihin sisaltyy kehittamiskokonaisuuksissa tapahtuva kehittdmistyd, mutta ei AVA-
, Valmis- ja Tulorekisteri-hankkeiden eika strategisten hankkeiden ty6ta. Edella mainitut hankkeet
mukaan lukien kehittdmisen henkildresurssien tarve vuonna 2020 on 542 henkilétydvuotta.
Vuosien 2021-2024 osalta ennusteita taytyy viela tarkentaa, kun paatdkset GenTax-
versiopaivityksen osalta on tehty ja Kiinteistdverouudistus lainsdadantéhankkeena ratkeaa.

KEHITTAMISKOKONAISUUS Ostobudjetti 'r*eiﬁ':'s‘;'saeguﬁfs"éte'(‘ﬁtevr;
Analytiikka 2 367 000 € 25

Asiakkaan toiminnan helpottaminen 350 000 € 6

Lainsaadanto 1599 000 € 44

Teknologia 2755000 € 52

Verotuksen tietopohja 750 000 € 6

Verotuksen vaikuttavuus 300 000 € 16

Toiminnan tehostaminen 870 000 € 19

YHTEENSA 8 991 000 € 168

Taulukko 1. Kehittiamiskokonaisuuksien ostobudjetti ja henkilotyotarve vuodelle 2020

Asiakkaan toiminnan helpottamisen —keko seuraa asiakkaisiin ja sidosryhmiin kohdistuvien
muutosten yhtaaikaista maaraa.

4. VEROHALLINNON VOIMAVARAT JA OSAAMINEN

4.1. Voimavarat
Taulukossa alla on yhteenveto verotustoiminnan kehyssuunnitelmasta:

Vuosi 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tot. Arvio | TAE TTS TTS TTS
Nettomenot (milj. €) 401,0 415,0 | 4317 432,2 421,5 417 .1
Rahoitus (milj. €) 378,1 406,9 | 4184 4249 394,2 384,2
Siitomaéararaha 105,1 97,1 83,9 76,5 49,3 16,9
Htv:t 4932 4974 4929 4 877 4791 4744

Taulukko 2. Verotustoiminnan kehyssuunnitelma (tilanne 31.10.2019).

Menoennusteessa on huomioitu Verohallinnon vuoden 2018 strategisten painopisteiden
edistaminen seka GenTaxin versiovaihdos. Lisdksi ennusteessa on huomioitu kiinteistoverotuksen
arvostamisuudistus ja ennuste sisaltaa myos henkildasiakkaan reaaliaikaisen tuloverotushankkeen
Il-vaiheen toteuttamisen (R3).

Vastaavasti méarédrahaennusteessa ei ole arvioitu kiinteistoverotuksen arvostamisuudistuksen eika
henkildasiakkaan reaaliaikaisen tuloverotushankkeen IllI-vaiheen toteuttamisen rahoitushakujen
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lopputuloksia (mydntdja) eika hallitusohjelmasta aiheutuvien muiden pakollisten
lainsdadantdmuutosten rahoitusvaikutuksia.

Maararahaennusteessa on huomioitu kasittelyssa olevan auto- ja valmisteverotuksen
lisdrahoitusesitys vuosille 2020-2021 ja edellisen hallituksen paattamat maararahaleikkaukset
(sisaltéden ns. JTS-miljardin menosaastojen vaikutuksia aina vuoteen 2029 asti n. 2 milj. euroa /
VUOSI).

Rahoitusta haetaan edelleen vuosien 2021-2024 kehysehdotuksessa henkildasiakkaan
reaaliaikaisen tuloverotuksen edistamiseen (HRTV ll-rahoituskokonaisuus) ja kiinteistoverotuksen
arvostamisuudistamiseen. lIman uusia lisdrahoituksia esimerkiksi henkildasiakkaan reaaliaikaisen
tuloverotushankkeen ll-vaiheen toteuttaminen joudutaan vaiheistamaan uudelleen.

Kehyskaudelle jo luvatut henkildtydtarpeen vahennykset ovat seuraavat:

Henkilotyovuodet 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Verotustoiminta 4974 | 4929 |4877 | 4791 4744 4730
Kansallisen tulorekisterin toteutus 48 34 10 - - -
Kansallisen tulorekisterin toiminta 48 64 64 64 64 64
Verohallinnon henkiléstétarve yhteensa 5070 | 5027 | 4951 4855 |[4808 |479
Vuosimuutos -43 -76 -96 -47 -14

Taulukko 3. Verohallinnon henkilétyévuodet 2019-2024

Henkilotydmaaran tavoitetasoa ei ole enda mahdollista kiristda kehyskaudella. Merkittavammat
henkildstévahennykset edellyttavat, ettd ensin rahoitusta myénnetaan prosessikehittamiseen
esimerkiksi HRTV ll-hankkeeseen.

4.2. Osaamisen kehittaminen ja strateginen henkilostésuunnittelu

4.2.1. Yleista

Osaamisen kehittamisessa panostetaan suunnittelukaudella jatkuvaan tydssa oppimiseen seka
tulevaisuuden osaamistarpeiden huomioimiseen. Osaamisen kehittdminen on osa jokaisen
tyotehtavaa ja osaamista kaikissa tehtavissa tulee laajentaa. Osaamisen laajentaminen edellyttaa
itseohjautuvuutta ja kykya oppia, laajoja omia verkostoja seka yhteisty6ta yli yksikkorajojen.
Laajempi osaaminen ja ymmarrys tulee tydn kautta, joten tydtehtavien sisaltdjen on tuettava uuden
oppimista ja oppimiseen on varattava aikaa ty6ta suunniteltaessa.

Henkildéresurssien vahentyessa automatiikan rooli rutiinitehtavien hoitamisessa kasvaa. Myds ICT-
taitojen kasvattaminen lapi koko organisaation on tarkeaa, jotta uusia tyévalineita (mm. GenTax)
voidaan hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti. Teknologian kayttdédnotto mahdollistaa
henkiléresurssien vapauttamisen vaativampiin tehtaviin.

4.2.2. Strateginen henkiléstésuunnittelu

Verohallinnon strateginen henkildstosuunnittelu otettiin kayttédn koko hallinnon tasoisena
tammikuussa 2019. Kevaan aikana paayksikot maarittelivat uudet tehtavakokonaisuudet, joista
ensimmaiset vahvistettiin kesakuussa Verohallinnon johtoryhmassa. Ensimmaiset uusien tehtavien
ja osaamisen hankkimisen toteutussuunnitelmat kaynnistyivat syksylla 2019. Uusissa
tehtavakokonaisuuksissa ja niiden tavoitemaarissa on huomioitu eldkoityminen, toiminnan
tehostumisten kautta vaheneva tyo ja uudet osaamistarpeet. Uusiin tehtdvakokonaisuuksiin
siirrytaan suunnitelmallisesti vaiheittain vuoteen 2024 mennessa.

Uusissa tehtavissa tarvittava osaaminen hankitaan tydssa oppimalla. Keskeista on tyon
rytmittdmisellda mahdollistaa samanaikaisesti seka tyon tekeminen, ettd uuden oppiminen. Tydssa
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oppimisen mallin kdyttd on tehokasta, silla se kiinnittda oppimisen aina henkilén tydtehtaviin, eika
tyonteko keskeydy kokonaan missaan vaiheessa. Strategisen henkilostosuunnittelun avulla myos
varmistetaan, ettd osaaminen vastaa tulevaisuuden tarpeita.

Toiminnan tehostaminen ja vapautuvien resurssien kohdentaminen

Strategiseen henkildstésuunnitelmaan sisaltyvien laskelmien mukaan vuosina 2019-2024 on
saavutettavissa yhteensa 190 htv:n nettosaasto prosessien tehtavissa (puhdas tydaika).
Toiminnan tehostumisen kautta avautuu mahdollisuus kohdentaa vapautuva tydaika ja resurssit
strategian mukaisiin painopistealueisiin, joilla verotuloja saadaan kerattya tehokkaammin ja
asiakasohjausta annettua asiakkaan kannalta osuvammin ja kokonaisvaltaisemmin. Suuria
tehostumisodotuksia kohdistuu talla hetkelld mm. asiakaslahtdisten yhteydenottojen hoitamiseen
(asiakaspalvelun Chatbotit, OmaVeron laajempi kaytto ja rajapintatietojen parempi hyddyntaminen)
seka henkildasiakkaan tuloverotuksen rutiinitehtaviin ja kysyntapiikkeihin, joiden pitdisi vahentya
viranomaisaloitteiseen ennakkoperintaan ja verotuksen joustavaan valmistumiseen siirryttdessa.

Vapautuvien resurssien uudelleen kohdentaminen tapahtuu resurssisuunnittelumallin avulla, jota
lahdettiin pilotoimaan kesakuussa 2019. Mallin avulla varmistetaan, etta vapautuvat resurssit
kohdennetaan sinne, mihin tehtavien painopistetta on strategisesti haluttu siirtda. Mikali strategisia,
tyota tehostavia hankkeita jaa toteutumatta tai niiden aikatauluissa tai tavoitteissa tapahtuu
muutoksia, tulee myds tehtavakokonaisuuksien sisaltdja ja tavoitemaaria muuttaa vastaavasti.

Verohallinnon prosessien resurssitarpeiden arvioitu kehitys 2019-2024

Alla olevassa taulukossa on esitetty, miten strategisesta henkildstdsuunnittelusta tulevat
prosessien tydmaarat ja niihin kohdistuva elakoityminen kehittyy. Taulukon alin rivi antaa
laskennallisen arvion siita, mika on kaikkien eri prosessien ja palveluiden tekemiseen tarvittava
henkildmaara (alimpaan riviin on lisatty poissaolot, lomat ja muut tukitoiminnot).

Muuttuja 2019 |2020 2021 2022 2023 2024
Elakdityminen/ vuosi -120 -195 -140 -133 -130 -136
Elakdityminen (kumulat.) -120 -315 -455 -588 -718 -853
Kaytossa olevat resurssit

(elakoéityminen huomoitu) 3825 |3813 3725 3613 3 524 3422
Rekrytointitarve/ vuosi 273 353 22 51 73 74
Rekrytointitarve (kumulat.) 273 626 648 699 773 847
Resurssitarpeen muutos/ vuosi 94 81 -122 -93 -72 -78
Resursstarpeen muutos (kumulat.) |94 175 53 -40 -112 -190
Resurssitarve 3945 [4009 3865 3746 3 653 3 558
Resurssitarve (ml. poissaolot, lomat,

muut tukitoiminnot) 5029 |5110 4926 4775 4 657 4 535

Taulukko 4. Prosesessien tyomaarit, eldkoitymisen vaikutus ja arvioitu kokonaishenkilostoétarve
strategisen hesun mukaan.

Alimmalla rivilla nakyva resurssitarpeen kasvu vuosien 2019 ja 2020 valilla johtuu paaosin
verotuksen oikaisuprosessin varastojen purkuun vuosille 2019 ja 2020 varatuista yhteensa 108
htv:n lisaresursseista (koko maara nakyy vuoden 2020 luvussa). Koska kyse on valiaikaisesta
resurssitarpeen kasvusta, on sama 108 htv vahennetty verotuksen oikaisuprosessin
resurssitarpeesta sen jalkeen. Tama nakyy taulukossa normaalia suurempana (-122 htv)
resurssitarpeen vahenemisena erityisesti vuonna 2021. Tulee myds huomioida tassa vaiheessa,
ettd kaikkien yksikdiden osalta ei hesua ole vielad tdhdn mennessa tehty lainkaan.
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4.2.3 Osaamisvaatimukset ja koulutusasteen kehitys

Verohallinnon olemassa olevien tehtavien osaamisvaateet kasvavat ja laajenevat samalla kun
nykyisia tehtavia poistuu tai automatisoidaan. Verotustehtévissé korostuu toisaalta
verolajikohtainen syvdosaaminen ja toisaalta useamman verolajin osaaminen, asiakkaan
kokonaishallinta, itseohjautuvuus, tiedonhaku ja tiedon analysointiosaaminen seka erinomaiset
GenTax-taidot. Johtamis- ja ohjaustehtévisséa korostuu valmentava johtaminen seka henkildston
tydnteon ja osaamisen muutosten mahdollistajana toimiminen. Kehittdmistehtévisséa korostuvat
ketterien menetelmien osaaminen, kyky kehittaa toimintaa kokeilujen kautta seka tehokas
projektien organisointiosaaminen. Edellisten lisaksi tarvitsemme aivan uudenlaisia osaamisia,
esimerkiksi uudenlaisten liiketoimintamallien tuntemus on osaamisalue, jota Verohallinnossa ei
viela juuri ole ja jonka tarve tulee kasvamaan strategiakaudella.

Seuraavassa taulukossa on esitetty henkildston jakautuminen koulutusasteen mukaan seka tavoite
vuodelle 2024.

Koulutusaste 2019 Tavoite 2024
Tutkijakoulutus 1% 2%

Ylempi korkeakouluaste 30 % 34 %

Alempi korkeakouluaste 21 % 24 %

Alin korkea-aste 29 %

Keskiaste 12 %

Perusaste 2%

Ei tiedossa 6 %

Taulukko 5. Koulutusaste

Osaamisen kasvattamisen lisaksi tavoitteena on myds nostaa Verohallinnon henkildstén
koulutustasoa. Tavoitteena on saada vahintaan alemman korkeakouluasteen tai sitd korkeamman
koulutuksen suorittaneiden virkailijoiden prosenttiosuus nostettua 60 prosenttiin vuoteen 2024
mennessa (talla hetkelld 52 %). Koulutusasteella on tutkimuksissa osoitettu olevan yhteys myos
poissaolojen maaraan. Koulutusasteen nostamisella voidaan vaikuttaa siis sairauspoissaolojen
vahentamistavoitteeseen ja sita kautta ydintoiminnan osuuden nostamistavoitteeseen (75 %
tydajankaytostd), koska sairauspoissaolojen vaheneminen lisda ydintoiminnan prosenttiosuutta.

4.3 Tyotyytyvaisyyden ja poissaolojen kehitys

Tyotyytyvaisyytta kuvaavat VM -baron tulokset ovat Verohallinnossa nousseet ajalla 2014-2018.
Tulos on hyva, sillda samaan aikaan hallinnossamme on ollut kdynnissa suuri hankkeita, kuten
verotuksen tietojarjestelmamuutos (Valmis -hanke) ja tulorekisterihanke. Verohallinnon tulokset
ovat myds koko ajan olleet valtion keskimaaraisia tuloksia paremmat. Myés VM -baron eri
kysymysyhdistelmista koostetut indeksit ovat paaosin nousseet joka vuosi.

VM-Baro tyotyytyviisyys 2015 2016 2017 2018 2019 | Tavoite 2024
yhteensa

Verohallinto 3,52 3,58 3,62 3,63 3,64 3,70

Valtion keskiarvo 3,45 3,55 3,55 3,59 3,59

Taulukko 6.Tyotyytyvaisyys

Verohallinnon tyotyytyvaisyystavoite on 3,70 vuoteen 2024 mennessa. Talla hetkella tulos on 3,63.
VM -baron johtajuusindeksin kehitykselld on osoitettu olevan yhteys sekd VM -Baron
kokonaisindeksin kehitykseen, etta sairauspoissaolojen maariin. Taman johdosta myos

johtajuusindeksin paranemiselle asetetaan kokonaisindeksitavoitteen lisdksi. Johtajuusindeksin
tavoitetaso tulisi olla vahintaan 3,60 vuoteen 2024 mennessa. Talla hetkella tulos on 3,49.

24



VM-Baro johtajuusindeksi 2016 2017 2018 2019 Tavoite 2024
Verohallinto 3,42 3,50 3,49 3,60
Valtion keskiarvo 3,40 3,38 3,42

Taulukko 7. Johtajuusindeksi

Sairauspoissaolot ovat hieman vahentyneet vuodesta 2015 lukien, tosin muutos ei ole suuri.
Tarkastelujaksolla lyhyet poissaolot (1-5 pv) ovat hieman kasvaneet vuoteen 2015 verrattuna.

Pitkat poissaolot (yli 6 pv) sita vastoin ovat laskeneet hieman.

Sairauspoissaolot pv/htv 2015 2016 2017 2018 Tavoite 2024
1-3 paivaa 3,7 3,8 3,8 3,8

4-5 paivaa 1,2 1,3 1,2 1,4

6-10 paivaa 1,3 1,1 1,2 1,1

Yli 10 paivaa 3,7 3,5 3,4 3,5

Yhteensa 9,9 9,7 9,6 9,7 9,0

Taulukko 8. Sairauspoissaolot

Verohallinnon tavoite sairauspoissaolojen vahentamisesta on saada kokonaispoissaolopaivat/ htv
laskemaan yhdeksaan vuoteen 2024 mennessa.
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